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CIRCULAR Neo. 00010

PARA: FUNCIONARIOS y CONTRATISTAS
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE RESPUESTAA
DERECHOS DE PETICION

FECHA: 19 de febrero de 2018

El Ministerio de Educacion Nacional mediante oficio No. 2018-EE-023150 de
fecha 13 de febrero de 2018 informa a la Secretaria Distrital de Educacion de
Barranguilla, lo sigulents

‘Para este periodo, la Secrefania de Educacion de Bamanguilla ocupd el puesto
N. 27% enel Ranking Nacional, por la que lo invito a usted a trabafar de manera
articulada con toda la Secrelaria y de esta manera llegar a los primeros puestos,
mentalizados en que el trabajo y servcio ofrecido esta orientado a la
transparencia de la informacién y en el cumplimiento del deber de atender con
opeortunidad v calidad las PORS."

Por lo tanto, siempre con el proposito de mejoramiento continuo &s importante
que todos |los servidores publicos y contratistas de esta Secretaria tengan en
cuenta lo siguiente:

1. La Constitucién Politica de Colombia ha reconocido el derecho de peticion
como. uno de los derechos fundamentales que gozan de especial proteccion
en el ordenamiento juridico; asl lo define en su articulo 23:

‘Toda persona liere derecho a presentar peficiones respeluosas a las
autoridadas por motivos de interés genaral o particular v a oblener pronia
respiucion. El legisfador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”,

2. En atancian a la disposicion constituclonal sefialada, el legislador a través de
la Ley 1755 de 2015 regulé el Derecho Fundamental de Peticion,
estableciendo que "Toda persona fiene derecho a presentar peliciones
respatuosas a fas autondades, en los terminos sefalados en este codigo, por
molivos de interés geperal o particular, y a obtener pronfa resolucion completa
y de fordo sobre la misima.”.
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3. En cuanto a los términos de respuesta a las peficiones, el articulo 14 de la
mencionada Ley dispone como tales, por regla general, los 15 dias habiles
siguientes a la recepeidn de la peticion. Para casos especiales se procedera
de la siguente manera;

*1. Las peticiones de documentos y de informacitn deberdn resolverse
deniro de los diez (10} dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapsc no
se ha dado respuesta al pelicionarno, se enlenders, para lodos los efeclos
legales, que fa respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiertie,
la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se enfregaran dentro de los
tras (3) dias siglientes.

2. Las peliciones mediante Jlas cusles se eleva una consulla a las
aufondades en miacion con las maternas a su carmgo deberan resofverse
dentro de lag treinfa (30) dias siguienies a su recepgian.”

4. De exstir circunstancias en los cuales no es posible resolver una peticion
dentro del plazo sefialado en la noma, se debera informar de dicha
sircunstancia al inferesado, antes del vencimiento del término de respuesta
expresando los motivos de la demora y fijando un plazo razonable en el cual
se emitird una respuesta de fondo, el cual no excedera del doble del
inicialments previsto', O sea, si existe una imposibilidad para resolver una
peticidn que deba contestarse dentro los 15 dias habiles siguientes a su
recepcion, es necesario que la entidad emita un oficlo dirigido al interesada
donde le comunique los motivos de dicha imposibllidad y le sefiale un plazo
que no exceda de otros 15 dias habiles mas para pronunciarse.

Con relacion a la oportunidad en la respuesta a las peticiones, la Honorable
Corte Constitucional en Sentencia T-14% de 2013 ha soslenido.

“Esta Corporacitn ha precisado que ef derecho de peticion consagrado en el
Articulo 23 de la Constifucion Politica, es una garantia fundamental de
aplicacion inmediata (C.P. art. 85), cuya efectividad resulfa indispensable
para la consecucion de los fines esenciales del Estado, especialmente ef
servicio a la comunidad, la garantia de los principios, derechos y deberes

'Paragrafc del articulo 14 Ley 1755 de 2015 “Cusndo excepclonalmente no fuere posible resobver fa
potician en los pleros agui sefialados, 1a autondad debe infarmar esta clfcunstancia al interesado, antes
del vencimiento del tSrming sefalads &n la by exprosandn o motues de'la demara y Sefalande o iz
ver ol plaro razonable on que se resplverd o dard respucsta; que no podod exceder dill dobade del
Indcialimonto provisto.".
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consagrados en la misma Carta Politica y la parficipacion de fodos en las
decisiones que los afectan; asl como el cumphmiento de las funciones y los
deberes de oleccion para los cuales fueron instifuidas fa autoridades de la
Republica (C.P. art. 2). De ahi, que el referido derecho sea un importante
instrumento para potenciar log mecanismos de democracia participaliva y
control ciudadano; sin dejar de mencionar que mediante su ejercicio se
garantiza la vigencia de otros derechos constitucionales, como los derechos
a la informacion vy & la libertad de expresion. La garantia real al derecho de
pelicidn radica en cabpza de la admmistracion una responsabiiidad especial,
sujeta a cada uno de fos elementos que fnforman suU nicleo esencral. La
obligacion de la enfidad estatal no cesa con la simple resolucion del derecho
de peticion elevado por un cidadano, es necesano ademas gue dicha
solucion remedie sin confusiones el fondo del asunto; que este dofada de
claridad v congruencia antre Jo pedido y Jo resuelto; e igualmente, que su
oporiuna respuesta se ponga en conocimiento del soficitante, sin gue pueda
fenerse como real, una contestacidn falla de constancia y gie silo sea
conacida por la persona o _enfidad de quien se solicifa la informacién, .
(Subrayado fuera del texlo).

. De igual manera, en anteriores oportunidades la mencionada Corparacion ha
definido el derecho de peticidn no sélo como el que tiene toda persona de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades, sino tambien como el
derecho a recibir una oportuna respuesta de tales sollcitudes, asl por ejemplo
citamos la Sentencia T-161 de 2011 donde sefald:

“El derecho de peticion consagra, de un lado la facultad de presenlar
solicitudes respetuosas a las entidades pubiicas y privadas. ¥ de ofro jado, e
derecho & oblener respuesfa oporuna, clara, compiela v de fonde al asunfo
solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resalfado que la
respuesta de la awtondad debe mncluir un analisis profundo y detaliado de fos
supuestos facticos y normativos gue nigen el lama, asi, se requiere “una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respelado y
gue el particular ha obtenido la correspondienie respuesta, sin importar gue la
misma sea favorable o no a sus intereses”. Se consagra pues el deber da fas
auloridades de resolvar de fondo las peliciones efevadas ante ellas, y no son
suficientes ni acordes con el articulo 23 consfifucional las respueslas
avasivas, que no plantean una solucion de fondo: “La respuesta de la
Adminislracion debe resolver gl asunto, no admifiéndose en consecuencia
respuestas evasivas, o la simple afwmacion de que el asunio se encuentra en
revision oen framite”. (Subrayado fuera del texto).

En consecuencia, la atencion a una peticion radicada ante la entidad, conlleva
no solo a emitir un pronunciamiento de fondo producto del analisis de cada

B AP T AL Corigia 43 Mo 3238 pleza 2 § Camo Comwcial Log Aogesm
Gl FEC (BT B DU 1700 owersres dodans eadtaronguiegoyics




Piginad de 5

punto expresado por el pehoionario, sino tambien a gue dicha respuesla sea
conocida por este de manera oportuna, dentro de los plazos establecidos por
Ia Ley, s0 pena de configurarse una vulneracion al derecho fundamental de
peticion.

Es importante precisar, que omitir 1a respuesta a una peticion, no resolverla
dentro del término sefalado por la Ley o ef hecho de no dar conocer el
prenunciamiento oportunamente al interesado, acarrea sanciones de caracher
disciplinario de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 gue reza: "Salve norma legal especial y so pena de sancion
disciplinana, toda pefticidn debera resolverse denlfro de las quince (15) dias
siguientes a su recepeion,. " (Subrayado fuera del texio)

En este mismo sentido, el Codigo Disciplinario Unico contenido en la Ley 734
de 2002, ha sefialado en su paragrafo transitoric numeral 38, como deberes
del servidor plblico, entre otros el siguiente:

‘Actuar con imparcialidad, asegurando y garanfizando los derechos de todas
las personas, sin mingon genero de discriminacion, respetando el orden de
inscripoion, ngreso de solicitudes vy peliclones cidadanas, acalando los
lermines de fep.”, de igual manera, dispuso en su articulo 35, como una de
las prohibiciones de! servidor publico, la siguiente: "Omitir, refardar o no
suministrar debida y oporfuna respuesta a las peticiones respeluosas de los
particulares o a soficitudes de las autoridades, asi como mfenerfas o
enviarlas o destinataro diferente de aguel a quien coresponds sU
conocimiento,”

En este orden de ideas, el incumplimiento de deberes o la violacién a las
prohibiciones legales por parte del servidor pdblico implica una falia
disciplinana, tal como dispone el articulo 23 de [a norma citada;

“La falfa discipinaria, Constituye falfa disciplinana, y por lo tanfo da lugar a
la accion e imposicion de fa sancion correspondients. fa incursion en
cualguliera de las conductas o comportamientos previstos en esle codigo que
conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el gjevcicio de
derechos y funciones, prohibicionas y vicdacion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y confliclo de intereses, sin esfar
amparade por cualguiera de las causales de exciusion de responsabilidad
confempladas en el arflculo 28 del presente ordenarmienta.”

. As| las cosas, es imperativo que todo el personal de la Secretaria Distrital de

Educacion. tanto funcionanos como contratistas, usen el Sistema de Atencitn
al Ciudadano, mediante ef cual se recepcionan y tramitan las peticiones de los
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usuarios, el cual es auditado por el Ministerio de Educacién Nacional quien
efectia el correspondiente. seguimiento al tratamiento de las peticiones,
quejas y recursos que ingresan-

Por lo tanto, ademas del cumplimiento del deber establecido en las Leyes
1755 de 2015 y 734 de 2002, es importante respetar los términes de
respuesta a cada peticion asignada a traves del referido sistema, as! como
lambién, la revision de cada solicitud y el pronunciamiento de fondo,
culminando el proceso con el respectivo cieme de la PQR en dicha sistema,
dentro de los plazos sefialados an la noma.

Agradezco a todos los servidores publicos de esta Secretaria el cumplimiento
estricto de las anteriores orientaciones.

Cordialmernite,

il
BI A RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION.
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