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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

VIGENCIA

2016

FECHA DE PUBLICACION

Mayo 10 del 2016

FECHA DE SEGUIMIENTO

I CUATRIMESTRE 2016 — 1 SEGUIMIENTO OCI-

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

Riesgos

las metas y los tiempos
establecidos en el desarrollo
de la politica de Ila
administracion del riesgo

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE
Actividad a realizarse en el I cuatrimestre. Mediante el Decreto No. 1036 de
diciembre de 2013 se adopto el nuevo Codigo de Buen Gobierno de la
Alcaldia, en el cual se establece en su Capitulo Duodécimo la politica sobre
la administracién de los riegos, donde se compromete a establecer
Ajuste de la politica de mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos que
administracion  de riesgos NA NA minimice el Impacto de las decisiones que toma la Alcaldia respecto de los
alineada a la planeacion grupos de interés, para ello adoptara mecanismos que permitan identificar,
estratégica de la entidad valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo
una autorregulacion prudencial. el Numeral 5,6 del Manual Integrado de
gestion establece que la alta direccion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
Subcomponente 1 revisa semestralmente ¢l Sistema Integral de Gestion para asegurarse de su
Politica de conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas.
Administracion de Verificar el cumplimiento de 1 33.33% La Oficina de Control Interno en su rol de la Administracion del riesgo

durante la vigencia del 2016, tiene establecido realizar el analisis v la
medicion de la efectividad de los controles en los riesgos de los procesos y
de corrupcion, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la guia de
administracion de riesgo 2014 , El formato establecido para elaboracion los
riesgos de los procesos y de corrupcion de la entidad es el identificado con
el codigo CICIPAC — FO3 Version 4.5 actualizado en noviembre del 2015,
para el monitoreo, medicion de los indicadores es el formato identificado
con el codigo CICIPAI-FO7. E1 100% de las dependencias que reportaron a
la Secretaria de planeacion en el 1 seguimiento del Plan de accion el
componente incluido de las actividades del Plan Anticorrupcion reportaron
estdn realizando el andlisis de vencimiento de términos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Aplicacion de la metodologia
de la administracion de
riesgos

1

100%

El mapa de riesgos de corrupcién de la entidad se elaboro de acuerdo a las
instrucciones establecidas en la metodologia propuesta por el DAFP version
2 en lo referente a la identificacion, valoracion, andlisis y definicion de
acciones de control para los riesgos de corrupcion de la entidad; de acuerdo
a la guia de administracion de riesgos 2014.

Elaboracién de la matriz de
riesgos de corrupeion

100%

Mediante Decreto No 0357-2016 se dan las instrucciones para expedir el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, teniendo
entre uno de sus componentes la Gestion del Riesgo de Corrupcion y el mapa
de riesgos de corrupcion de la entidad. La matriz de riesgos de corrupcion se
establecio en el formato CICIPAC-F03. Version 4,5 (formatos de riesgos de
la entidad).

Subcomponente 3
Consulta v
divulgacion

Divulgacion de la matriz de
riesgos de corrupcion en la
pagina web de la entidad

100%

En la pagina web www.barranquilla.gov.co link politicas y planes
institucionales- plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano carpeta 2016
se encuentran publicados los siguientes documentos (Decreto No 0357-2016-
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2016- mapa de riesgos de
corrupcion 2016). Se recomendo en el desarrollo de la auditoria al proceso
de comunicaciones - direccionamiento estratégico que de acuerdo a
procedimiento establecido para publicacion en la pagina web: el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 v demds documentos se
migre al link de "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web
de la entidad.

Ajuste a la matriz de riesgos
de corrupcion de acuerdo con
las recomendaciones de los
usuarios externos y del
monitoreo y revision que se
realice por parte de los
procesos

33.33%

De la interaccién con grupos de interés en la primera version de plan
anticorrupcion se modifica e incorpora en el componente de rendicion de
cuentas las actividades de didlogo la rendicion de cuentas por sector en
educacion y salud; en ¢l componente de iniciativas adicionales se incluyo el
monitoreo de los indicadores calculados por entidades externas como el
Departamento Nacional de Planeacion, la Procuraduria General para la
Nacion, Barranquilla Como vamos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

Monitorio y revision

monitoreo y revision de la
matriz  de riesgos de
corrupcion por parte de los
procesos

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE
Subcomponente 4., Realizar cada cuatro meses 1 33.33% | De conformidad con las fechas establecidas en la Guia "Estrategias para la

construeeién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2
se elabord y publicé el mapa de riesgos por corrupcion a corte de marzo 30
de 2016; el 90% de los procesos realizaron el monitoreo cuatrimestral de los
riesgos de corrupcion a corte de abril 30 del 2016, se realiza auditoria de
seguimiento abril 26 a mayo 10 del 2016. La secretaria de Planeacion adopta
al instructivo No. 6 de Seguimiento del Plan Anticorrupcion de
Transparencia por Colombia e incorpora un capitulo especial del grado de
avance en los informes cuatrimestrales. En el I cuatrimestres para verificar la
eficacia de los controles para minimizar los riesgos ; se evidencio las
siguientes actividades:  Re -induccion a funcionarios que manejan
informacién de las historias laborales de funcionarios activos y jornadas de
capacitacion sobre el manejo del Sistema de Informacion y Gestion para la
gobernabilidad; Controles de acceso con usuario y contrasefa a equipos de
computos y aplicativos; Capacitacion a las dependencias en la elaboracién
de los Estudios previos , fortalecimiento de registro de proveedores. EI 100%
de las dependencias que reportaron avance en el Plan Anticorrupeion, estan
realizando el analisis de vencimiento de términos.Se han orientado a los
promotores €ticos en el disefio de los planes de mejoramiento.

Los procesos deben enviar a
la Secretaria de Planeacion
las necesidades de ajuste a la
matriz. de  riesgos  de
corrupeion

En desarrollo de la auditoria de I seguimiento la oficina de control interno
establece oportunidades de mejoras a los _procesos de Gestion Humana;

Gestién Documental, Sistemas de Informacion; los cuales solicitaran a la

Secretaria de Planeaciin el ajuste al mapa de riesgos.

BARRANGUILLA

CAPITAL
VIiDA

DE

Aprobacion: 29/04/2016
Version: 2.0




= A iA DE
() BARRANQUILLA SR

< Diglrro: Eepecial, Irdustrial § Portugna

|
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE

Subcomponente 5 Seguimiento del Mapa de 1 3333% | En el afio 2016 se modifico la guia para la construccién del plan
Seguimiento Riesgos de  Corrupcion, anticorrupcién y de atencion al ciudadano. EI seguimiento con corte a abril
verificando el cumplimiento 30/2016 realizado por la oficina de control interno. Se verifico la publicacion,

del cronograma de desarrollo la adopcion de la guia metodologica para la construccion del mapa de riesgos;

de los controles y la con relacion a los controles se recomendo fortalecer los controles en el riesgo

efectividad de los mismos de informacion para salvaguardar la informacion de la entidad cuando se

presentes traslado o desvinculacion de servidores de planta y contratistas con

informacion bajo su responsabilidad. Se recomendé re- induccion del

formato para el monitoreo y revision de los riesgos por parte de los procesos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES| % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
Para el 2016 se establecio cronograma en donde se incluyen
el diseno de la herramienta para la identificacion,
Revision v actualizacion cada cuatro meses de pr'tori;?acién y racior]alizacién Sie emte, he b .han
la informacién de las hojas de vida de los echulmle be hejas de il d'.: !O:S ‘tramlte.s.
tramites v servicios que lo r.equ ieran e incluir en i e er.llrcgé > ol IOS, PEOSCRtS gie manejant:ran]éte n??'!rlz
¢l manual de tramites los propuestos por el l W% de bs'lra.tcgla da Riscignatizeciin donte: Schonl Wpnlicar
DAFE e e 4 ehotentn peoisaiss o sl Ios'tramltes‘que se hon:mlogan con los que se encuentran en
q = N el inventario de tramites del SUIT y actualizarlos en el
mantal manual de la Alcaldia. Se realizé induccién a los nuevos
Fase: ldentificaciéon de delegados de tramites y se indicaron los tramites pendientes
Tramites por inscribir para su gestion.
Depurar el inventario de tramites propuesto por
la Funcion Publica Identificando los tramites 2 87% 87.1% de tramites en estado creado en el SUIT; 75.5%
propuestos por ¢l DAFP que se realizan en la inscritos en el SUIT, Tramites Homologados 47.9%.
entidad
Se entregd a todos los procesos que manejan tramites
Proponer ante el DAFP los trdmites matriz de Estrategia de Racionalizacion donde deben
identificados en el Manual V3 y que no estan en 1 10% identificar los tramites que se homologan con los que se
el inventario del SUIT encuentran en el inventario de tramites del SUIT v
actualizarlos en el manual de la Alcaldia.
Se realizaron reuniones donde se hace entrega de la matriz
de Estrategia de Racionalizacion para que cada proceso
Fase:  Priorizacion de | Pisefar instrumento para la identificacion de N identifique los tramites que pueden ser racionalizados. De
Tramites los trémites a racionalizar segin la estrategia de 1 10% acuerdo a cronograma establecido el periodo para el disefio

construccion del plan anticorrupeion

de la herramienta para la identificacion, priorizacion y
racionalizacion de tramites del junio a julio del 2016.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES| % DE
CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Aplicar el instrumento a los tramites incluidos
en el manual de tramites y servicios del Distrito
de Barranquilla, realizar un analisis en conjunto
con las dependencias encargadas de los tramites
para identificar las variables internas y externas
que permitan priorizar los tramites v definir
criterios de intervencion para la mejora de los
mismos

De acuerdo a cronograma establecido el periodo para la
1 10% finalizacion de la fase de priorizacion v racionalizacion de
tramites es mayo del 2016.

Se tiene establecido cronograma para la automatizacion del
Fase: Racionalizacion de | Automatizar el tramite Permiso para eventos | 10% tramite de eventos masivos y no masivos, el desarrollo de
Tramites. Masivos y no Masivos. software se realizara mediante convenio
interadministrativo.

Se han realizado reuniones entre los responsables del
Automatizar el trémite Ventanilla Unica del | 59 tramite y la universidad Simon Bolivar con quien se
Constructor establece convenio para el desarrollo tecnologico que
permite la automatizacion.

Fase: Interoperabilidad

BARRANGUILLA Aprobacion: 29/04/2016 %’
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente |
Informacion de calidad
v en lenguaje
comprensible

Actualizar y publicar en
la pagina web la bateria
de indicadores por sector
con los datos 2015

1

100%

En la pigina web de la entidad se encuentra publicado los
indicadores por sectores a 2015, link planes y politicas
institucionales - plan de ordenamiento territorial- Nuevo Plan
de Ordenamiento Territorial- carpeta expediente urbano.

Publicar en la web
informes de seguimiento
al Plan de Desarrollo de

acuerdo con lo
programado  en la
vigencia, teniendo en

cuenta las fechas de corte
de seguimiento

Para el primer cuatrimestre del afio 2016 se debia publicar el
informe del 111 corte de seguimiento a los planes de accion
2015, el cual se encuentra publicado en el link Control y
Rendicion de Cuentas avance del Plan de Desarrollo. El 1
informe de seguimiento del afio 2016 es a corte del 30 de abril
por lo que actualmente estd en proceso de recoleccion y
consolidacion de la informacion.

Publicar en la web
trimestralmente informes
financieros de la vigencia

33%

En la pagina web link informacién financiera se encuentra la
informacion financiera del I trimestre del 2016 en el link
informacién financiera

Subcomponente 2
Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Mantener la
comunicacion doble via
con la ciudadania a
través de las redes
sociales para recibir v
atender inquietudes vy
sugerencias

33%

En el I cuatrimestre se atendieron las preguntas, quejas a traves
de las redes las cuales fueron orientadas al acceso de los
programas institucionales,

Desarrollo de espacios de
interaccion con la
comunidad  para la
construccion del Plan de
Desarrollo  2016-2019
“Barranquilla Capital de
Vida™

100%

Desde el 5 de enero del 2016  se dio a conocer la matriz del
Plan de Desarrollo 2016 — 2019 vy sus ¢jes, la estrategia
comunicativa para que la comunidad participara en la
construccion colectiva del Plan y el cronograma de actividades.
Los medios a través de los cuales se dio a conocer la
construccion colectiva del Plan de Desarrollo fueron: « Pagina
web  de la alcaldia: se cred el portal
http://www.yotengolapalabra.com/ con 13.300 visitas al sitio
web, 366.917 Personas alcanzadas, 10.437 Interacciones, 113
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
COMRONENTE Rodligl vioy A DS | o4 DE AVANCE OBSERVACIONES
* Redes sociales de la alcaldia: o Facebook o Twitter. + En
televisién a través del programa de la Alcaldia (ademds de
cubrimiento de otros medios de comunicacion televisivos
regionales como Telecaribe): En prensa institucional, local y
nacional
Subcomponente 3 | Formaciéon en control 0 0%
Incentivos para motivar | social a las
la  cultwra de la | organizaciones sociales
rendicion y peticion de | y comunitarias
L Promocion  del  control 0 0%
social mediante el portal
web de  democracia
participativa
Subcomponente 4 | Realizar encuestas de 0 0%
Evaluacion v | satisfaccion  de  los
retroalimentacion a la | procesos de formacion en
geslion institucional control social
Elaboracion de plan de NA NA
mejoramiento en caso de
evidencias falencias en
las encuestas de
satisfaccion realizadas.
R — Aprobacién: 29/04/2016
CAPITAL Version: 2.0
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Remitir  ante la alta direccién la
Institucionalizacion de un Grupo funcional que
lidere el Proceso del servicio al ciudadano y los
canales de comunicacion con la misma.
Estructurar y poner en funcionamiento el
Grupo de atencion al Ciudadano con las
necesidades de atencién al Ciudadano, que
lidere el cumplimiento de las politicas y
protocolos establecidos en el Manual de
Atencion al Ciudadano

20%

El documento para institucionalizar el Grupo
funcional que lidere el Proceso del servicio al
ciudadano y los canales de comunicacion se
encuentra en borrador para la revision de la alta
direccion, y serd entregado con el Proceso de
Modernizacion Organizacional

Incluir proyectos en el Plan de Desarrollo y
gestionar recursos en el presupuesto para el
desarrollo de iniciativas que mejoren el
servicio al ciudadano.

100%

Se incluyo en el Plan de Desarrollo el Eje
Capital de Servicios Eficientes 7.2. Politica
Alcaldia Confiable para el desarrollo de
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano

Integrar a las dreas que manejan Atencion al
Ciudadano para generar desde las buenas
practicas, planes de mejoramiento que nos
ayuden a unificar la politica y los protocolos de
Atencion al Ciudadano en todos los puntos de
atencidn.

33%

Se adecud un espacio para dos (2) personas en el
Primer piso de Edificio Central, en la Garita para
la instalacion y atencion de las Lineas 888 y 889.
Se instalé un programa de reportes de las
llamadas entrantes y salientes para conocer el
comportamiento de las llamadas efectivamente
contestadas vy las perdidas.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencidn

Realizar en conjunto con la Oficina de
Servicios Administrativos y Logisticos el
Autodiagnostico de espacios fisicos para
identificar los ajustes requeridos en los Puntos
de Atencion Principales, para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047

33%

Se evidencio la ejecucion del diagnéstico en los
espacios fisico del edificio central.

Gestionar ante la Oficina de Logistica la
dotacion y el Mejoramiento de los puntos de
atencion al Ciudadano.

10%

En espera del resultado del diagnostico

BARRANGLILLA
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Version: 2.0
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

; ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Identificar tramites y procesos que sean | 339 Se tienen priorizados los tramites v servicios
susceptibles de desconcentrar en localidades - para ser desconcentrados en las alcaldias locales
Subcomponente 2 Se adecud un espacio para dos (2) personas en el
p : ! C10 p P
Fortalecimiento de los Primer piso de Edificio Central, en la Garita para
canales de atencion Implementacion del Centro de Atencion I 13% la instalacion y atencion de las Lineas 888 y $89.
Telefonico Se instalo un programa de reportes de las
llamadas entrantes y salientes para conocer el
comportamiento
Solicitar a la Gerencia de Sistemas de : ; .
Informacion el disefio de la herramienta de 1 33% iirc;;(:jc;’)zlgllgmdenc:a 15546/en el GLPL 29 de
comunicacion chat virtual.
PAE formulado actividades de capacitacion
- y 2 5 .
Implementar el Proyecto de aprendizaje en DI VTN U [hyo de ‘.'016‘ : Secrf:taria
4 o 2 General, Gerencia de Gestion Humana tienen
equipo (PAE) de Atencién al Ciudadano a 1 11% R IO B SeVIEE. sk, 10/
través del Plan Institucional de Capacitacion progr pat e 2 dih
complementar la ficha de formulacion del PAE
de atencion al ciudadano en mayo de 2016,
Promover espacios de sensibilizacion para o ol
fortalecer la cultura de servicio al interior del o e[flta Ilv:\:lanio Ef cab_o ]ta ca:npana #d"af’.lta:
Subcomponente 3 Distrito mediante Campafias comunicacionales l 33% s elen RS sznrllen ?la u(si'serv; ;rr._s %
Talento Humano en todos la importancia de la atencién iciioxiai, par Mol = S RIS Heoniens
telefonica al Ciudadano que se reciben en la entidad.
Se concerté con los funcionarios del area de
atencién al ciudadano los objetivos para 2016.53
Evaluar ¢l desempefio de los servidores servidores con funciones de atencion al
publicos del Grupo de Atencion al Ciudadano 3 339 ciudadano han concertado objetivos: segin

en relacion con su comportamiento y actitud en
la interaccion con los ciudadanos

estadisticas del grupo de atencion al ciudadano
...se sugiere coordinar y depurar la base de datos
para determinar quienes no han concertado
objetivo y lograr su evaluacion
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
El proceso de gestion humana de acuerdo a
Implementar el sistema de incentivos cronogramaAde l?ienestar SR _e] afﬁo‘ .2q|6 s
monetarios y no monetarios para destacar el Scdttian Incinags ?os Sl Qe 8
desempefio de los servidores en relacion al ] 1% s scr\udore‘s quc g al‘c.fudac?ano. 58
Subcomponente 3 servicio prestado al ciudadano debe formalizar el acto administrativo que
Talento Humano ) adopta el plan de capacitacion y bienestar social
afo 2016 tiene establecido para 2016.
Uniformar al personal que atiende Ventanillas El per_sona] d_e atcln(:]én Bl C|uc‘ladano Qc: _Ia
y piblico de los puntos del Punto principal | fow. | YeErhniles ubnng en ol Theipis y siitek
Calle 34 No 43-31 y local contiguo. contiguo tienen camisetas distintivas y boton. Se
les entrego camiseta
El proceso de atencion al ciudadano no se
visibiliza en el mapa de procesos, como un
Disefiar el proceso de Atencion al Ciudadano NA NA proceso ransversal e inherente a todos los
con la NTCGP1000:2009 procesos misionales. Se encuentra en borrador
para la revision, modificacion y aprobacién de la
alta direccion.
Identificar y documentar los procesos internos
Subcomponente 4 para la gestion de las peticiones, quejas y
Normativo y reclamos, los trémites y otros procedimientos
procedimental administrativos, creando los mecanismos para NA NA Actividad a iniciarse en el 1 semestre del 2016
dar prioridad a las peticiones presentadas por
menores de edad v aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.
Elaborar informes de PQRSD para identificar Re}w)?e. esl,;tadisucofd; - PQBSPhImpe‘rrladas
oportunidades de mejora en la prestacion de los zor . S,:jgﬂ q WIS e | r;m man:o,m fga:Tlenfz;
servicios., mediante el seguimiento a las | 33% % SONGN HoputiEnia.. e CikD <2ing 2l e

PQRSD para que se le dé una oportuna
respuesta desde la herramienta de SIGOB.

indica estado de la gestion, se requiere
fortalecimiento de la
herramienta tecnologicas

utilizacion de la
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE S: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

que se pueden descargar a
través de la pagina web con la
informacion que se publica en
los boletines de prensa

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Fortalecer la pagina web de 1 10% AL'T cuatrimestre del 2016 se han realizado las siguientes
o d los lineamientos actividades: conformacion de los equipo de publicadore
P ————y zcuer o con los ‘iI"lCﬁ ier i : ‘ s equipo de publicadores
\ i e la Ley de Transparencia -email recordando las fechas de actualizacion de carpetas de
Transparencia Activa i :
procesos en intranet.
Ajustar ¢ implementar el | 33% El acto administrativo que adopta el protocolo web esta para
procedimiento para revision, modificacion y aprobacion de la alta direccion.
actualizacion de la pagina web
Revisar y  ajustar  los 0 0 El proceso de Gestion Juridica no reporto el avance de la
Subcomponente 2 || lineamientos para dar actividad.
Lineamientos de || respuesta a las solicitudes de la
Transparencia Pasiva ciudadania de acuerdo con la
Ley 1755 de 2015
Socializar con las NA NA Actividad a realizarse en mayo del 2016.
dependencias los lineamientos
definidos
Subc Elaborar borrador del I 10% Se encuentra elaborado borrador de programa de gestion
ubcomponente 3 P . v 2 25 o
Elaboracién los | Programa de Gestion dpcume;nlal para revision y aprobacién por parte de la alta
Fndteertios e Documental dlrec_cmn. se tiene proyf:c_la_clo de acuerdo al cronograma que a
Ciestidn de la mediados de mayo se inicie el DIAGNOSTICO N]Vl:".L DE
E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS
ARCHIVISTICOS.
Tener disponible la 1 33% Con el traductor de google la informacion publicada en la
informacién de la pagina web pagina web puede ser consultada en ingles francés y aleman.
en idiomas diferentes al
Subcomponente 4 espaiiol como: inglés, francés y
Criterio Diferencial de | aleman
Accesibilidad Tener actualizados los audios | 33.33% En la pagina web se encuentran publicados los boletines de

prensa, en cada boletin de presa se envia la ruta de los videos.
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Cédigo: CICIPAI- F14

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Subgamporieits 4 Tener actualizados los videos 1 33.33% En la pagina web se encuentran publicados los boletir_les de
Criterio Diferencial de | 9U€ € pued'enl descargar a prensa, en cada boletin de presa se envia la ruta de los videos,
Avssibilidad través de la pagina web con la
informacion que se publica en
los boletines de prensa
Elaborar informe mensual de 1 33.33% El proceso de gestion documental presenta informe estadistico
PQRSD recibidas con tiempos con corte a enero 30 de 2016 general y por dependencias del
de respuestas de cada solicitud estado de las PORSD recepcionadas por medio de la
herramienta de gestion documental; En febrero del 2016 se
Sebicompanens 5 realiza_ cambio en la herramienta d‘e gestion documental
;v‘lonimreo o) heiasoa denominado SIGOB para los pqrsd radicados en fisico.
la Informacion Piblica | Socializar con las 1 33.33% Se socializo via email por parte del responsable proceso de
dependencias el informe gestion documental al primer nivel de direccion el reporte del
mensual de PQRSD para que estado de los PQRSD datos obtenidos a través del SIGOB de
realicen los ajustes necesarios los meses de febrero - marzo- abril con un indicador de
para cumplir ~ con la cumplimiento del 55,58% .
oportunidad de las peticiones
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
INICIATIVAS Elaborar borrador Cadigo de 1 10% El lider de la gestion etica tiene
ADICIONALES Buen Gobierno documentado cronogramas v

actividades encaminadas a la
construceidon  colectiva  del
codigo de buen gobierno.

Seguimiento  de  la| Nombre: ROBERTO SOLANO NAVARRA .- Jefe de Control Interno.
estrategia

BARRANGUILLA Aprobacion: 29/04/2016
Versién: 2.0

CAPITAL
DE VIDA 14




