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OBJETO
El presente documento tiene como proposito:

»  Dar cumplimiento al articulo de la Ley 1474 del 2011 presentando el | Informe de seguimiento
con corte a abril 30 del 2014, con los resultados de la verificacion y control de las acciones
establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2014 por
componente en la Alcaldia Distrtial de Barranquilla.

>  Verificar el monitonero y evaluacion de la eficiencia de los controles de los indicadores el Mapa
de Riesgos Anticorrupcion; verificar el cumplimiento de las actividades de los Planes de
Acciones del Plan de Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano 2014..

ALCANCE DE LA EVALUACION.

Verificar y evaluar las acciones adelantas para la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control de la estrategia definidas mediante Decreto No 0153 de 2014; correspondientes al Plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del afio 2014 de la Alcaldia distrital de Barranquilla
con corte a abril 30 del 2014,

CRITERIO DE EVALUACION.

Los procedimientos y las normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron las
siguientes:

» Aplicacion de las normatividad que rige el tema y procedimiento de auditorias internas.

NORMATIVIDAD.

1. Constitucion Politica de Colombia. Art 209 y 269.

2. Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades del organismo del Estado y se dictan otras dispocisiones. Ley 1474 de 2011.
Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

3 Decreto 2641 del 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

4 Decreto 2482 del 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

5 DIRECTIVA PRESIDENCIAL No 009 DE 1999 Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contrala  corrupcion.

6. Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano “La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el seguimiento y el control
a las acciones contempladas............" le corresponde a la Oficina de Control Interno. Las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de
enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
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METODOLOGIA.

La evaluacién se ejecuto de conformidad con el procedimiento de Auditorias internas ejecutando las
siguientes actividades:

» Verificacion en cada uno de las dependencias el cumplimiento de las actividades y
verificacion de los controles planteados en el Mapa de Riesgos por Corrupcion 2014.

» Seguimiento y verificacién a las acciones establecidas por componente, de acuerdo a las
responsabilidades plasmadas en los Planes de accion de la Estrategia de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2014.

> Revision y verificacion de la visibilizacion del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

» Revisién y verificacion de las evidencias suministradas por las areas.

» Lineamiento de Auditoria IN-SITU con la realizacion de entrevistas y revision de
documentos con la participacion de los auditados.

» Revision de las actividades pendientes por las dependencias en las metas incumplidas en
el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2013 comunicadas a los responsables
mediante comunicacion oficial en Diciembre 18 del 2013.

No se presentaron limitaciones para el desarrollo de la Auditoria de | Seguimiento y Verificacion de
las Acciones establecidas en el plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014.

EQUIPO AUDITOR:

Funcionarios de la Oficina de Control Interno de Gestién

BELKA MARIA GUTIERREZ ARRIETA..............................AUDITOR LIDER
DORISCASADIEGO NIND............ o0 smssnsamsmssrrs AU TOR
LUIS FERNANDO CONSUEGRA DE LAOSSA...................AUDITOR
VAN ONTO CABTRO ..o wenmnsssivs s ssmms issnsaiprsssves iV LI A
ELBY RADA RIQUETT.......oonensmivis s sy LT QR
HUGO RODRIGUEZ MANZZUR...........ccccceeeveeeeeevininn ... AUDITOR
JAVIER TRIANASANTANA  csmpimsammsss siowss vsmsssmrranadId D TR

DESARROLLO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

VERIFICACION DE LA ELABORACION Y VISIBILIDAD DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2014.

. ELABORACION PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014.

a) | COMPONENTE. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y SUS ACCIONES PARA SU MANEJO.

La identificacion, analisis, valoracion y construccion del Mapa de Riesgos de corrupcion del
afio 2014 de la entidad, se encuentra ajustada a los lineamentos establecidos cartilla de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Guia
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de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP. la Norma Técnica de NTC I1SO-31000 y Manual de Riesgos de la Entidad Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2014.xls.

Para el 2014 se priorizaron cinco (5) riesgos de corrupcion, transversales y de mayor
impacto en las dependencias y procesos de la entidad.

Las dependencias identificadas con mas situaciones susceptibles de riesgos de corrupcion

son:
DEPENDENCIA PROCESO
SECRETARIA DE HACIENDA (
Oficina de Tesoreria- Contabilidad- GEST’F?,\':'AEEIFEEQ%%RSOS
Gerencia de Ingresos)
SECRETARIA GENERAL GESTION A LA CONTRATACION
TODOS LAS DEPENDENCIAS GESTION DOCUMENTAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION SISTEMAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE CONTROL ORDENAMIENTO Y DESARROLLO
URBANO Y ESPACIO PUBLICO FISICO
GESTION A LA MOVILIDAD Y EL
SECRETARIA DE MOVILIDAD TRASNPORTE
TODAS LAS DEPENDENCIAS GESTION ETICA
SECRETARIA DE SALUD SERVICIO PUBLICO DE SALUD
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO CONTROL INTERNOQO DISCIPLINARIO
OFICINA DE COMUNICACIONES COMUNICACION
-
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Del seguimiento y control realizado por la Oficina de control interno se evidencio que:

Para el cumplimiento del objetivo de la ADMINISTRACION DE RIESGOS POR CORRUPCION,; las
diferentes areas de la entidad ejercen actividades que conllevaran a la mitigacion.\informe
consolidado.xlIsx

> No se evidencia actividades realizadas por la Oficina de Planeacion que evidencien
las rutinas de seguimiento y los reportes de informacion del grado de avance
(cualitativo - cuantitativo) vy los resultados del plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la entidad.

> No se evidencia el fomento de la cultura del Autocontrol al interior de las
dependencias; los responsables de los procesos, no estan realizando el
monitoreo, evaluacion, y seguimiento de los indicadores de los riesgos de
corrupcion.

RIESGO DE INFORMACION. (Utilizacién indebida de la informacion).

Para la mitigacion de la alteracion inadecuada en los Datos contenidos en las Bases de
datos se evidencian que:

Solo va encaminada a la asignacién de claves y contrasefias e induccion del
procedimiento para accesar a los aplicativos (Sistema de Gestién Escolar- Sistema
de Atencion al ciudadano (Educacion); Sistema de Informacién Tributaria (Gerencia
de Ingresos); Atlantis ( sistema financiero), Qxtransito ( movilidad); Evaluaciéon del
Desempefio Laboral (Gerencia del Talento humano), OPC ( Oficina de participacion
Ciudadana), CMC (monitoreo de circuito cerrado- Secretaria General proceso de
administracién de bienes); GLPI (servicios generales); Sistema de Gestion
Documental (SGD), Sistema de atencion al ciudadano de salud; SGPRO (sistema

de gestion de proveedores)

En el aplicativo de Qxtransito (movilidad) las claves de acceso se cambian cada
sesenta dias y se monitorean los controles del sistema de informacion.

En el aplicativo CMC (monitoreo de circuito cerrado) ( Secretaria General - proceso
de administracion de bienes) es manejado por tres funcionarios autorizados por la
Secretaria General el cual fueron capacitados por la empresa contratista que instalo
el aplicativo.

Se cuenta con otro aplicativo GLPI de servicios generales tiene cinco
administradores que fueron capacitados por la gerencia de Sistemas de
informacion, con este aplicativo se contribuye a la estrategia cero papeles.

Para mitigar la custodia de la documentacion de los archivos de gestion y archivo central se
evidencia que:

Gestion documental capacité sobre el tema de tablas de retencion documental a los
enlaces documentales, y funcionarios de las dependencias.

En algunas dependencias de la entidad no estan utilizando el sistema de gestion
documental implementando para verificar la trazabilidad de las peticiones quejas y
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reclamos de la entidad; los archivos de gestion presentan deficiencia en la
aplicacion de las técnicas archivisticas; no tienen establecido procedimiento de
control de préstamo, los inventarios documentales no estan actualizados.

RIESGO DE RECURSOS FINANCIEROS (Error en los ajustes realizados a la cartera
registrada de los contribuyentes).

Para mitigar error en los ajustes de la cartera se evidencia que:

En el aplicativo del Sistema de Informacién Tributaria esta previamente revisada y
autorizada por el jefe del grupo de fiscalizacion, los controles implementados para
minimizar los errores en la informacion gue se suministra, son la parametrizacion
en el aplicativo, filtro de revisiéon en coordinadores.

En el aplicativo de Qxtransito (movilidad) La cartera por multas y comparendos se
controla por medio de la revision del Ingreso diario y mensual de cada infractor, con
la informacion en linea del Banco. Los nuevos comparendos son controlados por el
aplicativo Qxtransito por la numeracién en consecutivo que tienen las
comparendera.

RIESGO DE CONTRATACION Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones
que permiten a los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como
la media geométrica)

No se han realizado las capacitaciones a las dependencias que elaboran los
estudios previos.

RIESGO DE TRAMITES Y SERVICIOS. (Concusién, Cohecho, Trafico de Influencias).

» No se evidencia al interior de las dependencias la realizacion de actividades
institucionales coordinadas, encaminadas al fortalecimiento del proceso de
Gestion Etica, y la mitigacién de los riesgos de cohecho- concusion y trafico de
influencias.

» Las dependencias que dentro del Informes de Percepcion Etica 2012 por
competencia y resultados obtenidos) tendrian la obligacién de Formular Plan de
Mejoramiento para la Gestion Etica (Secretaria de Planeacion- Secretaria General-
Gerencia del Gestion del Talento Humano, no ha cumplido con la formulacion.

A\

En algunas dependencias no se evidencia el seguimiento a peticiones, quejas y
reclamos.

RIESGO DE INVESTIGACION Y SANCION (Dilatacién de los procesos de investigacion y
sancion)

» No se evidencia en informes cualitativos y cuantitativos las actividades de
depuracién de cartera, seguimiento y verificacién de vencimiento de términos.
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Para verificar el cumplimiento del objetivo de SEGUIMIENTO se evidencio:

La Oficina de Control Interno de Gestion incluyo en el Programa de Auditoria | ciclo la
Auditoria de Verificacién y Seguimiento a las acciones establecidas en el Plan de
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano; la cual se ejecuto entre las fechas de Abril 21 a
Abril 29 del 2014, a todas las dependencias y procesos de la entidad. \informe
consolidado.xlsx

No se evidencia el fomento de la cultura del Autocontrol; los responsables de los procesos
no estan realizando el seguimiento a los controles de los indicadores de los riesgos de
corrupcién, que permita determinar y evaluar la eficiencia de los mismos.

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION ESTRATEGIA ANTICORRUPCION.

» Valorar y evaluar la eficiencia de los controles de los indicadores de los Riesgos de
Corrupcion. Formato CICIPAI-FO7

Adoptar la propuesta metodolégica de  Guia practica de Seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano elaborada por el programa de “Transparencia
para la Paz y el Desarrolio *

"f

Y

Revision y actualizacion donde se requiera de las actividades, metas, indicadores
plasmados en el Mapa de Corrupcion 2014, que permita avance en la Politica de
Anticorrupcion en la entidad.

> Se requiere continuar con la implementacion y ejecucion de actividades que permitan
fortalecer el proceso de gestion documental en todas las dependencias para la mitigacion
del riesgo de utilizacion indebida de la informacion.

» Seguimiento de los PQR por motivos, por dependencias y por funcionarios con su
respectivo analisis de las causas que inciden en el vencimiento de términos e implementar
acciones correctivas para mitigar el riesgo de investigacion y sancion.

> Las dependencias responsables de los procesos de investigacion y sancion ( Gerencia de
ingresos- Secretaria de Control Urbano- Secretaria de Movilidad- Secretaria de Salud-
Oficina de Inspecciones y Comisarias- Control Interno Disciplinario) procesos realizar
informes periddicos donde se refleje el control de las actividades y los resultados de la
depuracion de cartera, seguimiento y verificacién de vencimiento de términos

b) 1l COMPONENTE. ESTRATEGIAS ANTRAMITES.

En términos generales en la elaboracion del Plan de Accion 2014 y avanzar en el cumplimiento de
la politica nacional de racionalizacién de tramites, se realizo ajustado a la metodologia “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual en el |l
componente propone su construccion en 4 etapas: identificacion de_tramites, priorizacion de
tramites, racionalizacion de tramites e interoperabilidad.

Teniendo en cuenta que en la Fase de la identificacion de los Tramites y Servicios, la Alcaldia
Distrital de Barranquilla en la vigencia 2013 realizé revision de los tramites, lo que permitié que
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mediante el Decreto 0860 del 2013 se actualizara el Manual de Tramites y Servicios version 4.0,
para el plan de acciéon del 2014 se incluyeron aquellas actividades pendientes por desarrollar en |a
vigencia 2013, y se implemento acciones que contribuyan a el avance de la Estrategia, teniendo en
cuenta que es un proceso continuo, de constante revision, y actualizacion.

En la Fase de Priorizacion y Realizacion de Tramites, se contintia con las actividades pendientes
de la vigencia 2013 y se implementaron acciones que contribuyan al avance de la estrategia,
teniendo en cuenta que es un proceso continuo, de constante revision, y actualizacion.

Del seguimiento y control realizado por la Oficina de control interno se evidencio que: \informe
consolidado.xIsx

En el cumplimiento de las actividades para la Identificacion de los Tramites y Servicios de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

El acto administrativo Decreto 0860 del 2013 actualizo el manual de Tramites y servicios
de la entidad Version 4, vigente a la fecha de la realizacion de la auditoria, no se ha
realizado en el afo 2014 modificaciones a los establecidos en el manual de la entidad.

El acto administrativo y el manual de Tramites y Servicio V 4 se encuentra visible a los
ciudadanos en la pagina web de la entidad www.barranquilla.gov.co link tramites y servicios.

Los documentos que tienen que ver con la Estrategia Anti tramites visibilizados en la
intranet institucional carpeta Capacitacion SUIT -Documentacion DAFP Documentos
(presentacion politica antitramites, presentacion decreto 019 del 2012, metodologia de la
racionalizacién) no se pueden abrir; el documento Manual de Tramites y Servicios V 4
aparece como borrador.

No se ha cumplido con la meta de actualizacién del 100% de los tramites con estado
creados en el SUIT y el 80% de los tramites con estado creado sean inscritos en el SUIT. El
numero de tramites y servicios creados son 8, en revision 16, en correccion 19 y publicados
16 tramites, para un total de 59 tramites en diferentes estados de 181 tramites y servicios.
La Gerencia de Sistemas de Informacion se compromete a realizar un seguimiento y
reporte semanal a todas las dependencias que manejan tramites y servicios para que estos
se coloquen al dia si lo requieren.

No se ha cumplido con la meta en la inscripcién de tramites en el SIUT, se tiene 59
tramites y servicios en diferentes estados de un total de 181.

En el cumplimiento de las actividades para la Priorizacion y Realizacion de Tramites.

No se ha realizado las actividades correspondientes a la accion de evolucionar el sitio web
actual a un portal de ciudad.

No se evidencia el modulo de consulta de informacion de tramites y servicios.

No se han automatizado los tramites priorizados en la vigencia 2013.
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RECOMENDACIONES PLAN ACCION ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

» Corregir en la pagina web el nombre del link del documento; ya que aparece manual de
tramites y servicios 2013, lo cual tiene a confundir al usuario teniendo en cuenta que el
vigente es la Version 4, el cual fue actualizado en el 2013.

» Verificar los documentos de la Estrategia Antitramites visibilizados en la intranet institucional
pueda ser consultados.

» Implementar las acciones, que conlleve a la ejecucion de las actividades de para el
cumplimiento de las metas del Plan de accion.

» Revisar y evidenciar acciones realizadas por la oficina de Comunicaciones frente al tema de
Portal de Ciudad y el Modulo de Informacion de tramites y servicios; para realizar gestiones
tendientes a llevar a cabo esta actividad en la presente vigencia.

c) Il COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.

En términos generales en la elaboracion del Plan de Accion 2014 desde la concepcion que la
Rendicion de Cuentas es una expresion de control social; se realizo ajustada a la metodologia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que propone
su construccion en  teniendo en cuenta tres componente: [nformacion Dialogo e incentivos o
sanciones, y a los lineamientos establecidos en el Manual de Rendicion de Cuentas de la entidad.

Del seguimiento y control realizado por la Oficina de control interno se evidencio que:

Las actividades para Mejorar los Atributos de la Informacioén, se viene cumpliendo en lo que se
refiere a la emisién de programas institucionales. ; Publicacion de informe de gestién 2013,
informe de rendicién de cuentas 2014, base de datos por sectores a 2013.

De las actividades que tenian pendiente de la vigencia del 2013, se evidencio:

Manual de Rendicion de Cuentas esta elaborado y publicado en la vigencia 2013 en Ia pagina
web www.barranquilla.gov.co en el link control y rendicion de cuentas- rendicion de cuentas.

Informe de Gestion 2013 publicado la pagina web www.barranquilla.gov.co en el link control y
rendicion de cuentas- informes de gestion.

En el 2014 a fecha de la auditoria se han emitido 10 programas La Esquina. No se emiten
programas de Radio se visibilizé el boletin de rendicion de cuentas 2014.

No se han emitido en el afio 2014 boletines virtuales con informacién sobre avances de
proyectos de mayor impacto.

Las actividades para Fomentar el dialogo de los ciudadanos, la explicacién vy
Retroalimentacion en la Rendicion de cuentas se evidencio que:

Las actividades preparatorias y de desarrollo previos, durante y posterior al evento se realizaron
en los tiempo y fechas que establece la Guia del DAFP.
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La ejecucion y desarrollo de las ferias y encuentros ciudadanos se viene cumpliendo de acuerdo
al protocolo y cronograma establecido por la Secretaria de Gestion Social.

Se desarrollo 5 procesos de consulta publica en la construccion de la politica publica de
participacion ciudadana la que debe ser entregada tentativamente el dia 30 de junio de 2014

Las actividades para Generar Incentivos para la rendicion de cuentas se evidencio que:

Se realizo la evaluacion al evento de Rendicién de cuentas en Audiencia publica, los resultados
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad link rendicion de cuentas.

No se evidencia encuesta desarrollada, el proceso se esta implementando a través del portal
democracia participativa, sin embargo la alcaldia distrital apoya el proceso de encuesta de
percepcion de barranquilla como vamos la cual fue socializada en el mes de enero del presente
afo

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTAS.

» Revisar, actualizar las acciones, metas en el objetivo de mejorar los atributos de la
informacién en la realizacion de programas institucionales para el cumplimiento de las
acciones y las metas.

Coordinacién de la Oficina de Comunicaciones y la Secretaria de Planeacion para el
suministro de informacion y publicacién de los boletines virtuales con los avances de los
proyectos de mayor impacto.

Y

d) IV MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

En términos generales en la elaboracion del Plan de Accion 2014 y avanzar en el cumplimiento de
la politica nacional de Servicio al Ciudadano se realizo ajustada a la metodologia “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que propone su construccion
en teniendo en cuenta mecanismos sugeridos para: Desarrollo Institucional, afianzar la cultura de
servicio al ciudadano, y fortalecimiento de canales de atencion.

Del seguimiento y control realizado por la Oficina de control interno se evidencio que:

Las actividades con metas a cumplir en fecha de desarrollo de la auditoria para el Desarrollo
Institucional para el Servicio al Ciudadano:

Las acciones para el portafolio de servicios y el Manual de Atencion al Ciudadano se
vienen cumpliendo de acuerdo a los tiempos establecidos en la metas.

No se evidencia la estructuracion del Plan de Trabajo para medir la Satisfaccion del
Ciudadano.

Las actividades con metas a cumplir en fecha de desarrollo de la auditoria para el Afianzamiento
de la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos:
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Se encuentra definida la estructura y perfiles para la creacion del grupo funcional de
atencién al ciudadano.

Las actividades con metas a cumplir en fecha de desarrollo de |a auditoria para el Fortalecimiento
Canales de Atencion:

Avance en un 50% de desarrollo de la herramienta tecnolégica para consulta de datos
estadisticos en digiturnos del edificio central.

Avance en un 25% para adecuar centros de atencion al ciudadano en Alcaldias Locales
para descentralizacion de servicios.

En el portal Democracia Participativa se encuentra en etapa de implementacion.

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION ATENCION AL CIUDADANO.

» Se recomienda que en la pagina web de la Secretaria de Educacion y Movilidad utilicen el
mismo link de atencién al ciudadano de la Alcaldia.

> Integrar los sistemas de PQR que se radican en las paginas web de la secretaria de
movilidad, educacion, Gerencia de Ingresos y oficina de participacion ciudadana.

% Incluir en la herramienta de consulta de las estadisticas de digiturno a la Secretaria de
Educacién y Movilidad.
I.  VISIBILIZACION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Del seguimiento y control realizado por la Oficina de control interno se evidencio que:
La Alcaldia Distrital de Barranquilla en la pagina web de la entidad www.barranquilla.gov.co. , en el
link politicas y planes institucionales — plan de anticorrupcién y de atencion al ciudadano, publico en

enero 31 del 2014 el documento gue contiene los planes de accién, metas para la Estrategia de
Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2014.

El acto administrativo - Decreto No 053 de Enero 31 del 2014 -que expide el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano del afio 2014, no se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

En la Intranet Institucional no se encuentra evidenciado la visibilidad del acto administrativo y el

Plan de Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano vigencia 2014.

RECOMENDACIONES VISIBILIZACION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

» Publicar en la pagina web de la entidad el acto administrativo- Decreto No 053 de Enero 31
del 2014- y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del afio 2014.

Calle 34 No.43-31
Barranquilla Colombia
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Que el responsable de la Elaboracién del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (Secretaria de planeacion); desarrolle actividades al interior de las dependencias
y de los procesos de la entidad que conlleven a socializar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano del afio 2014; que contribuyan al logro del cumplimiento de metas.

Y

» Visibilizar los informes de evaluacién, seguimiento y avances del Plan de Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano en la Intranet Institucional.

» Hacen parte integral al presente documento Matriz de Seguimiento y Valoracion del
cumplimiento de todas las estrategias y actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, vigencia 2014. .\informe consolidado.xlsx

SOCIALIZACION DE INFORMES

Para la consulta a la ciudadania en la pagina web de la entidad www.barranquilla.gov.co link
informes sera publicado el informe de | seguimiento donde esta consolidado los resultados
generales de la verificacion, evaluacion, seguimiento y control Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2014,

Mediante comunicacion oficial se hara entrega a cada uno de los responsables de las dependencias
los respectivos informes de la auditoria; el cual servird de insumo para ajustar las actividades a
realizar y dar cumplimiento al 100% de las actividades definidas en Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2014.

De acuerdo con los resultados plasmados en cada uno de los informes enviados a las dependencias
y los contenidos en el presente informe, los responsables debera plasmar en el Formato de
Acciones correctivas, Preventivas o de Mejora (CICIPAC-F01) las respectivas actividades que
permitan garantizar el cumplimiento de las metas y actividades de cada uno de los componentes
del. Plan Anticorrupcion y de Atencian al Ciudadano 2014,

Calle 34 No. 43-31
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Cadigo: CICIPA-F11

gbacién: 28/02/13

ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Lor

Entidad: ALCALDIA

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Afo: 2014

Estrategia

Actividades

Publicacion

Actividades realizadas

Ene-31

Abr-30

Responsable

Anotaciones

Elaboracion y Visibilizacion del

Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2014. Mediante Decreto No 053 de
Enero 31 del 2014 se expide el plan y es
publicado en la pagina web de la entidad

link politicas y planes instituciones.

Elaboracion, informes de
avances y seguimiento del Plan:
Secretaria de Planeacion
Distrital. Publicacion en la pagina
Web. Gerencia de Sistemas de
Informacion.

Se recomienda Incluir en la Publicacion del el
Acto Administrativo donde se Adopta el Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014.;
reforzar la socializacion del Plan y su manejo a
los funcionarios de la entidad para facilitar a los
responsables en la implementacion de las
acciones la prevencion de los riesgos de
corrupcion y el cumplimiento de las metas de
cada uno de los componentes.Publicar en la
Intranet el Acto Administrativo y el Plan de
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2014

Mapa de riesgos de
corrupcion.

Administracion de Riesgos

Por parte del equipo auditor de la oficina de control
Interno, se verifico in situ las evidencias de la|
ejecucion de la actividades que realizan las
dependencias, para mitigacion monitoreo vy,
evaluacion de los indicadores y la eficacia de los
controles de los riesgos de corrupcion.

Todos los procesos y
dependencias de la entidad.

Se debe realizar las actividades desde el
autocontrol para  monitorear, evaluar  los
indicadores y la eficiencia de los controles de los,
indicadores.

Seguimiento

La Oficina de Control Interno de Gestién incluyo en
el Programa de Auditoria | ciclo la Auditoria de
Verificacion y Seguimiento a las acciones
establecidas en el Plan de Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano por componente; la cual se
ejectuo entre las fechas de Abril 21 a Abril 29 del
2014 a todas las dependencias de la entidad.
Cumplida 100% Auditoria en todas |las

dependencias.

Seguimiento de Autocontrol
‘Todos los proceso. Verificacion
: Oficina de Control Interno de
Gestion

No se evidencia que se este fomentando la
cultura del Autocontrol, los responsables de los
procesos no estan ejecutando el monitoreo de
los riesgos de corrupcion que conlleve a evaluar|
la eficiencia de los controles establecidos.

Conller 548 Mo 41 %13
flars arspuailia € oforaitiia
Brarvarguibila . gaov oo




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

DrcTes Sprual inchnaria § P

O
.
.
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LA CONSTRUCCION DEL PLAN AN

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Afo: 2014

Publicacion Actividades realizadas
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones

Ene-31 Abr-30

No se ha comunicado modificaciones a los

Tramites y Servicios de la Entidad por parte de los El mamsl de rdmitas vigents % (8 wacsion 4

adoptado mediante Decreto No 0860 del 2013.

responsables.
Identificacion de Tramites Gerencia de Sistemas de

Informacion, El nimero de tramites creados son 8, en revision
. 16, en correccion 19 y publicados 16 tramites

No se ha lido | g :
: Um0 IxThere para un total de 59 tramites en diferentes estados

Antitramites de un total de 181 tramites y servicios.

No se han iniciado actividades para el La gerencia de sistemas de informacion sirve de
cumplimiento de la meta de la evolucion de la apoyo la responsabilidad recae sobre la Oficina
pagina web a portal de ciudad por falta de de Comunicaciones; se cuenta con dos puntos

Racionalizacion y rectrEoR Comunicaciones- Gerencia de

Priorizacion de Tramites T — Sistemas de Informacion
No se han iniciado actividades para el|

cumplimiento de la meta modulo de consulta de
informacion de tramites y servicios

vive digital funcionando en la ciudad.

Conller 58 Moy 4% 11
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL

ORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Ano: 2014

Estrategia

Actividades

Publicacion

Actividades realizadas

Ene-31

Abr-30

Responsable

Anotaciones

Antitramites

Racionalizacion y
Priorizacion de Tramites

Se esta trabajando en la automatizacion de
permiso para eventos masivos, la ventanilla Unica
de servicios publicos y la creacion de la ventanilla
unica del constructor esta ultima se viene
trabajando con la Gerencia de Proyectos
Especiales la cual pretende integrar todos los
servicios relacionados con el area de licencia de
construccion, contendria consulta de certificado de
existencia y representacion por parte del curador
urbano, consulta de certificado y tradicion y
libertad por parte del curador, liquidacion y pago
del impuesto de delineacion urbana, solicitud en
linea de licencia de construccion y enlace con la
ventanilla de servicios publicos, ya se han
realizado reuniones con las diferentes entidades
buscando la integracion completa de curadores,
secretarias del Distrito, camara de comercio y los
prestadores de servicios publicos. Con esto se
reduciria tiempo y costo

Gerencia de Sistemas de
Informacion,

La actividades que quedaron pendientes en al
afo 2013 fueron incluidas en el plan de accion
del 2014 no se evidencia la automatizacion de los
tramites priorizados en el 2013.

Rendicion de
Cuentas

Mejorar los atributos de la
informacion que se
entrega a los Ciudadanos

Se han emitido 10 programas La Esquina. No se
emiten programas de Radio

Comunicaciones

. iBarranquilla florece |

ara todos!
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRU

i

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Ano: 2014

Publicacion Actividades realizadas
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones

Ene-31 Abr-30

La oferta de informacion estadistica se publicé en
la web en noviembre de 2013, para la vigencia
pasada, la cual se revisara y actualizard cada 4
meses. La Gerencia de Sistemas de Informacion
solo presta el apoyo tecnologico

Planeacion - Gerencia de
Sistemas de Informacion

Mejorar los atributos de Ia Se recomienda que la Oficina de

: =5 Se publicé el Informe de Gestion Consolidado Comunicaciones y la Secretaria de Planeacion,

informacion que se : r—— ; ; s s
y 2013 que contiene los avances del Plan de| Comunicaciones- Gerencia de |coordinen las activivades para el suministro de|

entrega a los Ciudadanos > - 3 x I . S .
Desarrollo; inferme de rendicion de cuentas en Sistemas de Informacion informaciéon y publicacién de los boletines
febrero 2014. virtuales con los avances de los proyectos de
mayor impacto.
Rendicion de
Cuentas Los indicadores sectoriales de Barranquilla hacen

Planeacion - Gerencia de

parte del expdiente urbano del POT publicado en Sicterias de-infsmnacin

la web en noviembre de 2013

Se desarrollo 5 procesos de consulta publica en la

Fomentar el didlogo con construccion de la politica publica de participacion Participacion Ciudadana
los ciudadanos, la ciudadana la que debe ser entregada
explicacion y la tentativamente el dia 30 de junio de 2014
retroalimentacion en la
rendicién de cuentas La audiencia publica de rendicion de cuentas de la

Planeacion- Comunicaciones-

vigencia 2013 se realizo el 20 de febrero de 2014, Oficina de Coeliol ntamo

de acuerdo con la metodologia del DAFP.
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SEG UIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCGION DE!,. LAN ANTICORR{JPCION Y DE ATENCIéN AL CIUDADANO -

Entldad ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQU!LLA

Afo: 2014

Estrategia

Actividades

Publicacién

Actividades realizadas

Ene-31

Abr-30

Responsable

Anotaciones

Rendicion de
Cuentas

Fomentar el dialogo con
los ciudadanos, la
explicacion y la
retroalimentacion en la
rendicion de cuentas

Se evidencid cronograma de las ferias Biba
realizadas semanalmente. Al final de cada feria se
realizan encuestas de satisfaccion, de las cuales
se presenta un informe mensual. Se cuenta con un
protocolo de la feria.

Gestion Social

Previo a la audiencia publica y durante la misma
estaba disponible el twiter, el facebook y la pagina
de la Alcaldia, asi como una linea telefonica.

Gerencia de Sistemas de
Informacion- Planeacion

La Gerencia de Sistemas suministrara el apoyo
tecnologico cuando se requiera dentro del
proceso de rendicion de cuentas

Rendicion de
Cuentas

Generar incentivos para la
rendicion de cuentas

Se realizo la evaluacion al evento de Rendicion de
cuentas en Audiencia publica, los resultados de la
evaluacion se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad

Planeacion - Control interno

Mecanismo para
mejorar
la atencién al
ciudadano.

Desarrollo institucional
para el servicio al
ciudadano

El portafolio de servicios esta actualizado de
acuerdo a los tramites y servicios version IV. La
aprobacion del portafolio depende de la validacion
de cada una de las Secretarias de acuerdo a la
informacion que deben suministrar. usuarios
beneficiarios de cada tramite, horario y puntos de
atencion. El portafolio se difundird cuando sea
aprobado.

Secretaria General

Conblas 54 Pdes 4% 11
Barrvaniiguritia Colosvbaiog
Eravdrarscgurible ggov oo




© o~ ALCALDIADE 2 & <
" m‘..i

BARRANQUI[LA
s romars, el 1 P W Cédigo: CICIPA-F11

. 5 Aprobacion: 28/02/13

Entidad: ALCALDIA DISTR!TAL DE BARRANQUILLA Afo: 2014

. Publicacién Actividades realizadas
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones

Ene-31 Abr-30

ETTITANUET Ue aeTTeIoTT 3T CIuuauarTo esta aprouans
con el vistoc bueno de la Secretaria general y
cuenta con un Decreto elaborado el cual se
encuentra en la Oficina Juridica para su revision,
aprobacion y posteriormente para la firma de la| Secretaria Geneal- Gerencia de
Alcaldesa. La socializacion de este manual se ara]  Sistemas de Informacion
cuando sea firmado por la Alcaldesa.

Desarrollo institucional
para el servicio al

"El plan de trabajo para medir la satisfaccion al
ciudadano no se encuentra estructurado hasta la

ciudadano .
fecha pero se cuenta ya con los insumos encuesta "
aprobada, recurso tecnologico, posible personal a Secretaria General-
i : Comunicaciones,
Mecanismo para las realizar las encuestas, se comprometen a tener
mejorar este plan para el mes de mayo.
la atencion al
ciudadano.

Para cumplir con esta actividad es necesario que
quede aprobado el manual de atencion al
ciudadano.

Secretaria General-
Comunicaciones,

Por parte de la Secretaria General se definio
estructura y perfiles para la creacion del grupo
funcional de atencion al ciudadano y se
encuentran a la espera de radicar solicitud a la
Gerencia de Talento Humano para que definan
servicio al ciudadano en manual de funciones. Se evidencié el cuadro
los servidores publicos funcional por competencias, que sirve de base
para elaborarael manual de funciones para el
grupo de atencion al ciudadano, el cual arrojé un

total de trece manuales requeridos. Se espera
Li 1o £ bao do nio da 2044

Afianzar la cultura de ; .
Secretaria General- Gestion

Humana
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTI

-

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Afio: 2014

Publicaciéon Actividades realizadas

Estrategia Actividades Responsable Anotaciones

Ene-31 Abr-30

La plataforma PQRS ya se encuentra integrada

Mecanismo para
mejorar
la atencion al
ciudadano.

Fortalecimiento de los
canales de atencion

con la de gestion documental el cual genera un
numero de radicado de entrada y la aplicacion de
consulta de estos radicados en la pagina web de
la Alcaldia ya se encuentra adelantada en un 90%.
Se cuenta con tres lineas de atencion al ciudadano
las cuales estan en funcionamiento y se
encuentran publicados estos numeros de atencion
en la pagina web de la Alcaldia.

Secretaria General- Participacion
Ciudadana

Se recomienda que en la pagina web de la
Secretaria de Educacion, Movilidad utilicen el
mismo link de atencion al ciudadano de la
Alcaldia. Se cuenta con tres lineas de atencion al
ciudadano las cuales estan en funcionamiento y
se encuentran publicados estos numeros del
atencion en la pagina web de la Alcaldia.

La construccion de esta herramienta tiene un
porcentaje de avance de 50% adelantada ya se
encuentra desarrollada y esta en la etapa de
optimizacion.

Secretaria General- Sitemas
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPGION Y DE ATENCION AL GIUDADAN(

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Ano: 2014

Publicacion Actividades realizadas :
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones

Ene-31 Abr-30

Se realizé el 12 de febrero del cursante una
reunién con Secretaria General y con Secretaria
de Educacion, oficina de infraestrcutura educativa.
Se evidencia solicitud de informacion sobre los
sitios en donde se van a construir alcaldias
locales. Estan definidos dos puntos de de centros

Mecanismo para de atencion al ciudadano de acuerdo a un estudio
mejorar Fortalecimiente de los de afluencia de personas por localidad donde Secretaria General-
la atencion al canales de atencion arrojo que sur occidente y sur oriente son las Infraestructura
ciudadano. localidades de mayor numero de personas

atendidas. De estos puntos de atencion ya se
tienen los disefios y posteriormente se definira el
presupuesto para estos. Se contempla la
posibilidad de tener un tercer punto de atencion en
la localidad metropolitana. Esta actividad tiene un
porcentaje de avance del 25%.

ofras:
Consolidacion del [Cargo
documento Nombre: s
Seguimiento de la |Jefe de Control Interno } ]
estrategia Nombre: _ROBERTO SOLANO NAVARR
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PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

PLAN DE ACCION PARA RIESGOS DE CORRUPCION VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
ACCION / FECHA DE
OBJETIVO PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR | o - IMIENTO RESULTADO
Monitoreo de Realizar seguimiento y e e e 86 T
Administracion controles momtoreo 4 cultura del Autocontrol al interior de
: establecidos con cuatrimestral a los o de controles las dependencias; los responsables
de Riesgos de ; p ; Todos los ; ; :
Corrupcion énfasis en los controles monitoreados procesos Todos los procesos DORIS de los procesos, no estan realizando
eventos de mayor| implementados para los CASADIEGO- el monitoreo,  evaluacion,  y
probabilidad riesgos de ELSY RADA- seguimiento de los indicadores de|
i y IVAN OJITO- los riesgos de corrupcion.
corrupcion identificados ABRIL 21/2014 -
i ABRIL 28/2014
RODRIGUEZ-
; LUIS s
Realizar No se evidencia que se este
e : - CONSUEGRA- ;

seguimiento Realizar seguimiento tres Mo, da JAVIER TRIANA omentando la cultura del Autocontrol,

s segun lo (3) veces al afio, esto es (e Todos los e tapaniahice de low procesocs o
Seguimiento di | bril 30 seguimientos Todos los procesos estan ejecutando el monitoreo de los
Ispuesto _en e con corte a ? I ! realizados procesos riesgos de corrupcion que conlleve a

mapa de riesgo | agosto 31 y diciembre 31 evaluar la eficiencia de los controles

establecidos.
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ENTIDAD : ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
MISION : El Distrito de Barranquilla es el ente territorial garante del acceso a los servicios publicos en condiciones de equidad, de la seguridad humana, responsable de la ejecucién de obras para el desarrollo, gue facilita la inversion privada para la
generacién de crecimiento econoémico y empleo, mediante un procese participativo de sus ciudadanos
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
Procesos y lo FECHA DE
RIESGO EVALUACION
Procedimientos Cainss Probabilidad  de|pE| RIESGO VALORACION | p yministracion » AUDITOR | seguimiENTO REULTADO
matedsiBacion del Riesgo Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion Tipo de Control
i Controles Los aplicativos (Sistema de Gestion Escolar-
1. Implementar un Plan de .formulados!ControIes Slsllema de Atencion al ciudadano
Ly it Pl implementados. (Educacién); Sistema de Informacion Tributaria
Alteracion inadecuada de los Capacitacion Institucional de| S - : 3
i E ¥ i P De Cumplimiento (Gerencia de Ingresos), Atlantis ( sistema
Datos contenidos en los induccién y reinduccion a los| = 7 2 :
i g i . Gerencia dejINDC= Cantidad de DORIS financiero), Qxtransito ( movilidad),
o 7 Sistemas de Informacion, funcionarios que tengan : ; % ’ RI o7 <
Falta de ética y transparencia de los Ve o el e e AE R e Gestién  Humanalarchivos inventariados CASADIEGO- Evaluacion del Desempefo Laboral (Gerencia
funcionarios en el manejo de Ia| 3 R ; g i ¥ s Gerencia de|/Total de archivos| del Talento humano), OPC ( Oficina de
- i tramites y procesos que se informacion fisica y digtal.| _ ; ELSY RADA- = : < 4
informacién. : LE ; e Sistemas 3 Indicador de Resultado | participacion Ciudadana), CMC (monitoreo de
S i manejan en el Distrito. Reducir ell2. Capacitacion constante a 5 : : IVAN OJITO- A
Manipulacidn, adulteracion o filtracién , : Y 4 2 5 Oficina de|INDR = Diagnéstico circuito cerrado- Secretaria General proceso
A 3 Ocultar a la ciudadania la Zona de Riesgo 5 riesgo, Evitar,|los funcionarics que se bR i HUGO ABRIL 21/2014 - = g
De Informacion de informacion. g i J : POSIBLE = Preventivo : ; Comunicacién, situacién actual de los de administracion de bienes); GLPI (servicios
5 ¥ - informacion considerada : EXTREMA Compartir o|encargan de custodiar la| " : 2 el RODRIGUEZ- |ABRIL 28/2014 B
.Concentracion de informacion en S 2itg: : 4 Lider Gestion|archivos con la aplicacion generales); Sistema de Gestion Documental
publica ylo suministrar a Transferir documentacion  en  los] LuIs i H
pocas personas| 3 : i Documental y|de las técnicas (SGD), Sistema de atencién al ciudadano de
£ 4 terceros  informacion  de archivos de gestion vy e S CONSUEGRA- z i
Deficiencia en el manejo documental y| . g funcionarios archivisticas. salud;, SGPRO (sistema de gestion de
reserva de la Entidad. archivo central, i S JAVIER
de Archivo Ll i ; 5 Alcaldia Distrital de|4. Indicador de Impacto, proveedores), Capacitacion en gestion
Desaparicion intencional o 3. Realizar seguimiento a la| : i : TRIANA
0 s Barranquilla INDI = Indice de Gobiernc| docuemntal a todos los enlaces,no todas las
fortuita de documentos y aplicacion de tablas de 5 5
3 Abierto de la Procuradurial dependencias lievan los archivos de gestion
registros retencion  documental | 3
General de la Nacion, en el de acuerdo a normas archivisticas, no tienen
control de documentos. Fedfd =
componente Organizacion inventaric documental, procedimiento de
de la Informacion. control prestamo.
En el aplicativo del Sistema de Informacion
Tributaria esta previamente revisada y
autorizada por el jefe del grupo de
fiscalizacion, los controles implementados para
Error en los  ajustes Gerente de Gestion minimizar los errores en la informacion que se
realizados a la carteral \tarifear R de Ingresos,|Cantidad tomada como) suministra, son la parametrizacion en el
Error en la informacion entregada por| registrada de los; i p(:je I LAKa Asesores dellmuestra del total de aplicativo, filtro de revisién en coordinadores
De Raciiracs los entes que suministran g contribuyentes del Impuesto! i 45 Plesao Evitar ef riesgo | Di e Despacho -|Resoluciones con el VoBo| Javier Triana- ABRIL 21/2014 -
Financie informacion, error intencional o fortuito] 2. |Predial, Contribucion  de|POSIBLE EXTREMA 9 Preventivo Poaducir sl riegs olbai et a'zss):ss '|Recaudo, Cobro|del  Responsable dell] Elsy Rada- ABRIL 28/2014 En el aplicativo de Qxtransite (movilidad) La
oy por parte de los funcionarios que Valorizacion 2005, ; 90| pa i Fiscalizacion, Procedimiento / No Total]l Hugo rodriguez{ cartera por muitas y comparendos se controla
N 3 R e emitir el correspondiente| . 4 ' 8 ¥ s s o
realizan los ajustes Contribucion de Valorizacion hicta AntratR D on Trib Resoluciones Emitidas por medio de la revision del Ingreso diario y
2012, Impuesto de Industria y: € integrantes de las|en un pericdo determinado mensual de cada infractor, con la informacion
Comercio, entre otros areas respectivas en linea del Banco. Los nuevos comparendos
son controlados por el aplicativo Qxtransito por|
la numeracién en consecutivo que tienen las
comparendera
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MISION

: El Distrito de Barranquilla es el ente territorial garante del acceso a los servicios publicos en condiciones

generacion de crecimiento economico y empleo, mediante un preceso participative de sus ciudadanos

de equidad, de la seguridad humana, responsable de la ejecucion de obras para el desarrollo, que facilita la inversion privada para la

I
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
Procesos y lo FECHA DE
RIESGO EVALUACION
Procedimientos Cadas Probabilidad  delpey piEsgo | O CON | A dministracion 5 AUDITOR | secuimienTo Hesurno
= - E Acciones Responsable Indicador
materializacion del Riesgo
No. Descripcion Tipo de Control
1. De Cumplimiento, para
evaluar el cumplimiento en
la ejecucion de las|
actividades planeadas
INDC= No. De actividades Las actividades uno y tres no se han cumplido
1 Cicitar i ejecutadas / No. Del hasta el momento pero se realizo el contrate
d;a e deﬂp:q = :I B4 e actividades Planeadas (numero 0148-2014-000009) que apunta a la
losp Estudic:s q::lev‘uo : :‘:: 2. Indicador de realizacion de estas actividades cuyo objeto
i :n G t::t i Resultado permite es el apoyo a la gestién para la capacitacion
?ecni aa 3:] ﬁdmsp i establecer los cambios que integral en materia de contratacion estatal y el
it ros a{-.o e Gt a: se lograren en la situacion acompafamientc a la Secretaria General en el
caracteristi;; 2 dal bien v o problematica que se desarrollo del segundo encuentro de
aritiis u: A rntsns::!e estaba interviniendo. proveederes del Distrito de Barranquilla. De
Falta de claridad, ambigtedad o i e i e P INDR1= No De| este contrato estan asegurados los recursos
9 Disposiciones  establecidas adquirir. 9
inconsistencia en  los  requisitos on lot pisaos e conditionaa 2 Fo n.élecar & elatiaiaen Proveedores registrados/| para las capacitaciones previstas en el item de
exigidos al proponente en el estudio ek ppagrmi'lan R dé estudios de mercado. 8| No. Proveedores| actividades 1y 3 se estima que para el
< previo. A Zona de Riesgo Reducir el , : esperados. LUIS segundo cuatrimestre se cumplan. Se
Pefitheiion . Desconocimiento por parte del|™ s odpetipangraandl oo g CEXTREMA | |ToVerive - e aial e g S oeivie Gerem hishaia: B DMl CONSUEGRA | Z10NR0M | o intamarments ol statnd e trabajo
area solicitante las caracteristicas P ST Ig I?ne dia a6l e dz P b zn Proveedores participantes/| pasando de un grupo de 4 a 6 funcionarios y
intrinsecas del bien y/o servicio que pemticy i 4 ; i i o Boterg No. de proveedores en la plataforma de SGPRO (sistema de
geométrica. las caracteristicas del bien

se desea contratar.

ylo servicio que se pretende
adquirir.

3. Fortalecer el registro de
proveedores a traves de la
divulgacion y convocatorias|
que realice el Distrito a
fraves de la Secretarial
General, con el fin de lograr,
la pluralidad en el registro.

invitados en los estudios
de mercado

3. Indicador de Impacto,
miden los cambios
sostenidos en un proceso
0 campo de acccion luego
de haberse ejecutado un|

proyecto o programa.
INDI = La diferencia entre
los resultados de la

medicion de Resultado de
dos (2) afios consecutivos|
que se realzan en la
entidad.

gestion de proveedores) el afio pasado a la
fecha de octubre habian 248 proveedores
inscritos y a la fecha de hoy hay 352
proveedores ese incremento se debe a la
divulgacion en el encuentro de proveedores
que se hizo el afio pasado y esa misma
estrategia se va aplicar en el segundo
encuentro de proveedores previsto para el
mes de junio. Queda pendiente la valoracién
de este riesgo

€ abbe 3 5%
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ENTIDAD : ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

MISION : El Distrito de Barranquilla es el ente territorial garante del acceso a los servicios publicos en condiciones de e

generacion de crecimiento econdmica y empleo, mediante un proceso participative de sus ciudadanos

quidad, de la seguridad humana, responsable de la ejecucion de obras para el desarrollo, que facilita la inversion privada para la

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
Procesos y lo FECHA DE
IESGO EVALUACION
Protadimientos Causas RI Probabilidad  de|pg; RIESGO VALORACION Admini ion T - e AUDITOR SEGUIMIENTO RESULTADO
terializaci del Ries = ;
No. Descripcion matarialzacion Tipo de Control e
1. De Cumplimiento, para Las dependencias que debian hacer el plan de
CONCUSION: Cuando un evaluar el cumplimiento en mejoramiento a la gestion etica basados en el
funcionario publico en uso de| la  ejecucion de las informe de la percepcion del 2012 ,no o ha
Su cargo, exige o hace pagar] actividades planeadas. realizado. Sec de gobierno mediante circulares
a una persona unal INDC= No. De actividades cito a capcitaciones para la divulgacion del
contribucién, o también al ejecutadas [/ No. De codigo de etica; analisis de quejas que
cobrar mas de lo que le actividades Planeadas| determino las acciones al procedimiento de
corresponde por las, . Indicador de| mayor denuncia,El Fondo de Seguridad y
funciones que realiza. Este Resultado ,  permite Convivencia 1.-Se realizo diagnostico del
delito puede presentar, establecer los cambios que Proceso de Gestion documental y del
agravantes si se emplea 1, ‘Mfpleenentar: olan da se lograren en la situacion procedimiento de atencion de PQRS
; : intimidacién o si se invoca Mk P o problematica que se INFORMES PQRS Y TRD
Falta de ética profesional mejoramiento con base en el ; i
: que son Ordenes de un)| : estaba interviniendo| 2 - Se formaliza |a aplicacion del proceso
. Falta de sentido de pertenencia con 4 : diagnéstico de percepcién|Duefios de  los| = e el DORIS i
\a entidad funcienario de mayor| &tica procesos INDR = Diagnoéstico Etico, CASADIEGO- mediante Circular #001/2014, tal como lo exige
. El roll politico Ierdrpila, |y At exacokor e 2. Implementacion de la|Promotores éticos, mue;(ra i resulados que ELSY RADA- 18 narma sobrs aplicacion de Marual
Falta de sentido de pertenencia con| " provecho Propio; Estrategia dagogica Gerencia de|2MTO12 &l mejoramiento: de VAN OQJITO- CIRCULAR #001/2014- PROCEDIMIENTO Y
Tramites ylo| L COHECHO. Es un delitg Zona de Riesgol ' Evitar el riesgo - s Recon yia0m las practicas Eticas en ABRIL21/2014 -] FLUJOGRAMA. DIVULGACION A TODOS
la entidad. 4, POSIBLE Preventivo ; s comunicativa  desde el|Gestion  Humana HUGO
Servicios THAE z . que consiste en que una : EXTREMA Reducir el riesgo S = torno a nuevas categorias ABRIL 28/2014 | LOS SERVIDORES PUBLICOS CORREQ
Lefciencis 'oh s Mnolemennician autoridad o funcionario Shfaqua.do ke comunicaction Diicina %lde  analisie 5| FOPRIGUES ELECTRONICO. 1 ABRIL, 20 MARZO, 13
seguimientc de estrategias para la : publica y comunicacion|Comunicacion, Sy LuUIS : ; Y
: : 5 publico acepta o solicita una 2 i ._|indicador de Impacto, MARZQ, 21 FEBRERO, 12 FEBRERO.
incorporacion de la Etica Publica a la 8 _ organizacional Control Disciplinario| 'l CONSUEGRA-
H dadiva a cambio de realizar u i 5 miden los cambios 3.- Se realizan Taller de socializacién y a
cultura organizacional % 3. Seguimiento y analisis de|Interno JAVIER TRIANA
omitir un acto inherente a su 5 sostenidos en un proceso funcionarios del FSCC- PQRS Y Manual de
e qQuejas y denuncias por| ¢ :
cargo. (Cologuialmente| S8 08 COUBEN © campo de acccidn luego| documentacion ACTAS DE TALLER DE 29 DE
"sobormo’,  en  América P de haberse ejecutado un ENERO Y FEBRERO 13/2014
“coima”). TRAFICO DE| proyecto o programa. INDI 4.- Se realiza seguimiento mensual al
INFLUENCIA: Usar medios = Medicion anual que procedimiento PQRS. Con semaforo de control
incorrectos o  perjudiciales, realiza Transparencia por| alas respuestas. INFORMES PQRS Y
que favorezcan o privilegien colombia, estableciendo el SEMAFORO
a terceras personas, Indice de Integridad = INDI= 5.- Se revisa TRD para aplicacion al FSCC y
violando cualquier proceso, La diferencia entre los se establece como estrategia una jornada
norma o  procedimiento resultados de dos (2) pedagogica de aplicacion con base al Manual
previamente estipulado por la| diagnosticos éticos. de Procedimientos. Semana 5 Ss. AGENDA
Entidad, consecutivos  que  se 58 Y PROGRAMA ABRIL 21-25/2014
realizan en la entidad.
Calber 348 Mo 45 1%
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Codigo:CICIPAP- F02

ENTIDAD : ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

MISION : El Distrito de Barranquilla es el ente territorial garante del acceso a los servicios publicos en condiciones de equidad, de la seguridad humana, responsable de |a ejecucion de obras para el desarrolio, que facilita la inversion privada para la|
generacion de crecimiento econdmico y empleo, mediante un proceso participativo de sus ciudadanos

[ I |

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
Procesos ¥ io) RIESGO EVALUACION FECHA DE
Procedimientos gaan Probabilidad  delpg RIESGO | o O | Administracion| , i e g AUDITOR | seguimienTO RESULTADG
terializacion del Riesgo -
No. Descripcion fika i Tipo de Control 6 iosg
Realizar depuraciones de|
fechas de prescripcion de
1ormanos Responsables  de|N De pro con
- Falta de ética profesional. Dilatacion de los procesos a Determinar a partir del 10: Wrocesos : acnmac onesn ue:o:s o DORIS
- Falta de seguimiento preventivo al traves de mecanismos poco seguimeinto de vencimiento realiz",‘a 4 o termim; | ':N: De CASADIEGO- No se evidencia en informes cualtativos y
De Investigacion y|cumplimiento de los términos de los idéneos con el proposito de Zona de Riesgo|Preventivo ¥ i de términos los procesos y/o| A ol ELSY RADA- |ABRIL 21/2014 -| cuantitativos las actividades de depuracion de
- 5. S POSIBLE : , Reducir 5 2 investigacion y|procesos aperturados ; 5 A
Sancién procesos obtener el vencimiento de . EXTREMA Correctivo funcionarios que  dejan ] ; HUGO ABRIL 28/2014 cartera, seguimiento y verificacion de
5 B ¢ sancion - Oficinallnformes trimesrrales  de| z P
-Exceder facultades legales en los términos o la prescripcién del vencer terminos y comparar, i R RODRIGUEZ- vencimiento de términcs
. = 2 de Controlanalisis de vencimientos
fallos mismo con las estadisticas de| f JAVIER TRIANA
= Disciplinario Intemo | de términos
denuncias de actos de
cofrupcion
x ) S - : o e " Coalbe 34 Mo 43 51
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

l
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PLAN DE ACCION PARA ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

OBJETIVO

ACCION | PROYECTO

META

INDICADOR

SECTOR

RESPONSABLE

AUDITOR

FECHA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

\dentificacion de
Tramites

Actualizar el manual de tramites Y
servicios si surge normatividad nacicnal
que modifique las normas que ngen
dichos tramites

Manual de Tramites aclualizado

Documento actualizado

Despacho del Alcalde

Gerencia de Sistemas

LUIS CONSUEGRA

23/04/2014

El Manual de Tramites y Servicios vigente
es el que se adopto mediante Decreto 0860
del 2013

Actualizacion de informacion en el
Sistema Unico de Informacien de
Tramites —SUIT

100% de los tramites con estade
CREADO en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites —SUIT

% de tramites incluidos en el SUIT

Despacho del Alcalde

Gerencia de Sistemas

LUIS CONSUEGRA

23/04/2014

No se ha cumplido la meta El numero de
tramites creados son 8, en revision 16, en
comeccion 19 y publicados 16 tramites para
un total de 59 ftramites en diferentes
estados de un total de 181 tramites y
servicios. La Gerencia de Sistemas de
Informacion se compromete a realizar un
seguimiento y reporte semanal a todas las
dependencias que manejan tramites vy,
servicios para que estos se cologuen al diaj
si lo requieren

Gestionar ante la DAFP que el 80% de
los tramites con estado CREADO sean
INSCRITOS en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites ~SUIT

% de tramites incluidos en el SUIT

Despache  del
DAFP

Alcalde,| Despacho

del
DAFP

Alcalde,

LUIS CONSUEGRA

2310412014

No se ha cumplido la meta El nimero de
tramites creados son 8, en revision 16, en
correccion 19 y publicados 16 tramites para
un total de 59 tramites en diferentes
estados de un total de 181 trémites y
Servicios.

Racionalizacion y
Priorizacion de
Tramites

Evolucionar del sitio web actual a un
portal de ciudad con el fin de prestar un
mejor servicio a la comunidad

Creacién de Portal de Ciudad

No. de espacios implementados

Despacho del Alcalde

Comunicaciones

Gerencia de Sistemas

Y|IVAN
RADA-
CONSUEGRA

OJITO-ELSY
Luis

23/04/2014

La evolucion del sitio web a portal de
ciudad no se ha iniciado las activdades
para su creacion por falta de recursos Laj
entidad cuenta con dos puntos vive digital
funcionando en la ciudad, en la planeacion
esta proyectado abrir otros cuatre puntos
mas

Contar con un modulo de consulta de

informacién de tramites y servicios en ia Module de informacion de tramites y
servicios funcionando

pagina web Distrital

Despacho del Alcalde

Comunicaciones

Gerencia de Sistemas

Y[IVAN
RADA-
CONSUEGRA

OJITO-ELSY
LuIS

2310412014

La gerencia de sistemas de informacion
sirve de apoyo la responsabilidad recae
sobre la Oficina de Comunicaciones; se
cuenta con dos puntos vive digtal
funcionando en la ciudad y para el 2014 se
planea abrir otros cuatro puntos mas Nol
se han inicado pas actividades para la
evolucion de la pagina web a portal de

__iBarranquilla florece para to los!

ciudad por parte de la oficina de
comunicaciones
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

I

PLAN DE ACCION PARA ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

OBJETIVO ACCION/ PROYECTO

META

INDICADOR

SECTOR

RESPONSABLE

FECHA DE

AL SEGUIMIENTO

RESULTADO

Racionalizacién y
Priorizacion de
Tramites

Automatizar los tramites identificados y

pricrizados
secretarias

por cada
gerencias

una de las

y como prioritarios
y oficinas del P

Distrito

Automatizar los tramites

Erritados No. tramites automatizados

Despacho del Alcalde

Gerencia de Sistemas

Se esta trabajando en la automatizacion de
permiso para eventos masivos. 1a
ventanilla Unica de servicios publicos y la
creacion de la ventanila unica del
constructor esta ultima se viene trabajando
con la Gerencia de Proyectos Especiales la
cual pretende integrar todos los servicios
relacionados con el area de licencia de
construccion, contendria consulta de
certificado de existencia y representacion

IVAN OJITO-ELSY
RADA- LUIS|23/04/2014

por parte del curador urbano, consulta de
certificade y tradicién y libertad por parte

CONSUEGRA del curador, liquidacion y pago del
impuesto de delineacion urbana, solicitud
en linea de licencia de construccién y
enlace con la ventanilla de servicios
publicos, ya se han realizado reuniones
con las diferentes entidades buscando la
integracion  completa de  curadores,
secretarias del Distrito, cémara de
comercio y los prestadores de servicios
publicos. Con esto se reduciria tiempo y
costo

iBarranquilla florece para todos!
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

|

PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

OBJETIVO ACCION / PROYECTO META IIND!CADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR FEGHA S
SEGUIMIENTO
Realizacion de programas|Emision de 12 N d c L . v VAN OJITO - ELSY Se ha emitido 10  programas
institucionales  de  radio  y|programas en la|">: i 8 [Progmmasibomunicaciones omunicaciones; el - 23/04/2014 institucionales La Esquina, no se han
television vigencia emitidos RA

Mejorar los atributos de la informacién que
se entrega a los Ciudadanos

emitido programas de radio,

Publicar la oferta de informaci
estadistica por medio virtual

Oferta publicada en
pagina web
noviembre de 2014

on

a o ;
Informacién publicada

Planeacion -Sistemas

Planeacion -Sistemas

LUIS CONSUEGRA
DORIS CASADIEGO

23/04/2014,
21/04/2014

La oferta de informacién estadistica se
publicod en la web en noviembre de 2013,
para la vigencia pasada, la cual se
revisara y actualizara cada 4 meses. La
Gerencia de Sistemas de Informacion
solo presta el apoyo tecnologico.

Publicacion de boletines virtuales

con informacion de avances
los proyectos de mayor impacto

Boletines emitidos por

en| .
ano

No. de boletines emitidos
segun ejecucion

Comunicaciones-
Sistemas

Planeacion -Sistemas

IVAN OJITO - ELSY
RADA-LUIS

CONSUEGRA
DORIS CASADIEGO

23/04/2014;
21/04/2014

Se publicé el Informe de Gestion
Consolidado 2013 que contiene los
avances del Plan de Desarrollo; informe

de rendicién de cuentas en febrero 2014.

Colocar base de datos
indicadores sectoriales

No. de bases de datos
publicadas

Planeacion -Sistemas

Planeacion -Sistemas

LUIS CONSUEGRA
DORIS CASADIEGO

23/04/2014;
21/04/2014

Los indicadores sectoriales  de
Barranquilla hacen parte del expdiente
urbano del POT publicado en la web en
noviembre de 2013

Realizacion de encuestas
percepcion

de|Dos actualizaciones
de datos
Una encuesta
de

realizada a agosto de
2014

Encuesta realizada en el
término

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

HUGO RODRIGUEZ

22/04/2014

se desarrollo 5 procesos de consulta
publica en la construccion de la politica
publica de participacion ciudadana la que
debe ser entregada tentativamente el dia
30 de junio de 2014

Continuar con la rendicién
cuentas en audiencia publica

de 5
Una rendicion anual

Evento realizado

Planeacion

Comunicaciones -Control

Interno

Planeacion
Comunicaciones -
Control Interno

'

DORIS CASADIEGO
IVAN OJITO- ELSY
RADA

23/04/2014,
21/04/2014

La audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2013 se realizo el
20 de febrero de 2014, de acuerdo con la
metodologia del DAFP

£ alle
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
FECHA DE|RESULTADO
NSAB
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR SEGUIMIENTO
B ; Se evidencio cronograma de las ferias
Fomen.iar e'l dialogo con_los cnu#ladanos, Biba, Se socializa el portafolio de
la explicacién y la retroalimentacion en I servicios de la secretaria antes de cada
rendicion de cuentas feria con la comunidad. Se entregan
folletos con el portafolio y con los logros
Continuar con programacion de|Realizar - una  fefialy e ferias realizadas  |Gestion Social Gestion Social IVAN OJITO 21/04/2014  [|3lcalzados  con  las  ferias antes
ferias y encuentros ciudadanos semana realizadas., Al final de cada feria se
realizan encuestas de satisfaccion, de
las cuales se presenta un informe
mensual. Se cuenta con un protocolo de
la feria.
Activarlo un  mes P(evin ala audien_cia pL_Jinca y dufante la
Activar canal vitual de consultasfantes y un mes|_ i ackivats Sistemas -Planeacion Sistemas -Planeacion  |LUIS CONSUEGRA {23/04/2014, misma estaba dl§p0nlbie el qur, e!
sobre rendicion de cuentas después  de  la| -Po¢ DORIS CASADIEGO |21/04/2014 facebook y la pagina de la Alcaidia, asi
rendicion anual como una linea telefonica.
Capacitacion a lideres sobre Reali Las capacitaciones realizadas fueron las
S ealizar una T e G e 0
renc%egton o de cuentas, capacitacion por] NO‘, de capacitaciones|Participacion Ciudadana |Participacion Ciudadana HUGO RODRIGUEZ
participacion ciudadana y control Losalidad realizadas
social 21/04/2014 ejecutadas en el afio 2013
' La Gerencia de Sistemas suministrara el
: _— . . : ' ’ ; X . 150 :
Generar incentivos para la rendicion de EIaborgcbn y publicacion de Publlcgr memorias Memoria publicada Sistemas -Planeacion Sistemas -Planeacion HUGO RODRIGUEZ apoyo tecnolbgico cuando se_rg.qmera
memorias después del evento dentro del proceso de rendicion de
cuentas 20/04/2014 cuentas
Se realizo la evaluacion al evento de
i i a i6 . Rendicion de entas Audiencia
Evaluscién individual de las Reallzarﬂ una ) Planea\lzlon. PLaneac_:lon‘ DORIS CASADIEGO 23/04/2014- Gnl iC cu en  Audi _Cl
4 N evaluacion por cada|Evaluaciones realizadas  [Comunicaciones -Controlf Comunicaciones -[IVAN OJITO- ELSY publica , los resultados de la evaluacion
acciones de Rendicion £ 21/04/2014 g -
rendicion Interno Control Interno RADA se encuentran publicados en la pagina
web de |la entidad
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CUARTO COMPONENTE : ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

intereses del ciudadano

Diciembre de 2014

OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR s O lresuLTADO
SEGUIMIENTO
Actualizar el Portafolio de los servicios que|Portafolio actualizado a 30 de El portafolio de servicios esta
presta el Distrito de Barranquilla abril de 2014 Angelica y Jorge Bula- actualizado de acuerdo a los
Portafolio aprobado a 30 de Comunicaciones -Maria LUIS !ramitesr'y servicios version IV. La
Aprobar el Portafolio de los servicios mayo de 2014 Portafolio Difundido|Secretaria General |Teresa  Femandez - CONSUEGRA |22/04/2014 aprabacitn del portafolio depende|
Grupo de Atencién al de la validacion de cada una de las
. ) ) Portafolio difundido 30 de ciudadano Secretarias  de acuerdo a la
Difundir el Portafolio de los servicios agosto de 2014 informacion que deben suministrar:
Aprobar el Manual de Atencion al Ciudadano a Mo ge BN y o
: : Ciudadano adoptado mediante & ;
fin de implementarlo en la Alcaldia de Decreto al 30 de 30 Abril De El manual de atencién al ciudadano
Barranquilla 2014 esta aprobado con el visto bueno
de la Secretaria general y cuenta
Manual de atencion St Chiaa) Maria Teresa Fernandez con un Decreto elaborado el cual
al Ciudadano Garinc o Angelica Rodriguez -|LUIS 22/04/2014 se encuentra en la Oficina Juridica
Dissarolks Publicado en ) la Shetay e Comumcg;iones_ -Grupo|CONSUEGRA para su revision, aprobacion y
Instibucional para el i e Sl web de la alcaldia de Atencion al ciudadano posteriormente para la ﬂrma de la
Sarvicioal Socializar el manual de Atencion al Ciudadano Pt se a1 Alcaldesa. La socializacion de este
Ciudadane manual se ara cuando sea firmadol
por la Alcaldesa.
Estructurar el plan de trabajo para medir la
satisfaccion del ciudadano e Identificar|Plan de trabajo elaborado y
necesidades, expectativas e intereses del|aprobada a 30 de Abril de 2014 El plan de trabajo para medir la
ciudadano, satisfaccion al ciudadano no se
iforms:  dg e ‘ Maria‘Teresa Fernandez encuentra estructurado hasta la
ediGEn da Secretaria General -|Angelica Rodriguez LIS fecha pero se cuenta ya con los
; ” Comunicaciones Margarita Monsalve- 22/04/2014 insumos encuesta  aprobada,
3 ; e i it o Jorge Bula -Grupo de GONSUEGRA recurso tecnologico osible|
Medir la satisfaccion del ciudadano e Informe de la medicién 30 de cliente Atfg 23 g i gieo; o
Identificar necesidades, expectativas e enciéon al ciudadanc personal a las realizar las

encuestas, se comprometen a tener]
este plan para el mes de mayo.
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~CUARTO COMPONENTE : ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR s e RESULTADO

SEGUIMIENTO

Poner a disposicion de la ciudadania en un
lugar visible informacion de Distrito como se

Desarrollo describe en el numeral 2.1literal 4 en las int B o i y
ituci igui 2 nformaciéon publicada en unjInformacion
Institucional para el |Siguiente etapas p

P 1 Solicitar a Comunicaciones el disefio de la lugar visible al 30 de Diciembre publicadg en un Secreta_ria‘ General Jorge”Buna -Grupo de|LUIS
Chidadats estrategia de comunicacion de 2014 lugar visible Comunicaciones Atencion al ciudadano CONSUEGRA
2. Llevar a cabo la divulgacion de la estrategia
de comunicacién.

3. Documentar la publicacion de la informacion

Para cumplir con esta actividad es
22/04/2014 necesario que quede aprobado el
manual de atencién al ciudadano.

Por parte de la Secretaria General
se definio estructura y perfiles paral
la creacion del grupo funcional de|
atencion al ciudadano y se

Solicitud de Elaboracion a la encuentran a la espera de radicar

: . y Gerencia de Talento Humano solicitud a la Gerencia de Talento
Afianzamiento de la|Definir las funciones, competencias Yy 4 - A :

tura de servicio|habilidades de los perfiles establecidos por la del Manual de Funciones de|Solicitud de Secretaria General|Maria Teresa Fernandez LUIS Humano para que definan manual

o los Perfiles, definidos para los|elaboracion Gerencia de Gestion|Grupo de Atencion al de funciones. Se evidencio el

al ciudadano en los|Secretaria General para el grupo de atencion CONSUEGRA- |22/04/2014

: : S A id invol | i i ncias,
servidores piblicos |al Ciudadano y entregarselo a la Gerencia de Servidores invo p;radcs en el Manu_a dejHumana ciudadano VAN OJITO cuadrg funcional por competencias
i3 Proceso de Servicio al Funciones que sirve de base para elaborar el

Gestién Humana para su desarrollo ; ;
Ciudadano desarrollados al 30 manual de funciones para el grupo|
de Junio de 2014 de atencion al ciudadano, el cual

arrojo un total de trece manuales|
requeridos. Se espera cumplir con
la fecha de junio de 2014.

Electronico:

Integrar y Fortalecer la
Plataforma de PQRS- 30 de
abril. 2014|% avance de los
Telefonico: Fortalecer las|proyectos
lineas de atencion al
Ciudadano Existentes 30 de
abril. 2014

Integrar los canales de atencién al Ciudadano
mediante las Plataforma de PRQR que
permitan la participacion ciudadana

Secretaria General -|Margarita Monsalve - LUIS Para cumplir con esta actividad es
Participacion Grupo de Atencion al 22/04/2014 necesario que quede aprobado el
3 ; CONSUEGRA i -

Ciudadana ciudadano manual de atencion al ciudadano.
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PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
CHA DE
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE AUDITOR ;EGUIMIENTO RESULTADO
Desarrollar una herramienta de consulta en el Y La construccion de estal
v Desarrollo de una herramienta " ; ;
perfil de administrador del sistema de turnos by Secretaria General - herramienta tiene un porcentaje de
) o de consulta de las estadisticas|, i Jorge Bula -Grupo de|LUIS
con el fin de analizar los datos estadisticos| . . o % de Avance Gerencia de ” z 22/04/2014 avance de 50% adelantada ya se|
) = digiturno Edificio Central. 30 de ; Atencion al ciudadano  |[CONSUEGRA
que genera en materia de Servicio al Sistemas encuentra desarrollada y esta en la
; i agosto de 2014 by |
Ciudadano en el edificio Central etapa de optimizacion.
Fortalecimiento de Definir sitio de Construccion de
los canales de por lo menos 2 Localidades a
Atencion 30 de abril de 2014
Disefio y elaboracion del Se rea:lizé el 12 de fe.a‘brero del
cursante  una  reunién  con
Adecuar y dotar al menos 2 centros de ﬁrff:;;f;t:ra da 2?:cal|dade!2 Secretaria General y con Secretarial
atencion al Ciudadano en los espacios fisicos 50 b i S de  Educacion, oficina  del
que se destinaran para las alcaldias locales 3y infraestrcutura educativa Se
con el fin de descentralizar los servicios que evidencia solicitud de informacion
estan en el edificio central, de acuerdo con la sobre los sitios en donde se van a
normativa vigente en materia de accesibilidad construir alcaldias locales. Estan
y sefializacion Elaboracion del Estudio Previo definidos dos puntos de de centros|
con especificaciones técnicas y de atencion al ciudadano deJ
documentos soportes. 30 de Secretaria General -|Jorge  Lara -Sandra LUIS acuerdo a un estudio de afluencia
mayo de 2014 o s Avinice Secretaria de Rodng_g:ez ‘-Grupc de! CONSUEGRA- |22/04/2014 de personas  por Iot;ahdad donde
Infraestructura Atencion al ciudadano arrojo que sur occidente y sur]
IVAN OJITO d :
oriente son las localidades de
mayor numerc de  personas
atendidas. De estos puntos de
i atencion ya se tienen los disefios |
Pr(:fceso de Congatacron Y posteriormente  se  definira el
erfeccionamiento de contrato
Adecuar y dotar al menos 2 centros de 2 pres”p“'?Stlo p_*::_? estos.  Se
atencién al Ciudadano en los espacios fisicos |30 ge agosto de 2014 coniampla f pc:' ifidad de:tener “in
Fortalecimiento de | que se destinaran para las alcaldias locales ItercT; Punte: ©e atgncmn en: 4
los canales de con el fin de descentralizar los servicios que OC?f ad ) metropolitana. Esta
Atencién estan en el edificio central, de acuerdo con la actividad It'eg; un porcentaje de
normativa vigente en materia de accesibilidad avance del 25%
y sefalizacion Ejecucion del Proyecto vy
entrega del bien. 30 de
Diciembre de 2014
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