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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

VIGENCIA

2016

FECHA DE PUBLICACION

Septiembre 12 del 2016

FECHA DE SEGUIMIENTO

I CUATRIMESTRE 2016 — 1l SEGUIMIENTO OCI-

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

Riesgos

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE
Is,ngﬁﬂg"eme ' | Ajuste de la politica de
g y administracion  de riesgos El ajuste de la politica de la Administracion de riesgo se encuentra elaborada
Administracion de z : 1 70% e P GaTy
i alineada a la planeacion para revision y aprobacion de la alta direccion.
Riesgos ok :
estratégica de la entidad
Verificar el cumplimiento de En desarrollo de la auditoria se evidencia que se debe fortalecer los controles
las metas vy los tiempos para minimizar el riesgo de informacién: teniendo en cuenta que en un 90%
establecidos en el desarrollo la informacion contenida en equipos de computos asignados a servidores y
de Ia politica de la contratistas no se encuentra salvaguardada v se lleva informacion relevante
administracion del riesgo de los procesos y beneficiarios de programas en base de datos en Fxcel:
Riesgos financieros El informe de PQRSD que se realiza al interior de las
SUb,C_OmP‘J"E““—‘ I dependencias de las impetrados por los ciudadanos recepcionados con la
Politica de _ herramienta  de gestion documental SIGOB y pagina web email
Administracion de 1 66.66%

atencionalciudadano@barranquilla.gov.co  es un dato estadistico que
detallada radicadas y el proceso que esta; es decir en gestion o gestion
terminada; el promedio de dias de gestion es un cémputo de dias de gestion
terminada o en proceso; no obstante en el informe no se evidencia el andlisis
de vencimientos de términos, a fin de que pueda ser utilizado como
herramienta gerencial para toma de decisiones y acciones de mejoras en el
mejoramiento del procedimiento de las PQRSD. El proceso de Servicio
piblico Educativo realiza informe de PQRSD que se recepcionan a/
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE
Verificar el cumplimiento de través|[BG1][BG2] del SAC y se evidencia la trazabilidad, oportunidad de la
las metas y los tiempos respuesta y realizan auditoria para verificar la calidad de las respuestas de las
establecidos en el desarrollo PQRSD; este_informe debe ser remitido a_la Secretaria_General. La
de la politica de |Ia secretaria _general como responsable del proceso de pestidn_documental
administracion del riesgo deberd _coordinar a fin de que el tratamiento de PORSD que se radiguen
en_aplicativos diferentes al SIGOB se vean reflejados en el informe de la
Subcomponente 1 entidad (-SAC EINFOTRIBUTOS-) En el proceso de gestion de recursos
Politica de financieros - Gestién de Ingresos- 1as PQRSD que se radican por el SIGOB
Administracion de I 66.66% | se radican nuevamente en la software de gestion tributaria asignandole nuevo
Riesgos namero de identificacion lo que ocasiona que se pierda la trazabilidad; tienen
ventanillas de recepcion de PQRSD para los impuestos de cardcter distrital;
evidenciaron el informe de anélisis de vencimientos de términos para el
tratamientos de las PQRSD, este informe debe ser remitido a la Secretaria
General, y establecer mecanismos que permita verificar la trazabilidad de las
radicadas por el SIGOB. Informe de investigacion y sancion: Se evidencia
analisis de vencimientos de los procesos sancionatorios de la Secretaria de
Movilidad: Control Urbano y Espacio Publico
Subcomponente 2 | Aplicacion de la metodologia 1 100% Cumplida en el I cuatrimestre del 2016
Construccion del | de la administracion de
Mapa de Riesgos de | riesgos
Corrupcion Elaboracién de la matriz de I 100% | Cumplida en el I cuatrimestre del 2016
riesgos de corrupcion
Subcomponente 3 | Divulgacion de la matriz de | 100% Cumplida en el I cuatrimestre del 2016
Consulta y | riesgos de corrupcion en la
divulgacion pagina web de la entidad
Ajuste a la matriz de riesgos 1 06.66% | El proceso de Gestion Humana solicito a la Secretaria de planeacion

de corrupcion de acuerdo con
las recomendaciones de los
usuarios externos y  del
monitoreo y revision que se
realice por parte de los
procesos

modificacion del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano en el
Componente 4.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 4.
Monitorio y revision

Realizar cada cuatro meses
monitoreo y revision de la
matriz  de riesgos de
corrupcion por parte de los

procesos

66.66%

El informe remitido por la Secretaria de Planeacion de la evaluacién
cuantitativa y cualitativa del grado de avance de acuerdo a metodologia
Instructivo No. 6 de Seguimiento del Plan Anticorrupcion de Transparencia
por Colombia, registra con un Promedio_total del grado de avance del plan
con_los_siguientes porcentajes: Componente IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO 77%
nivel Satisfactorio. Componente ESTRATEGIA ANTITRAMITES ~ 79%
nivel Satisfactorio; Componente RENDICION DE CUENTAS 60% nivel
DEFICIENTE; _ Componente MECANISMOS PARA MEJORAR R LA
ATENCION AL CIUDADANOQ _72% nivel DEFICIE NTE; Componente
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO DE LA INFORMACION 63% nivel
DEFICIENTE; Componente INICIATIVAS ADICIONALES 38% nivel
DEFICIENTE; Total _Avance _promedio del plan 65% Nivel
DEFICIENTE. La metodologia para medir el avance que plantea el
Instructivo en los grados de porcentaje el cual difiere con el de la entidad
teniendo en cuenta que la medicion que se realiza segiin la guia asigna
porcentaje por estado de la actividad y nivel de ejecucion; y la entidad plantea
nivel de cumplimiento cuatrimestral maximo del 33.33% con porcentaje del
100% al finalizar la anualidad.

LLos procesos deben enviar a
la Secretaria de Planeacion
las necesidades de ajuste a la
matriz  de riesgos de
corrupeion

66.606%

El proceso de Gestion Humana solicito a la Secretaria de planeacion  de
acuerdo a recomendaciones entregadas por el equipo auditor de control
interno en desarrollo del I seguimiento modificando en el componente 4 (
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano) subcomponente 3 (
talento humano) en la a actividad evaluar el desempefio de los servidores
publicos del Grupo de Atencion al Ciudadano en relacion a su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos, se incorpora
un indicador para esta actividad. Indicador seria: Personal Atencion al
ciudadano con EDL / No. total personal de atencion al ciudadano.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION AL MAPA DE RIESGO POR CORRUPCION

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 5
Seguimiento

Seguimiento del Mapa de
Riesgos de  Corrupcion,
verificando el cumplimiento
del cronograma de desarrollo
de los controles y la
efectividad de los mismos

1

33.33%

La oficina de control Interno de Gestion realizo auditoria de Seguimiento
desde agosto 24 del 2016 a septiembre 12 del 2016; a todos los procesos v
todos los componentes. En conclusion de Informe de auditoria se determina
que: Componente 1. (Manejo riesgos de Corrupcion... Recomendacion a
todos los procesos: riesgo de Informacion "Fortalecer el control del riesgo de
perdida, uso inadecuado o alteracién de la informacién contenida en equipos
de computos y bases de datos en Excel; fortalecer los control y salvaguarda
de la informacién de los servidores que son trasladados y / o desvinculados,
al igual que los contratistas, de igual manera el control al acceso y la
utilizacion de los mismos las formas de comunicacion electrénicas como
email, los proceso han revisado las TRD y presentaron solicitudes de
modificacion y ajustes de las series y tipologias documentales;
capacitaciones de actualizacion contratacion en abril 09/2016 y agosto 23 del
2016 manual de contratacion. Estadisticas a corte de agosto 28 del 2016 ;
Riesgo de Tramites y Servicios: documentar y estructurar el informe de
PQRSD que se evidencia el analisis de vencimientos de términos a fin de
que se utilice como herramienta de evaluacion gerencial para toma de
decisiones e implementacion de acciones correctivas; los procesos de
servicio piblico educativo y la gerencia de ingresos deberan retroalimentar a
la secretaria general de los informes de pqrsd que evalian y controlan por
medio del Sistema de Atencién al Ciudadano y la herramienta informatica
de la gestion tributaria. .

Elaboracion de plan de
mejoramiento, a fin de
mitigar  las  debilidades
evidenciadas  durante el
cumplimiento del mapa

66.66%

Se verifico las acciones de mejora implementadas en los procesos de Gestion
humana, gestion documental, sistemas de informacion (inclusion en las
clausulas contractuales condicionando el paz y salvo en el altimo pago a la
entrega de la informacion que posean en bases de datos y equipos de
computo) .Herramienta desarrollada a la medida para el control de usuarios
al area financiera. Las acciones de mejora implementadas por los procesos
fueron orientadas al fortalecimiento de los controles del riesgo de
informacion cuando se presentan desvinculaciones o traslado interno de
servidores.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Masivos y no Masivos.

ACTIVIDADES | % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
NA CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
Revision y actualizacion cada cuatro meses de
la informacion de las hojas de vida de los Han actualizado la matriz de Estrategia de Racionalizacion
tramites y servicios que lo requieran e incluir en | 159 los siguientes procesos: Control urbano y espacio publico,
el manual de tramites los propuestos por el = Gestion social, Prevencion y atencion de desastres y
DAFP que no se encuentren registrados en el FEducacion.
manual.
Depurar el inventario de tramites propuesto por 67.4% de tramites en estado creado en el SUIT; 58%
Fase: Identificacion de|la Funcién Piblica Identificando los tramites | 679 inscritos en el SUIT, Tramites Homologados 40.6%.Baja
Tramites propuestos por el DAFP que se realizan en la = el indicador teniendo en cuanta que la DAFP incluyo
entidad nuevos tramites
Se entrego a todos los procesos que manejan tramites
Proponer ante el DAFP los trémites matriz de Estrategia de Racionalizacion donde deben
identificados en el Manual V3 y que no estan en 1 15% ientificar los tra:m_tes R S homologgn con los i
el inventario del SUIT encuentran en el inventario de tramites del SUIT y
actualizarlos en el manual de la Alcaldia, la cual solo fue
actualizado por cuatro procesos.
Disefiar instrumento para la identificacion de . X
los tramites a racionalizar seglin la estrategia de 1 100% 28 [?lseﬁb y’entregé # lo.d a8 los R e
construccién del plan anticorrupcion tramites matriz de Estrategia de Racionalizacion.
Aplicar el instrumento a los tramites incluidos
Fase: Priorizacion de | €0 ¢l manual de tramites y servicios del Distrito 3 B :
Trathites de Barranquilla, realizar un anélisis en conjunto No:se pud{_} realizar I prmrma(:!'én del:ndq RAN=To0es L
con las dependencias encargadas de los tramites dependencias no han entregado la matriz diligenciada, solo
AR : . : 1 15% 4 procesos lo han hecho. Se ajustan los tiempos
para identificar las variables internas y externas . .
; ) : g establecidos en el cronograma debido a que las
que permitan priorizar los tramites y definir : ; s T i i
cFitiFlos e intervention para la mejora de fos dependencias no han enviado la informacion solicitada.
mismos
Se estd trabajando con la Secretaria general en la
Fase: Racionalizacion de | Automatizar el tramite Permiso para eventos - |mPIt_:menlacmn del MELITEL B traves del SIGOB. Se
Trartiiies 1 60% solicitaron los requerimientos nuevamente con las

dependencias responsables para definir el flujo de Ia

informacion en el SIGOB.
EARRANGUILLA Aprobacién: 29/04/2016
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES| % DE
CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES

En el proceso se definié incluir un tinico pago por parte del
ciudadano para realizar su tramite, para lo cual se adoptara
el esquema utilizado con los bancos actualmente. Sobre
este esta pendiente la creacion de la cuenta principal que
debe ser solicitada por secretaria General a Hacienda y las
cuentas donde se realizara la dispersion a cada una de las
dependencias que intervienen en el proceso de pago de este
tramite con su correspondiente porcentaje o valor de
aplicacion.

Esta concertando con la universidad Simén Bolivar a través
de Macondo Lab (Mintic) el desarrollo de la solucion, e¢n
este momento la universidad presenté una propuesta en
donde se incluyen valores econdémicos, la cual esta siendo
analizada por las dependencias de Planeacion y proyectos

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Fase: Interoperabilidad Automatizar el tramite Ventanilla Unica del

Constructor ! ek Eapecles. . : .

Ademads se han sostenido reuniones de acercamiento con las
curadurias y las entidades de servicios publicos AAA y
Gases del caribe con el fin de definir su interoperabilidad
dentro del tramite. Ademas contamos con el
acompafiamiento de la Cémara de comercio.

BARRANGUILLA Aprobacion: 29/04/2016
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE SIREECACIONES

Subcomponente 1
Informacion de | Actualizar y publicar en la pagina
calidad ¥ & lenguaje | web la bateria de indicadores por 1 100% Actividad Cumplida en el | Cuatrismestre 2016.
comprensible sector con los datos 2015

Publicar en la web informes de

seguimiento al Plan de Desarrollo ’ w65

de acuerdo con lo programado.en la | 66.66% Se encuentra en el link Contml y Rendicion de Cuentas avance del

3 : Plan de Desarrollo I cuatrimestre del 2016

vigencia, teniendo en cuenta las

fechas de corte de seguimiento

Publicar en la web trimestralmente 5 Ay : ; : :

niformss Financieras de l igencia | 33.33% No se encuentra publicado el [ informe trimestral
Subcomponente 2 | Desarrollo  de  espacios  de
Didlogo de doble via | interaccion con la comunidad para
con laciudadania y sus | la construccion del  Plan de ] 100% Actividad Cumplida en el I Cuatrismestre 2016.
organizaciones Desarrollo 2016-2019

“Barranquilla Capital de Vida”

La secretaria de gestion social apoya las ferias convive que realiza el
Sensibilizaci6n y joradas para la 0% fondo de seguridad y convivencia, el cronograma es establecido de

Comunidad

acuerdo a las solicitudes de la comunidad al fondo quienes son
responsables de la logistica para la oferta de servicios de la entidad en
los eventos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Mantener la comunicacion doble
via con la ciudadania a través de las
redes sociales para recibir y atender
inquietudes y sugerencias

20%

La oficina de comunicaciones es la responsable de la comunicacion
organizacional interna y externa asi como el del fortalecimiento de la
imagen corporativa y de marca.; por lo tanto debe establecer la politica
de comunicaciones, orientar, dirigir, evaluar v controlar para que el
proceso de comunicacion se ejecute sea de acuerdo a los lineamientos
de la politica ¥ lineamientos institucionales. En el desarrollo de la
auditoria se evidencio que: 1. No eviste manual de identidad
corporativa, solo estd el diseio ereative de la marea de ciudad; 2. Las
unicas cuentas que presentan informe del manejo de la informaciin
en_redes son la cuenta alcalde - alcaldia de barranquilla y todos
contamos; _se evidencio que la oficina de comunicaciones no_tiene
control de la informacion, ni informacidn_de la interaccién_y de la
atencion_que las inquietudes, sugerencias y peticiones a través de las
cuentas de redes creadas en las dependencias . Dependencias con
cuenias de redes propias y paginas web (Secretaria de Educacidn-
Secretaria_de Salud- Secretaria_de Infraestructura-Secretaria_de
Gestion  Social- Secretaria de Cultura Patrimonio vy Turismo-
Secretaria_de Gobierno- Gerencia de Proyectos Especiales). Las
pdginas de las dependencias propias que funcionan como micrositios
no cumplen con los requerimientos del link de ley de transparencia y
acceso _a la informacion publica: asi_mismo_en los micositios v la
pugina central_oficial de la entidad no concuerda la_informacion
publicada. La oficina de comunicaciones para el fortalecimiento del
componente de comunicacion y la imagen institucional debera ejercer
las actividades de evaluacion, control monitoreo y consolidacion de
informes de la atencién a PQRSD en redes v la informacion publicada
en los micrositios. Las dependencias deberan elaborar informe del
manejo de sus cuentas de redes y presentarlo a la oficina de
comunicaciones, asi mismo como establecer acciones conjuntas para la
informacion que se de en micrositios y redes sea acorde a la politica de
comunicaciones de la entidad.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente 3 Se capacitaron a 678 lideres en legislacion comunal (Ley 743 de 2002);
Incentivos para ABC comunal y lineamientos para la eleccion de juntas de accion

motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Formacion en control social a las
organizaciones  sociales y
comunitarias

33%

comunal, capacitacion sobre el tribunal de garantias. A través del portal
http:/fparticipacion.barranquilla.gov.co/ se publican contenidos y
agenda de capacitaciones orientados al fortalecimiento del proceso de
las instancias de participacion ciudadana. Se sugiere establecer
cronograma anual con fechas y temas.

Promocion  del control  social
mediante el portal web de
democracia participativa

33%

Durante la vigencia 2016 la oficina de participacion ciudadana ha
dispuesto una politica de datos abiertos a la comunidad con la finalidad
de mantener informada a la poblacion sobre las actividades que realiza
dia a dia nuestra dependencia. El portal web democracia participativa,
asi como nuestras redes sociales han servido como mecanismo de
difusion de nuestro accionar y facilitar la interaccién con los
ciudadanos, a corte de abril 30 del 2016 se han publicado las
actividades para la construccion del PDD, la eleccion de juntas
comunales; semillero comunal infantil, pacto de transparencia en
elecciones comunales,

Subcomponente 4
Evaluacion Y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar encuestas de satisfaccion
de los procesos de formacién en
control social

33%

La encuesta de evaluacion de la capacitacion arrojé un promedio de un
93% de satisfaccion por parte de los asistentes.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Remitir ante la alta direccion la
Institucionalizacion de un Grupo funcional que
lidere el Proceso del servicio al ciudadano y los
canales de comunicacion con la misma.
Estructurar y poner en funcionamiento el
Grupo de atencion al Ciudadano con las
necesidades de atencién al Ciudadano, que
lidere el cumplimiento de las politicas y
protocolos establecidos en ¢l Manual de
Atencion al Ciudadano

20%

El documento para institucionalizar el Grupo
funcional que lidere el Proceso del servicio al
ciudadano y los canales de comunicacién se
encuentra en borrador para la revision de la alta
direccion, y sera entregado con el Proceso de
Modernizacion Organizacional

Incluir proyectos en el Plan de Desarrollo v
gestionar recursos en el presupuesto para el
desarrollo de iniciativas que mejoren el
servicio al ciudadano.

100%

Se incluyd en el Plan de Desarrollo el Eje
Capital de Servicios Eficientes 7.2. Politica
Alcaldia Confiable para el desarrollo de
iniciativas que mejoren ¢l servicio al ciudadano

Integrar a las dreas que manejan Atencion al
Ciudadano para generar desde las buenas
pricticas, planes de mejoramiento que nos
ayuden a unificar la politica y los protocolos de
Atencion al Ciudadano en todos los puntos de
atencion,

66.66%

Se adecud un espacio para dos (2) personas en el
Primer piso de Edificio Central, en la Garita para
la instalacion y atencion de las Lineas 888 y 889.
Se instalé un programa de reportes de las
llamadas entrantes y salientes para conocer el
comportamiento de las llamadas efectivamente
contestadas y las perdidas.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencidn

Realizar en conjunto con la Oficina de
Servicios Administrativos v Logisticos el
Autodiagnoéstico de espacios fisicos para
identificar los ajustes requeridos en los Puntos
de Atencion Principales, para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047

66.66%

Se evidencio la ejecucion del diagnostico en los
espacios fisico del edificio central.

Gestionar ante la Oficina de Logistica la
dotacion y el Mejoramiento de los puntos de
atencion al Ciudadano.

100%

Se envié requerimiento a la oficina de apoyo
logistico

Identificar (ramites y procesos que sean
susceptibles de desconcentrar en localidades

66.66%

Se tienen priorizados los tramites y servicios
para ser desconcentrados en las alcaldias locales

BaRRANGLhLLA
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

monetarios y no monetarios para destacar el

; 5 ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente 2 Se adecud un espacio para dos (2) personas en el
Fortalecimiento de los Primer piso de Edificio Central, en la Garita para
canales de atenci6n Implementacién  del Centro de Atencion | 66.66% la instalacién y atencién de las Lincas 888 v 889.
Telefonico ' Se instalé un programa de reportes de las
llamadas entrantes y salientes para conocer el
comportamiento
Solicitar a la Gerencia de Sistemas de : o O
Informacion el disefio de la herramienta de 1 33% S COIOC(),}IE et R e GLI20
comunicacion chat virtual, mEZIEE2015
se ajusto y se encuentra ejecutado en un 100%
las capacitaciones en julio 13/2016 , se comenzd
Implementar el Proyecto de aprendizaje en Sncuca peea lm_edir ]a's.atisfaccidn gl
equipo (PAE) de Atencion al Ciudadano a 1 60% pregunta pC'ITI'E]‘II]'H I?'medlc16n a“loz;fech‘a_hay s
través del Plan Institucional de Capacitacion o sall?faccmn ok ?8‘3:" ] ge
atencion 1 piso vy local contiguo, tienen
cronograma para medicion en octubre en todos
los puntos de atencion
Subcomponente 3 Capital humano en Il seguimiento atencion
Talento Humano Promover espacios de sensibilizacion para telefonica en conjunto con comunicaciones ,
fortalecer la cultura de servicio al interior del capacitaciones en atencion telefonica , accion de
Distrito mediante Campafias comunicacionales 1 66.66% mejoras con las dependencias que mas llamadas
en todos la importancia de la atencion perdidas tiene, video tutorial de atencién
telefonica al Ciudadano telefénica por parte de los servidores al
ciudadano
Evaluar el desempefio de los servidores d63 formatos d1hgencnadp 5 d? cva[uacm_l] ge
e - ; esempeifio de los 87 funcionarios de atencion al
publicos del Grupo de Atencion al Ciudadano i = — :a aefin At
en relacion con su comportamiento y actitud en ? 60.065 o ISR LR g0 e
la interaccion con los ciudadanos RS TeRitere Ia ievaluseion de d.esem.Penﬂ dal
primer semestre de todos los funcionarios.
Subcomponente 3 el T — Adelantan una jornada de Coach "Moviendo mi
Talento Humano ) I 20% liderazgo". Se ha cumplido una jornada de

acuerdo al cronograma.
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Codigo: CICIPAI-F14

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

desempeiio de los servidores en relacion al
servicio prestado al ciudadano.

Uniformar al personal que atiende Ventanillas
v publico de los puntos del Punto principal
Calle 34 No 43-31 y local contiguo.

100%

El personal de atencién al ciudadano de la
ventanillas ubicadas en el 1Er piso y edificio
contiguo cuentan con tres camisetas tres veces a
la semana, se envié la modificacion en el |
seguimiento de acuerdo a las recomendacion de
la palabras uniformar

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Disefar el proceso de Atencion al Ciudadano
con la NTCGP1000:2009

20%

Caracterizacion del proceso de atencién al
ciudadano de acuerdo a la actualizacion de las
norma ISO , con procedimientos

[dentificar y documentar los procesos internos
para la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos, los tramites y otros procedimientos
administrativos, creando los mecanismos para
dar prioridad a las peticiones presentadas por
menores de edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.

10%

En proceso de actualizacion el manual de
atencion al ciudadano

Elaborar informes de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios.. mediante el seguimiento a las
PORSD para que se le dé una oportuna
respuesta desde la herramienta de SIGOB.

66.66%

Reporte estadistico de las PQRSD impetradas
por el sigob meses febrero marzo; herramienta
de gestion documental de agosto de -2016; el
cual indica estado de la gestion. El informe de
PORSD que se¢ realiza al interior de las
dependencias  de las impetrados por los
ciudadanos recepcionados con la herramienta
de gestién documental SIGOB y pagina web
email

atencionalciudadano@barranquilla.gov.co  es
un dato estadistico que detallada radicadas y el
proceso que esta; es decir en gestion o gestion
terminada; el promedio de dias de gestion es un
computo de dias de gestion terminada o en
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PCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

proceso; no obstante en el informe no se
evidencia el andlisis de vencimientos de
términos, a fin de que pueda ser utilizado como
herramienta gerencial para toma de decisiones y
acciones de mejoras en el mejoramiento del
procedimiento de las PQRSD. El proceso de
Servicio publico Educativo realiza informe de
PQRSD que se recepcionan a través| BG3][BG4]
del SAC y se ecvidencia la trazabilidad,
oportunidad de la respuesta y realizan auditoria
para verificar la calidad de las respuestas de las
PQRSD; este_informe debe ser remitido a la
Secretaria_General. _La_secretaria _general
como_responsable del proceso _de gestion
documental deberd coordinar a fin de que el
fratamiento de PORSD que se radiquen en
aplicativos _diferentes _al_SIGOB _se vean
reflejados en el informe de la entidad (-SAC E
INFOTRIBUTOS-) En el proceso de gestion
de recursos financieros - Gestion de Ingresos-
Las PQRSD que se radican por el SIGOB se
radican nuevamente en la software de gestion
tributaria  asignandole nuevo nomero de
identificacion lo que ocasiona que se pierda la
trazabilidad
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompoenente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

se pueden descargar a través de la
pagina web con la informacion que
se publica en los boletines de
prensa

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
Subcomponente | Fortalecer la pdgina web de 1 40% Los procesos deben revisar los documentos publicados en
Lineamientos de acuerdo con los lineamientos de la micrositios, intranet y pagina web de la entidad para dar
Transparencia Activa Ley de Transparencia cumplimiento a la ley de transparencia.
Ajustar e implementar el 1 33% El acto administrativo que adopta el protocolo web esta para
procedimiento para actualizacion revision, modificacion y aprobacion de la alta direccion.
de la pagina web
S Revisar y ajustar los lineamientos 0 0% El proceso de Gestion Juridica no reporto el avance de la actividad.
ubcomponente 21 e st B solitiaes
Liisaiicitos di Eara ar respuesta a las so lCi.
Teanisparencia Pasiva e la ciudadania de acuerdo con la
Ley 1755 de 2015
Socializar con las dependencias 1 100% Socializaron la ley 1755 del 2015 con representantes de todos los
los lineamientos definidos proceso
Subcomponente 3 | Elaborar borrador del Programa de 1 20% Se reviso la politica de Gestion Documental de la entidad y se est4
Elaboracion los | Gestion Documental revisando el proceso de Planeacion Documental
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion
Tener disponible la informacion I 66.66% Con el traductor de google la informacion publicada en la pagina
de la pagina web en idiomas web puede ser consultada en ingles francés y aleman.
< diferentes al espaiiol como: inglés,
(S:U.bm.m?;?,e“}ef | de francés y alemén
A::ti;!i?)ili;:guma ¢ Tener actualizados los audios que 1 66.66% En la pagina web se encuentran publicados los boletines de prensa,
se pueden descargar a través de la en cada boletin de presa se envia la ruta de los videos.
pagina web con la informacion que
se publica en los boletines de
prensa
Tener actualizados los videos que 1 66.66% En la pagina web se encuentran publicados los boletines de prensa,

en cada boletin de presa se envia la ruta de los videos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Elaborar informe mensual de
PORSD recibidas con tiempos de
respuestas de cada solicitud

|

66.66%

El proceso de gestion documental presenta informe estadistico con
corte a enero 30 de 2016 general y por dependencias del estado de
las PQRSD recepcionadas por medio de la herramienta de gestion
documental; En febrero del 2016 se realiza cambio en la
herramienta de gestion documental denominado SIGOB para los
parsd radicados en fisico. RECOMENDACION _documentar v
estructurar el informe de PORSD a fin de que se evidencie el
andlisis _de vencimientos de términos v _se  utilice como
herramienta de evaluacion gerencial para toma de decisiones ¢
implementacion de acciones correctivas; los pracesos de servicio
publico _educative v la  gerencia de ingresos  deberdn
retroalimentar a la secretaria general de los informes de parsd
que_evalian y controlan por medio del Sistema de Atencién al
Ciudadanao vy la herramienta informdtica de la gestion tributaria,
v establecer las acciones de mejoras a la atencion al ciudadano
de acuerdo al andlisis de atencidn de ventanillas v tratamientos

de PORSD

Socializar con las dependencias el
informe mensual de PQRSD para
que realicen los ajustes necesarios
para cumplir con la oportunidad de
las peticiones

66.66%

Se socializ via email por parte del responsable proceso de gestion
documental al primer nivel de direccién el reporte del estado de
los PQRSD datos obtenidos a través del SIGOB.
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TRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

pedagdgicas y comunicativas para
fomentar la cultura de la legalidad
¢ integridad en Colombia - CLIC -
Programa liderado por la
Procuraduria General de la Nacion

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
INICIATIVAS Elaborar borrador Codigo de Buen 7 70% Mediante acta 001 de marzo 16 del 2016 el Comité Directivo de Etica
ADICIONALES | Gobierno aprobd los principios éticos los cuales fueron publicados en marzo
16/2016 los cuales fueron publicados por info a todos los servidores en
junio 21 al 23. Los valores fueron elegidos por los servidores por medio
la encuesta realizada , los elegidos fueron publicados en todos
centramos en julio 22/2016 En info y redes internas de la entidad se ha
publicado los principios elegidos por los servidores
Implementacion de Plan de 1 70% Las dependencias suscribieron plan de mejoramiento a la gestion etica
Mejoramiento a la Gestion Etica de acuerdo a los resultados de los informes de percepcion; se plantearon
en los procesos cuya percepcion 4 ejes de los cuales las actividades contempladas en el 4 apuntar a
arrojo valores inferiores al 87% contribuir a cumplir con las metas y actividades del Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Implementacion de estrategias | 75 Los promotores ¢ticos dentro del plan de mejoramiento de la gestion

etica programaron actividades de tipo pedagogico llevando el mensaje
CLIC

Seguimiento  de
estrategia

la | Nombre: ROBERTO SOLANO NAVARRA.- Jefe de Control Interno.
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