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iBienvenidos!

la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
comparte con usted las siguientes pauvtas de accién para periodistas y
comunicadores miembros del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo, con
el fin de sincronizar nuestro accionar y perfeccionar la comunicacién que
llevamos a cabo en favor de las comunidades vulnerables.
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L QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE TIENE QUE SABER
UN PERICDISTA PARA CUBRIR GESTION DEL RIESGO?

@ ;CUALES SOM LOS ERRORES MAS COMUNES QUE COMETEN
LOG PERIODISTAS AL CUBRIR GESTION DEL RIESGOR

T4
(& TEMAS DE COMOCIMIENTC GEMERAL QUE DEREM DOMINAR
LOG PERIODISTAS Y COMUNICADORES GUE CUBREM
GESTION DEL RIESGO

NAVEGA POR EL (§) HABIIDADES/CUALIDADES DE UN PERIODISTA/COMUNICADOR
ABC DFEl QUE CUBRE TEMAS DE GESTION DEL RIESGO

PE R I OD IST A @ SUGERENCIAS PARA EL MANEJO DE REDES SOCIALES EN EL
MANEJO DE CONTENIDOS SOBRE GESTION DEL RIESGO

B COMO CAPTURAR IMAGENES SCBRE TEMAS
DE GESTICHM DEL RIESGOD

B FUNCIONES MAS IMPORTAINTES
DE UN COMUMICADCR/PERIODISTA. EN LIMA, SALA DE CRISIS

B Hacer EVENTOS PROTOCOLARIOS RELACIONADOS
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:QUE ES

LO MAS IMPORTANTE
QUE TIENE QUE SABER

UN PERIODISTA:

CUBRIR GESTION DEL RIESGO?

R

LA FUENTE:

Debe consultar las fuentes oficiales de informacidn, de acuerdo a la tematica.
Si bien consultar expertos parficulares es un apoyo, la dnica informacion
veraz es [a que manejan las entidades oficiales técnicas y operativas.

EL PROBLEMA:

Debe tener un conocimiento pleno sobre ks sitscion. Del dominio de |a tematica,
depende qué tan bien informada y prevenida queda la comunidad. Bjemplo: | Fue
silo un sismo? ; Qué implicaciones tvo el sismo? Si fue en el pacifico, jhay una
posible amenaza de tsunami? J Afectd a paises vecinos Enfre otos.

LA MORMATIVIDAD:

Es necesaric conocer las leyes y politicas que regulan cada una de las
tematicas. En ocasiones, se emiten juicios de valor sin tener el conocimiente.

Ejemplo, un periodista reporta: *Las personas afectadas por la inundacion, no
han recibido apoyo y sufren porque las aywdas humanitaras no llegan.
Ademas, se quejan porgue afo tras aio se repite esta lamentable situacidn de
tener el agua hasta el cuellol” Si miramos en retrospectiva, puede que la
comunidad esté asentada en un sitio que no comesponde, que haya decidido
levantar sus casas al lado del rio v que por mas que han insisfido las
autoridades para reubicarlos, ellos no han tenido la woluntad de hacero.
(Separe sentimientos y emociones y brinde una informacion newtral v
responsable) Adicicnalmente, conocer la nommatividad, implica conocer la
jerarquia, los tomadores de decisidn y los responsables de los procesos.

LA TERMINOLOGIA:

El conocimiento de los concepios es basico. Hablar en propiedad de temas como
Riespa, Vulnerabiidad, Amenaza, Exposicion, enfre ofros teminos, marcara el
dferencial de sus noficias.
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LA ZOMNA: — Cl.]’ é e e T e e e
Geo referencie su noticia. Confime que sabe donde esta ubicado y que no
cometerd un emor al mencionar Departamento, Municipio, Cormegimiento o

\ereda al que se esta refifendo. Conozca la coyuntura (paros, revuelias,
manifestaciones, etz.)

LA PROTECCION PERSONAL:

Si esta cubriendo una emergencia o una zona amenazante, debe saber a qué
resqos estd expuesto (materiales peligrosos, escombros, infecciones) debe
garantizar su seguridad. Siempre tenga con usted elementos de identficacian.
(Use casco, guantes, botas pantaneras, mondgamas, y es imporiante contar
con un botiquin bésica).

EL MANEIO DEL LENGUAJE:
Debe ser cauteloso en & manejo de expresicnes y uso de |3 informacian, de
manera que no resulte ofensivo para nadie.

LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

FREMTE A EMERGEMNCIA:
Conozca los profocolos de respuesta establecidos por las entidades
competentes. Mo cuestione los procedimientos sin conocer la dindmica oficial
del tema.

DE SU INFORMACION, DEPENDE

LA VIDA DE OTROS:
Su funcin, no radica solamente en informar. Es advertir, sabvar, promover una

cultura del riesgo, no del miedo ni de a inmediatez negativa.

LA GESTION DEL RIESGO MO ES SOLO
EN MOMENTOS DE EMERGENCIA:

Mo crea que todos estdn al tanto de los comunicados de prenso que ha
emitido ni que recepcionan la informacién de acverde al interés con que
usted la trosmite. "u'rerifique todo dos veces, revise |lo informacidn, corrija
errores a tiempo.




CREER QUE LA GESTION DEL RIESGO

SO0 HACE REFEREMCIA AL TEMMA DE DESASTRES:
. Un pensamiento comun, es gue solo es importante cubir emergencias; suce-
c s05 de alto impacte o verdaderos dramas sociales. Sin embargo, La Gestidn

del Riesgo tiene 3 momentos importantes: El Conocimiento de! Riesgo, La

N I ’! SSON LOS ERRORES Reduccion del Riesgo y el Manejo de Desastres. Todos, igual de importantes.

COMUNES

QUE COMETEN LOS PERIODISTAS CREER QUE COLOMBIA TIEME ESTACIOMES:

Colombia es un pais tropical, por o gque WO cuenta con estaciones (verano,

E:I CUBRIR GESTIC'N DEL RIESGO? invierno, primavera y otofio).

Colombia cuenta con dos lemporadas de lluvias (15 marzo - 15 de julio y 15 de
sepliembre - 15 de diciembre). Dos iemporadas de menos luvias (16 de julio -
14 septiembre v 16 de diciembre — 14 de marzo).

La Reqion Caribe, por su parte liene una lemporada de huracanes gue inica =l
1 de junio v finaliza el 30 de noviembre,

USAR LA EXPRESION "DESASTRES
MNATURALES"

Los desasires NO son naturales. Son los fencmenos kos gue son naturales y que
mezclados con situaciones sociales (sobre poblacion, pobreza, falta de infraes-
truciura) se convierien en desastres.

Continua... =»




LSO INAPROPLADO DEL LENGUAIE

El cubrimiento adecuado de la Gestion del resgo, implica
conocimiento al respecto de la terminclogia que se
mangja. Para lograr este objefivo, se sugiere un
conocimiento adecuado de [a ley v nomatividad general.

ACUDIR A FUENTES NO OFICIALES
DE IMNFORMACION

EXAGERAR LA SITUACION:

Publicar contenidos  (video, fotografia, audio) que
exagere la realidad que genere panico o que sea
amarilista y genere una situacion de mayor
inestabilidad/panico, atentando contra el bienestar de la
comunidad y la seredad de las instituciones. Tenga
cuidado con el manejo de las cifras. Tenga cuidado con
el nombre de las Insfituciones. En estos dos aspectos es
muy facil ermar.

BNTORPECER LA OPERACOM

En caso de emergencia, aléjese de la zona de peligro y
siga las instrucciones de los cuerpos de socomo. Mo
exponga su vida. Mo especule.

VICTIMIZAR

La condicién de |as personas afectadas por cualquier fipo
de desastre, per se, ya es de lamentar. Mo exagere su
namacion y las viclimice mas de la cuenta. Respete la
dignidad de las personas.

IMPRUIDEMCLA,

En ocasiones, al estar en una zona de desastre, se olvida del
respeto y profesionalismo que hay que mantener. Evite las
algarabias y las folos posadas en un escenario de tragedia.
Evite también el proselifismo.

FALTA DE |IMPLEMENTOSG EM TERREMC

Si el periodista debe trasladarse a terreno, debe informarsa
sobre |3 situacion en la zona para su  logistica
(autosuficiente) v llevar los implementos necesarios para
salvaguardar su vida. Adicionalmente, debe contar con un kit
de emergencia para trabajo en terreno (Botas, guantes,
casco, tapabocas, madem, cimara, pilas cargadas, portatil,
ipad y demas elementos que sean vitales para realizar el
cubrimiento).

U530 IMAPROPLADO DE LAS
RECES SOCIALES

Evite opiniones personales, subjetivas o que alteren el orden.

Usar informacion de personas que no hacen parte de las
instituciones involucradas y denominara como oficial.




W) de
CONOCIMIENTO GENERAL
< QUE DEBEN DOMINAR

LOS PERIODISTAS
E Y COMUNICADORES
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= ¢DEL RIESGO
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TIPOLOGIA DE LOS FENOMENOS NATURALES
ESCENARIOS DE RIESGO
ABORDAJE COMUNITARIO

NORMATIVIDAD VIGENTE DEL SISTEMA NACIONAL
DE GESTION DEL RIESGO

DEBERES Y RESPONSABILIDADES
DE LOS ACTORES IMPLICADOS

CONOCIMIENTO DEL TERRITORIO, LAS CULTURAS
Y LAS AMENAZAS DEL PAIS.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION EN
EMERGENCIA.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

9 MANEJO TECNICO DE EQUIPOS (CARGADORES,

LENTES, CABLES, TARJETAS, ETC.)




HABILIDADES/CUALIDADES

de PERIODISTA/COMUNICADOR
() CUBRE TEMAS SOBRE

CGESTION DEL RIESGO

Eabe da qué habla. Se apropia de manera adecusda del conlenido. Doming &l Cus,
Chmi, Cudndn, Dinde.

Tmnzmits kb nfomedn de manera adecusds. Mo hecs cussiorsmientos con
tobla zanfido para gensrar pénico o desinformar. Hebls siempns 18 vendad.

Mo foma partido de ninglin lado de | causa. Informa ko més imporank. Reconocs
il 86 Ia informaiciSn més imporanie. Mo polerize sus comenidos.

Comunica y tranem s 8 informaciin de manera reeponzabie. Respets |8 dignided
gl sar humanc, Enfeca su informecion can al fin de lagrar un aparia &l desamol o
te |az comunidades y 8l crecimienio socid.

Colbora con =us compafiers. Comparke infomecin ¥ recursas. Ve por e
eequridad de aios ¥ hace sugerencias para el bisnestr colechw.

55 adaple con faclided & les condiciones del emormo. Mo hace requarimisnios
axigentss, &slidos de fono o que Emplemente no exislen por les condiciones del
{amena. Tiens I hebilidad pars hablar en propiedad da fodo; de emergencias, da
reducgian del rieago o de femes da cnocimienfn.




SUGERENClAS Y YYI I IIIIIY

PaRAEL MANEJO

REDES SOCIALES

MANE|C 5DNTE MNIDOS SOBRE

GESTI

JERRE|

N DEL RIESGO:

Sequir en redes sociales las cuentas oficiakes de las enfidades del Sistema
Macional de Gestion del Riesgo

Al reportar una emergencia, referenciar con claridad el sitio del suceso, hora,
tipo de evento, efectos inmediatos evidentes, condicién de quien reporta,
solicitud especifica del tipo de ayuda si es necesaria.

Publicar informacion citando |a fusnte de origen.

Mantener una lista de seguidores “limpia® Mo sequir por seguir Siga
usuarios con perfiles que en realidad ofrezcan informacion veraz, oportuna y
de calidad.

Tener cuidado con la informacidn que se replica de ofras cuenias.

Uso de hastag o efiquelas para agregar informacidn sobre un evento o
emergencia en particular o hacer sequimiento de esta en redes. Ejemplo:
#0peracionSpace #5imulacroBinacional

Esta bien replicar informacitn en particular en diferentes momentos del dia,
pero hay que tener cuidado en que esta no se convierta en spam. Mo es
aconsejable hacer varios post seguidos en facebook en un dia & hacer
multtiples menciones a una cuenta en twitter

Evitar el uso de palabras que generen panico o especulacion,




COMO

CAPTURAR

IMAGENES SOBRE TEMAS
S GESTION DEL RIESGO

¢ Encuentre el balance ideal. 505 de visibilidad de la accidn, 50% de visibilidad para
las personas,

Mo olvide la importancia de la institucionalidad. Capture en sus iomas los chalecos
de las entidades, resaltando acciones positvas y frabajo constante.

= Mantenga archivos folograficos cormectamente calalogados, organizados por
fendmens, lugar v fecha, Evite saturar la memoria de los equipos con fologralias
o videos indtiles o de cardcter parsonal. Filtre

= Visibilice a la comunidad. Su rostro, sus expresiones, sus compartamientos del dia
a dia. (consulte primero con las personas sl estin de acuerdo en que sean
fotografiacas)

T Ewvite malos encuadres, desenfogues, fomar fotos a contraluz o flash innecesario.
12 Mo refrale &l amarillisme. Haga de la imagen un retrato 06 del pals. Si bien hay

realidades socizles complejas, hay oportunidades de dar un nueve enfoque &
{raves de una buena loma que retrala lo positivo v o sansible a la vez,




29 Garantice que la informacicn divulgada sea clara y que evidencie las necesidades de la comunidad afectada.
F c I o N E 5 (O Actualice y produzca permanentemente |a informacicn relacionada con la emengencia.
U N @ Lainformacion que se divulgue debe dar cuenta de las acciones del SNGRD y del UNGRD en terreno.
| MPO RTANTE S |i] Debe conocer y dominar los mecanismos de recopilacion y produccion de informacion técnica para convertirla
d en informacién pablica.
e un

COMUNICADOR/PERIODISTA N e e s de s o somricadn ot -
EN UNASAM DE CR’S’S nacionales e internacionales. I e

Debe conocer |a base de datos de enlaces de fuentes técnicas y operativas para el intercambio de informacian.

MmN

[zal Debe disponer de material como fotografias, mapas geo referenciados, videcs efc, para compartir con los
medios.

CF Debe apoyar |a elaboracitn del plan de comunicaciones en emergencia.

€] Debe monitorear medios de comunicacion para verificar que la informacian esté siendo comectamente interpretada.

@) Debe apoyar el acompaiiamiento del vocero insfifucional (Discursos, presentaciones, logistca de
desplazamientos)

Elaboracion de informes estratégicos para el Gobierno Macional [Presidente- SNGRD-UNGRD).



CON EL FIN DE LLEVAR A CABO EVENTOS
MPECABLES, LE SUGERIMOS:

DEFINIR EL PUBLICO OBJETIVO

8 DEFINIR LOS INTEGRANTES DE LA MESA PRINCIPAL
(ACTORES)

EVENTOS PROTOCOLARIOS < ESTABLECER CUAL ES EL NUMERO MINIMO Y MAXIMO
RELACIONADOS @NTEMATICAS d@  DE PARTICIPANTES

GESTION DEL RIESGO:

DEFINA CUAL ES SU CAPACIDAD PRESUPUESTAL
VERIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL LUGAR
ELEGIDO PARA EL EVENTO (ANALCE RUIDO,
VENTILACION, UBICACION, ETC)

AJUSTE LA ORGANIZACION DEL TIEMPO (AGENDA)

ASIGNE RESPONSABILIDADES Y HAGA SEGUIMIENTO

Confnua... »=




ENVIE LAS INVITACIONES CON MINIMO 8 DIAS DE
ANTERIORIDAD

CONFIRME ViA TELEFONICA Y DIGITAL LA ASISTENCIA DE LOS
PARTICIPANTES.

SI TIENE LA CAPACIDAD Y PRESUPUESTO, AYUDESE DE UN
OPERADOR LOGISTICO [EN EVENTOS DE MEDIANA Y GRAN
MAGNITUD) ESTO LE AYUDARA A PROGRAMAR LOS
ACONTECIMIENTOS Y A DAR RESPUESTA MAS EFECTIVA A LOS
IMPREVISTOS

HAGA UNA LISTA DE CHEQUEO CON TODOS LOS DETALLES Y
HAGA SEGUIMIENTO DIARIO HASTA CUMPLR LOS OBJETIVOS,

AJUSTE CADA DETALLE PARA GARANTIZAR LA VISIBILIDAD DE SU
INSTITUCION (jSIN SATURARI) UBIQUE PENDONES, BANDERAS,
CARPETAS Y CUALQUIER OTRA PIEZA PERTINENTE.

VERIFIQUE LA CALDAD DE SUS PROVEEDORES. SIEMPRE
APRUEBE PRODUCTOS SOBRE LA MUESTRA FISICA. CORROBORE
MATERIAL, COLORES Y DURABILIDAD.







R i d et b B TS

La articulacién y coordinacién enire jefes de prensa,
comunicadores, periodistas y oficinas de comunicacién
del orden nacional y territorial, es determinante para
lograr un proceso arménico, medible y de beneficio
real para nuestro poblico objetivo.
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los contenidos de este produc’ro, han sido generudns por la
Oficina Asesora de Comunicacién de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres




