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ACCIONES DE MEJORAMIENTO — RENDICION DE CUENTAS 2020-2023

Como resultado de la rendicidn de cuentas de la vigencia 2020/2023, |la Alcaldia Distrital de
Barranquilla identificé compromisos y acciones de mejoramiento orientadas a fortalecer la gestién
institucional, la transparencia y la atencion a las necesidades de la ciudadania.

A continuacion, se presentan las acciones de mejoramiento establecidas:
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5. RECOMENDACIONES

Etapa de aprestamiento: a7

1. 5e recomienda identificar por coda una de las dependencias: el enlace, los grupos de
valer y de interés a quienes se les rinde cuentas, los medios que se han utilizado, asi come
los temas solicitodos por los grupos de valor y de inferés en moteria de rendicién de
cuentas, adoptondo el instrumento = Mafnz de Enfoces por Dependencias y Experencias de
Redacionamienfo” dispuesto en la caja de hemamientas de rendicién de cuenias de Funddn
Poblica.

2. 5e recomienda identificar los actores y grupos de intenés, atendiendo lineamientos de ley
de Transparencia en la Guio de caoraocterizocién de ciudodonos, usuarios e interesados,
adoptando el instrumento Mapas de Acfores p Grupos Inferesados” dispuesto en la cojo
de hemomientas de rendicién de cuentas de Funcién Poblica.

3. Se recomienda realizor andlisis del enforne que permita establecer los factores que
afectan la rendiclén de cuentas, ayudando a que la estrategla sea pertinente y adaptable,
atendiendo lineamientes establecidos en la actividad * Andlisis del Enforne”™ dispuesta en la
cojo de herramientas de rendicién de cuentos de Funcién Poblica,

4, Se recomienda ufilizor en lo estrotegio de comunicaciones recursos linglisticos que
reconozcan lo multiplicidod de pueblos e idenfidodes étnicas, asi como téminos en la
lengua propia de los pueblos, atendiendo lineamientos de la guia " Orenfociones para o
Estrategia de Comunicociones™ de la caja de herramientas para la rendicién de cuentas
sobre la garantia de derechos de nifias, nifios, adolescentes y jdvenes,

Etapa de disefio:

1. S¢ recomienda elaboror codeno de valor pora ko formulocién de lo estrofegio de
rendicién de cuentos bosada en enfoque de derechos y paz, atendiendo lineamientos
establecides en el instrumente " Cadena de Valor para lo Baboracidn de lo Estrotegio de
Rendicidn de Cuvenfas” dispuesto en la caja de hermamientas de rendicion de cuentas de
Funcién Piblica,

2. Se recomienda actualizar el outediogndsfico de rendicién de cuentos de lo enfidad,
aosegurando un ejercicio de outoevaluacién porficipative con los diferentes ochores
involucrados en el disefio de la esirategia, y otendiendo las instrucciones para su
diligenciomiento por parte de Funcitn Piblica.

3. 50 recomienda formular, ejecutar y hacer seguimiento a las occiones de mejora
necesarios como resultodo del ejercicio de autodiognéstico de rendicin de cuentas.
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Etapa de preparacidn:

1. S& recomienda evaluar la calidad de la infermacién del informe de rendicion de cuentas,
adeptando el instrumento ~ Listo de Evaluacidn de lo Calidod de la informocién”™ dispuesto a8
en lo cojo de herromientos de rendicién de cuentos de Funcidn Plblica.

2. 5e recomienda aseguror la eloborocién del informe de rendicién de cuentas atendiendo
lineamientos de lo Guio de lenguaje claro para servidores piblicos, elaborada por el
Departamento Nacional de Planeacidn.

Etapa de ejecucitn

1. Sa recomienda asegurar la efectiva participacién ciudadana y de los grupes de valor en
los escenarios de didlogo de rendicién de cuentas, promoviendo el diGlogo coloborativo
orientado a evaluor la gestion poiblica y desomollonde propuestas de mejora, de
conformidad con lineamientos establecidos en el arficulo 53 de la Ley 1757 de 2015
" Espacios de didlogo para la Rendicidn de Cuentas”™,

Etapa de seguimiento y evaluacon:

1. Se recomienda realizar seguimiento a los compromisos establecidos de los procesos de
rendicion de cuenfas, odoptondo el instrumento “de seguimienfo o compromisos™
dispuesto en la caja de herramientas de rendicidn de cuentas de Funcién Pdblica.

2. Se recomienda asegurar la publicaclén de los respuestas a las preguntas de los
civdadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas en los medios de
difusion oficiales de las entidades, atendiendo el arficulo 56 de la Ley 1757 de 2015 * Efapas
del proceso de los mecanismos de rendicidn poblico de cvenfas

Atentamente,

el Cputeanron
-—I!EI.KA. GUTIERREZ ARRIETA
Gerente
Gerencia de Control Infemeo de Gestion
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