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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
DISTRITAL DE BARRANQUILLA 2018.

- En el Distrito Industrial y Portuaria de Barranquilla, a los 13 dias del mes de diciembre del
afio 2018, siendo las 8:00 a.m. en el auditorio de la Corporacién universitaria de la Costa
(CUC), ubicado en la Calle 58 No 55 — 66, se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, de acuerdo al siguiente orden del dia:

1. Apertura de la Audiencia Publica:
s« Lectura del Orden del Dia de la Jornada
s Himno de Barranquilla
e Leciura del reglamento de la Audiencia Publica
2. Instalacion del evento por la Secretaria de Salud, doctora Alma Johana Sanchez.
3. Informe de Rendicidn de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud afio 2018
4. Reconocimiento a los Alcaldes de las localidades de la ciudad y representantes
de lo COPACOS.
5. Lectura de las Preguntas formuladas por los ciudadanos previamente inscritos.
6. Respuesia a las pregunias.
7. Cierre de la audiencia publica.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

1. Apertura de la Audiencia Piblica.- Se dio inicio a la apertura a la Audiencia publica
de Rendicién de Cuentas, de acuerdo al orden del dia. La moderacién estuvo a cargo
de la funcionaria Aurora Duran, Profesional Universitario del area de Gestion
Estratégica, quien presentd la agenda del evento y explicé las reglas establecidas para
el desarrollo de la audiencia, recordando a los asistentes y televidentes que siguen la
audiencia por streaming, que este evento se cumple dentro de!l marco a la resolucion
1536 de 2015 en sus articulos 48, 49 y 50, donde se determina que la Rendicion de
Cuentas en salud es un proceso de Gestion Pulblica, orientado a informar y explicar
las acciones, actuaciones y logros obtenidos por los Gobernantes en cada afio de
Gobierno frente a la implementacion de los Planes Territoriales de Salud e Inversiones
en Salud. Seguidamente explica la funcionaria la dinamica de la Audiencia de
Rendicién de cuentas: “en primer iugar la secretaria de salud, la Dra. Alma Solano hara
la presentacion de la informacion de los resultado parciales de la gestién del afio en
curso, luego habra un espacio para preguntas en un formato que estaremos pasando
por sus puestos, al mismo tiempo entregaremos una encuestas sobre la evaluacién de
este evento, la cual agradecemos entregar al terminar el evento”. A continuacion se
entond el Himno de Barranquilla, poniéndose el auditorio de pie.
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Una vez finalizado el himno, se procedié a darle la Bienvenida a la Dra. Alma Solano
Sanchez, Secretaria de Salud Distrital para hacer la instalacién formal del evento e
iniciar la presentacion del informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2018 con corte
parcial a septiembre.

2. Instalacion del evento.-La Secretaria de Salud, Alma Solanc Sanchez, dio un saludo
de bienvenida a los asistentes al evento a nombre de fodo el equipo de la Secretaria
Distrital de Salud, destacando la asistencia a este evento de las IPS; EPS; ediles,
lideres de los COPACQOS, universidades, miembros del Consejo Territorial de Salud, y
demas personas asistente al evento.

3. Informe de Rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud afio 2018

Se presentaron los logros alcanzados durante la presente anualidad, en el siguiente
orden: La doctora Alma Solano Sanchez, inicia con el tema del aseguramiento,
destacando gue seguimos mantenido cobertura universal, se le ha hecho seguimiento
estricto a las aseguradoras del Régimen Contributivo y Subsidiado a través de las
auditorias realizadas a cada una de las EPS, cumpliendo en un 100% con las
auditorias programadas, esto nos ha permitido garantizar la afiliacién al 100% de la
poblacién potencialmente beneficiaria al Régimen Subsidiado. Continua diciendo la
funcionaria, que a partir de este afio se inicid con el aseguramiento de la poblacion de
inmigrantes venezolana que cumple con las condiciones para ser afiliada, se inicié
con los menores de 1 afios tal como lo establece el nivel nacional. En estos momentos
nos encontramos en un proceso de sisbenizacion y afiliacion de esta poblacion que
tienen permiso de permanencia. En este aspecto solicitd la mayor colaboracién de las
EPS, sefalando que es una situacién que se va a mantenerse por mucho tiempo, en
el cual requiere del apoyo de todos. Igualmente destacé los ajustes que se hicieron al
proceso de auditoria con el propdsito de lograr una atencién mas humanizada, la
concertacion de verdaderas agendas con las EPS e IPS frente a temas prioritarios
que inciden en los indicadores de Salud y el desarrollo de mesas de trabajo para el
fortalecimiento a la prestacion del servicio.

De ofra parte destaco, la Secretaria de Salud, el alto impacto que ha tenido el
fenémeno migratorio en la ciudad salud fo que ha impactado significativamente los
gastos en salud, los cuales se han incrementado de manera ostensible; esto debido
a las condiciones de salud en que llega esta poblacion a Barranquilla. Informé del
Plan que se viene trabajando en coordinacion con el Ministerio de Salud y proteccidn
Social para darle respuesta integral a la demanda de servicios de esta pobiacién, en
el cual se contemplan acciones articuladas entre los diferentes sectores responsables
para el abordaje del fendmenc migratorio en el ambito Distrital, Acercamiento con
ONGs que trabajan con poblacién inmigrantes y la blusqueda activa para la
focalizacion, afiliaciéon y atencion en salud de la poblacion inmigrante.

De otra parte explica que para este afo se arrancé con un nuevo operador de la Red
PlGblica Distrital “MiRed IPS” de economia mixta lo cual se trabajé de manera
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coordinada con las Secretarias General, Juridica y de Salud de la alcaldia distrital de
Barranquilla. Esta institucion reemplazo al anterior operador externo “IPS Universitaria
de Antioguia”, quien manifestd de manera voluntaria de no continuar con el contrato,
al margen de darle igualmente cumplimiento al Convenio de desempefio que tiene el
Distrito con el Ministerio de Salud y Ministerio de Hacienda, de generar un nuevo
Modelo de Operacién de la prestacion de servicios. Es asi como se crea la IPS MiRed,
la cual se tiene participacién publico privado y fue proyectada por un tiempo largo, a
30 afios, con la participacion accionaria del 65% de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
y con un privado con el 35%. Con respecto a esto advirtié,“hay que hacer claridad,
que si bien la Alcaldia es socia de ese proceso, |a secretaria de salud esta por fuera
de todo lo que es el contexto administrativo de toma de decisiones, para garantizar
de esta manera que se pueda continuar con las acciones de vigilancia®. Destaco los
logros que se han obtenido con la gestién de MiRed IPS en lo que tiene que ver con
los Controles de Enfermeria Atencidén Prenatai / Crecimiento y Desarrollo se han
realizado 146.312, de los cuales 17.254 controles se realizaron durante el mes de
agosto de 2018, con respecto a ia consulta de medicina especializada entre los meses
de enero y agosto de 2018 se incrementd un 7%, de igual manera en la consuita de
medicina general electiva se realizaron 98.535 y por urgencias 37.571. Enlo que tiene
que ver con la capacidad instalada destaco que la red privada cuenta con 5.567
camas incluyendo las sillas de atencion ambulatoria de quimio terapia y emodialisis,
la red publica departamenial cuenta con 385 camas y la distrital 399 camas
disponibles de acuerdo al servicio de habilitacion.

Seguidamente la Dra. Alma Solano, continto con la presentacién del Ranking de
Quejas EPS S y C, aclaro que en este punto solo se muestran las quejas que se
recepcionan en la Secretaria de Salud, indico que todavia hay EPS que mantienen
alto grado de insatisfaccion de sus usuarios, al tiempo que resalté la importancia que
estas entidades deben brindar en la oportunidad de la respuesta a sus usuarios,
preciso ademas “en ese sentido hemos tenido la necesidad de acudir a la Super
Intendencia de Salud, porque las EPS no nos dan respuesta, ni le dan respuesta al
usuario®, hizo énfasis en la importancia que tienen los usuarios e insto a las EPS a
que mejoren en este sentido. La Dra. Alma mostro al pablico asistente la diapositiva
del ranking, pero no entro en detalles en dar nombres de las EPS que se encuentran
en este alli, los invito a consultar con la jefe del SAC de la secretaria de Salud, Dra.
Piedad Echeverria, para que estuviera presta en compartir dicha informacién a
quienes quisieran conocer los detalles.

De otra parte, explico que la Secretaria de Salud Distrital realiza dentro de sus
competencias acciones de Inspeccién Vigilancia y Conirol donde remiten quejas al
tribunal de Etica Médica, destaco ademas que los usuarios actualmente estan mas
activos y criticos en lo que respecta a la prestacion de servicios de salud que reciben,
cada dia se recibe mas quejas por la atencion médica, eso significa que el
conocimienio del usuario con sus derechos ha avanzado, enfatizo ademas que la
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Secretaria de Salud Distrital ha generado 400 procesos administrativos
sancionatorios e investigaciones relacionadas con el proceso de traslado de
pacientes.

Seguidamente explico el Sistema de Emergencias Médicas de la Secretaria de Salud
Distrital, el cual esta enmarcado en la resolucion 0642 de 2018, el 4 de octubre 2018
a la fecha se han realizado aproximadamente unos 1700 traslados efectivos de
pacientes de accidentes de transito y algunos que no pueden frasladarse de sus
viviendas. En ese mismo contexto, la Dra, dio a conocer algunas cifras que tienen que
ver con Vigilancia epidemiolégica de busqueda casa a casa, donde se han aplicado
1900 vacunas en Bloqueos Inmunoprevenibles y 87.000 busquedas activa en
enfermedades como DENGUE GRAVE, ZIKA. CHIKUNGUNYA y otros eventos de
notificacion en 187 barrios de la ciudad.

De otra parte, en lo que respecta a los indicadores de Salud Infantil se sigue con
cobertura del 95% en la aplicacién de biolégicos, en lo que respecta a esta tasa la
Dra. Manifiesta, que a corte de septiembre de 2018 se obtuvieron resultados por
debajo de lo esperado; en menores de 15 afos 13,53% y en menores de 5 afios
15,0%, en lo que respecta a la tasa de Mortalidad Materna el indicador esta en 37,57%
lo cual es muy positivo para la Secretaria de Salud teniendo en cuenta ias cifras en
comparacion afios anteriores, advirtié que en este tema “es necesario lograr revertir
el porcentaje de cesareas en el distrito”, de igual manera dio a conocer el proceso de
Atencién Integral a Gestantes que van en un 95% en controles prenatales, con
embarazos en adolescentes manifesté como lo ha hecho en repetidas ocasiones, que
este indicador todavia no ha podido bajar, teniendo en cuenta que se ha mantenido
la cifra 18,5% pese a los esfuerzos y acciones que se han realizado, advirtié que el
préximo afio se cambiara la esirategia para poder bajar este indicador.

Seguidamente presenta los indicadores del VIH-SIDA, donde la tasa esta en la meta
esperada que es 6,0% en lo que respecta a cobertura del tratamiento antiretroviral
96,5% que desde hace varios afios viene en aumento.

De ofro lado la Dra. Alma prosigue en su intervencion explicando la campara
‘estrellas de la salud”, donde se premiaron las casas que se mantuvieron libres del
mosquito Aedes Aegypti trasmisor del Dengue, donde 1236 familias fueron
reconocidas por el buen manejo del autocuidado de esta enfermedad. Seguidamente
dio a conocer los datos de cobertura en vacunacion antirrabica que es 77%, asi mismo
fueron vacunadas 1700 mascotas en las campanas de proteccidén animal, destacando
ademas que desde hace 17 afios no existen casos de rabia canina-felina en la ciudad.
En lo que respecta al tema de Salud Ambiental, se han tomado muestras del agua
que consumen los barranquilleros, haciendo seguimiento a esta a través de las
muestras que se han tomado en diferentes puntos de la ciudad, arrojando que es
potable y acta para el consumo humano.
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De otra parte asegurc que en lo que respecta a la Salud Mental, se ha presentado
disminucién de casos de suicidio, actualmente la tasa se encuentra en 2,7% en este
tema advirtié ademas que la Secretaria viene trabajando fuertemente acciones de
prevencién con el programa de “familias Fuertes” que no solo abarca la problematica
del suicidio si no todo el tema de salud mental, embarazo en adolescentes y
farmacodependencia.

De ofra parte explico que se estd realizando un gran trabajo con la Atencién a
Poblaciones Vulnerables con enfoque diferencial, se ha adelantado un registro para
la caracterizacion de personas con discapacidad, donde se han identificado en estos
afios a mas de 20 mil personas discapacitadas en varios sectores de la ciudad,
atendiendo a 1942 personas y sus familias.

Posteriormente continlio con la presentacion de la ejecuciéon del presupuesto con
corte a noviembre 2018, haciendo énfasis en que el mayor porcentaje del presupuesto
es destinado para el Aseguramiento en Salud el cual a la fecha se encuentra en un
95%, en lo que respecta a la ejecucion global la ejecucion se encuentra enun 88,15%.
Seguidamente agradece a la audiencia la atencién y asistencia a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, sin antes presentar las redes sociales de la Secretaria para
que las sigan y estén al tanto de todas las novedades en materia de salud que realiza
el distrito.

4. Respuesta a las preguntas realizadas por los ciudadanos previamente inscritos:
Se leyeron cada una de las preguntas realizadas por escrito por los participantes,
(ver documento adjunto con preguntas y respuestas).

5. Cierre de la Audiencia publica: La funcionaria Aurora Duran, moderadora del
evento, presenta las conclusiones de la audiencia, relacionadas con el tema
expuesto, recordando al auditorio que las respuestas a las preguntas seran
colgadas en la pagina web de la Secretaria de Salud, y agradece la asistencia a
toda la audiencia. Se da por finalizado el evento a las 11:30 del dia, jueves 14 de
diciembre de 2017.

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron (se
anexa listado de asistencia).

ALMA SOLANO SANCHEZ
Secretaria de Salud Distrital i
LE i
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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
DISTRITAL DE BARRANQUILLA 2018.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. Johana Arias Chavez, Localidad Metropolitana

¢Actualmente existe dificultad con Salud Vida EPS?

Respuesta SDS: Esta pregunta la vamos a trasladar enseguida a la Dra. Rosa
Escorsia, jefe de la oficina de Aseguramiento, quien se compromete a gestionary
dar respuesta a esta inquietud.

2. Estela Jance, COPACO la Playa

¢ Cuando va entregar el paso de la Playa?

Respuesta SDS: E| Alcalde se comprometié a que este afno se entregaba, eso ya
esta listo, faltan algunas de las dotaciones que no han liegado, pero la
infraestructura esta lista. Me comprometo hoy mismo a preguntar cuando nos van
a entregar la dotacién.

3. Alberto Gonzalez, Presidente JAC barrio el Recreo

¢ Por qué no aprovechamos la excelencia en Ambiente Social del parque de
Barranquilla, para organizar jornadas de salud?

Respuesta SDS: Lo primero es que nosotros ya no hacemos jornadas de salud
tipo brigada, ya eso no existe, lo que si estamos haciendo en los parques es todo
el tema de enfermedades cronicas, estamos trabajando rumba terapia, promocién
de estilos de vida saludable en la prevencién de enfermedades crénicas no
transmisibles, aprovechando que tenemos nuevos y renovados parques.
Esperamos que el proximo afio vamos a aumentar el niUmerc de entrenadores
para poder cubrir ofros sectores de la ciudad.
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4. Feyer Campos De Avila, Funcionario Salud Publica

¢Cuantos son los proyectos y las estrategias a llevar en el 2019, para
controlar y reducir el consumo de drogas en nifios y adolescentes en
Barranquilla?

Respuesta SDS: Dentro de los proyectos que tenemos que ya algunos se los
mostré anteriormente, la idea es seguir con el trabajo de “Familias fuertes”, ya
hemos intervenido a mas de tres mil familias es un programa en el que buscamos
familias en los colegios publicos las cuales tienen hijos que estan entrando en la
adolescencia y los entrenamos con herramientas para que estén fortalecidos en
el tema de sustancias sicoactivas. A parte de eso, nuestro programa “Salud al
colegio” llega a las instituciones haciendo prevencién en el uso de sustancias
sicoactivas, en este momento el mayor uso de sustancias en Barranquilla esta
relacionada con el alcohol y cigarrillo, entonces estamos enfocados directamente
en este tema. Aparte de eso en salud mental hay otros factores que pueden incidir
para que se den estos temas que pueden incidir como lo son; la depresion y el
“Cutin” entre otros, para lo anterior tenemos una psicéloga permanente con mucha
experiencia para que atienda estos casos.

5. No registra nombre

¢La ayuda internacional para migrantes llega al Distrito?

Respuesta SDS: No hemos recibido ninguna ayuda internacional, estamos
trabajando para la consecucidn de algunas ayudas. Recordemos que nosotros no
recibimos ayudas econdmicas para este tipo de casos, solo en especies, por
ejemplo en este momento estamos trabajando con una ONG que se llama
MEDICARE, pidiéndole gue nos ayude con algunos medicamentos ambulatorios
para la poblacion Venezolana porque nosotros no los podemos entregar.

¢Hay algin tipo de sancidn para las clinicas que promocionan cesareas?
Respuesta SDS: No podemos sancionar a nadie por promocionar una cesarea,
la sancién tiene que ser social, nosotros tenemos que hacer el llamado de atencion
y un alto a esta practica.
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6. Pedro David Rivera, COPACO Coosalud

¢Por qué la demora en la entrega de medicamentos no POS, cuanto tiempo
se demora entre la entrega a la EPS y la Secretaria para que lo autorice?
Respuesta SDS: hay varias razones, les voy a explicar con un caso puntual, por
ejemplo; el medicamento para la hepatitis C, es un medicamento que no se
consigue facilmente y que el tratamiento mensual esta alrededor de los 80
millones de pesos, mientras que nos hacen el requerimiento y nosotros hacemos
el pedido, este proceso se tarda, sobre todo cuando necesitamos unos vistos
buenos por parte del Ministerio. Hay casos que han sido problemas de nuestros
proveedores de farmacia y lo hemos reconocido, es méas, hemos cambiado
algunos proveedores por esas situaciones. Pido disculpas por algunas fallas que
se hayan podido presentar.

7. No registra nombre

¢La estrategia “estrellas de la Salud” puede la Secretaria implementarla con
otros programas sociales como; Salud Mental, seria interesante dado la
motivacion que presenta para la comunidad?

Respuesta SDS: Si lo vamos hacer, no solo en ese programa sino en otros, la
idea es irla incorporando en las diferentes acciones y programas para que las
personas cada dia mas vallan mejorando en su salud, por ejemplo las personas
con enfermedades cronicas, salud mental y las personas con actividad fisica
positiva entre otras, a ellas les vamos hacer el reconocimiento.

8. Daniel Santiago, COPACO Norte Centro Histérico

¢Qué herramientas especificas nos van a brindar para fortalecer el trabajo
de los COPACOS?

Respuesta SDS: Yo creo que la herramienta mas importante es el reconocimiento
de la Secretaria por esa Gestion, van a tener todo nuestro respaldo de la para este
proceso, yo creo que hemos trabajado muy bien, los vamos a seguir capacitando
para que ustedes puedan retroalimentar muy bien a sus comunidades.
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