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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS SECTOR TRANSPORTE
PERIODO 2018

1. Planeacion del Proceso de Rendicion de Cuentas:

Se realizaron reuniones preparatorias con el equipo técnico, liderado por la Secretaria de
Comunicaciones, quienes socializaron la metodologia definida para la organizacién y desarrollo
de la audiencia de rendicién de cuentas.

De igual manera se realizaron reuniones preparatorias, con las entidades que conforman el sector
transporte tales como, Secretaria de Transito y Seguridad Vial, Transmetro.

La Secretaria de Comunicaciones realizo el disefio de la tarjeta de invitacion, la cual fue
divulgada por las redes sociales y se enviaron invitaciones a la ciudadania determinada por cada
uno de los sectores participantes en esta audiencia de rendicion de cuentas.

2. Desarrollo de la Audiencia Publica

En el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, a los veintiocho (28) dias del mes

. de mayo de 2019, en las instalaciones del Museo del Caribe — Sala Multiple, la Secretaria de

—Trénsito y Seguridad Vial y Transmetro S.A.S., siendo las 9:00 a.m.se dispone a la rendicion
de cuentas correspondiente del afio 2018, del sector transporte, en audiencia publica que
presidira el Secretario de Tréansito y Seguridad Vial y el Gerente de Transmetro S.A.S., con el
fin de informar a la ciudadania sobre la gestion realizada en esa vigencia, garantizando de esta
forma el ejercicio de control social, generar transparencia y condiciones de confianza en la
ciudadania, con la participacién de la Secretaria de Comunicaciones del Distrito, Dra. Diana
Amaya, y el Jefe de Control Interno del Distrito, Roberto Solano; invitados especiales,
personalidades civiles y la comunidad en General.

En primera instancia la Dra. Diana Acosta Miranda — Secretaria de Comunicaciones,
presentadora y moderadora del evento, saluda a los asistentes y anuncia el arribo del Doctor
Roberto Solano, Jefe de Control Interno de la Alcaldia de Barranquilla, quien socializa

Posteriormente, la Dra. Diana Acosta le pregunta al Dr. Roberto Solano, ;Porque es importante
una rendicion de cuentas en un ejercicio de administracion publica?, a lo que este manifiesta;
Buenos dias a todos. El deber legal es hacer por lo menos una vez al afio una rendicion de
cuentas por disposicion de nuestro alcalde Alejandro Char Chaljub se decidié no hacer una hacer
cientos de rendiciones de cuentas, pero de esta forma hacerlo sectoriales lo que le interesa a un
sector de la comunidad porque no obstante que todos los temas son de importancia de toda la
ciudadania hay unos temas tienen unos actores especiales y por eso las hicimos sectoriales, en
este momento estamos haciendo lo que tiene que ver con la Secretaria de Transito y lo que tiene
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que ver con Transmetro, dos temas muy pero muy importantes para nuestra ciudad.

Secretaria Distrital para las Comunicaciones: Diana Acosta: Asi es, nuevamente agradecemos la
presencia de quienes estan interesados en este sector, de estar aqui en nuestra rendicion de cuenta
y a los medios de comunicacion que hacen posible la réplica de todo lo que aqui ocurra, invito
también al Secretario de Transito Fernando Isaza, {Bienvenido! ;Y bueno donde esta Giovanni?
nuestro interprete de sefias que no va a acompafiar hoy.

Secretario de Transito y Seguridad Vial, Fernando Isaza: {Buenos dias para todos! Diana, Roberto.
iGracias! Yo creo que va a hacer un dia muy importante para Barranquilla donde vamos a contar
todo lo que venimos haciendo de parte de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial y sobre todo
lo que viene liderando nuestro alcalde Alejandro Char.

Secretaria Distrital para las Comunicaciones: Diana Acosta: Y también invitamos a Ricardo
Restrepo, Gerente de Transmetro, para que nos acompaiie en este dialogo en el que vamos a estar
con ustedes en la mafiana de hoy haciendo nuestra rendicién de cuentas.

Gerente de Transmetro: Ricardo Restrepo: Bueno muchas gracias y a los asistentes obviamente
gracias por estar acompafiandonos y ser testigos hoy de la rendicién de cuentas que hacemos desde
el Sector Transporte de cara a los ciudadano, contando los resultados de un 2018 per_o' también
recordando de donde venimos y mas que todo diciéndole a los Barranquilleros que sofiar ha valido
la pena, los suefios se han convertido en realidad y que en materia de transporte y movilidad el
mejoramiento de calidad de vida vale la pena seguir sofiando porque lo que esté por venir va a
hacer incluso mucho mas bonito y mucho mejor. - '

Secretaria Distrital para las Comunicaciones: Diana Acosta: Muchisimas gracias. Estamos
sembrando. Roberto, ;Cuales son las reglas de juego de una rendicién de cuentas?

Manifiesta el Dr. Roberto Solano, Bueno, estos procesos estan reglados y dentro las reglas de un
proceso de rendicién de cuentas, esta primero el tema de un informe que presenta la administracion
a la ciudadania, la ciudadania tiene la oportunidad en una segunda instancia de poder tener una
parte activa y participativa en este caso lo vamos a hacer a través de unos formularios que ustedes
recibieron en la entrada y el que necesite uno puede alzar la mano para hacer cualquier tipo de
pregunta, cualquier tipo de inquietud y la deja registrada, en su momento nosotros ya sea al final
de la audiencia o por diferentes medios o durante la audiencia porque muchas de las inquietudes se
responden dentro de la misma audiencia, le daremos respuesta a todas sus inquietudes, las que no
se alcancen a responder lo haremos a través de la direccién de correo electronico que nos hayan
dejado, a través de WhatsApp, teléfono, a través de medio fisico, todas las inquietudes, todas las
preguntas serdn respondidas, después viene una tercera instancia que es la evaluacidon de la
audiencia donde al final se les repartira un formulario en el cual ustedes realizaran la evaluacion
de los que sucedio en el dia de hoy, de esa forma nosotros nos retroalimentamos y cada dia les
damos mas informacion y de mejor calidad a ustedes.
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La Dr. Diana invita a los para que se inicie el dialogo de la rendicion de cuenta del sector transporte,
les comento para quienes no nos acompafiaron en el inicio de esta jornada que la rendicién de
cuenta por decirlo de alguna forma empez6 més o menos hace media hora, nos reunimos todos en
la estacién, comenzamos nuestra rendicion de cuentas en la estacion Joe Arroyo, la verdad es que
muchas personas no usamos el sistema de Transmetro tan frecuentemente, por ejemplo mi
compafiero Roberto Solano, Roberto! ;Esta es la vez nimero que, que usas el Transmetro?

Responde el Dr. Roberto: No vamos a decir mentiras, la segunda vez.
Moderadora Diana Acosta: ;Y la primera vez, cual fue?

Responde el Dr. Roberto: Cuando inauguramos Transmetro, cuando nadie creia que esto podria ser
una realidad, el alcalde llego y nos dijo nos vamos todos en Transmetro, para que la ciudadania
empiece a utilizar el sistema, ibamos de parada en parada y el mismo alcalde invitaba a la
ciudadania que se subiera a los buses y de esa forma se inaugur6 el Transmetro.

Manifiesta la Dr. Diana Acosta: Es decir en el gobierno de Alejandro Char 2008-2011 y ahora la
historia ha cambiado, nuestra ciudad después de una década se ha transformado y nosotros como
servidores publicos tenemos compromisos mucho mas fuertes y mucho mas grandes.con ustedes
los ciudadanos y lo sabemos somos conscientes que falta mucho por hacer, pero también somos
conscientes que entre todos hemos ido sembrando esa semilla para la transformacién de la cuidad
que dia a dia lo hacemos para que contintie este proceso de transformacién. ' ' '

Seguidamente, la Dra. Diana Acosta invita al Dr. Ricardo Restrepo, a que nos comente cémo era
ese Transmetro de hace diez afios, a lo que este manifiesta que el SITM cumplié una promesa de
haber materializado las politicas de estado que pretendia organizar las malas practicas en el sistema
publico de transporte; sin embargo, aclara que tampoco ello significa hablar mal del transporte
publico prestado por el privado, sino de realizar la reflexion tendiente a apostarle a un sistema que
preste un mejor servicio, y que motive a los usuarios a utilizarlo.

Una vez mostrado a la ciudadania un video ilustrativo de los logros en materia de movilidad,
procede la moderadora del evento, Dra. Diana Acosta, a preguntarle al Dr. Fernando Isaza, el
porqué de la importancia de la planeacion en materia de movilidad distrital, a lo que este resalta la
importancia de la fijaciéon metas, las cuales estén estipuladas para ser ejecutadas anualmente, y
otras dentro de cuatro aflos en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2019. De igual forma,
manifiesta que debemos apostarle a construir una politica publica de largo plazo, donde todos como
actores viales participemos en el progreso de nuestra ciudad en materia de transito.

Seguidamente, €] Dr. Roberto Solano, le pregunta al secretario de Transito como se reflejan los
logros en movilidad en los indicadores de accidentalidad en la ciudad de Barranquilla, frente a lo
cual responde que se logré en el afio 2018 una reduccion del 7.6% en la accidentalidad, reiterando
que, mediante el respeto, la cultura y participacién ciudadana se puede lograr la reduccién total de
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estos indices en la ciudad.

(Qué programas desarrolla la Secretaria de Transito?, le pregunta la moderadora del evento al
Secretario de Transito. Este manifiesta que los programas manejados por la Secretaria son: Primero
el peatdn, Montemos en bicicleta, el Sistema Integrado de Transporte, Facilitando la Gestion de la
movilidad y la Movilidad al alcance. Por otro lado, manifiesta que uno de los grandes cambios
realizados por el alcalde, Dr. Alejandro Char Chaljub, fue la modificacién del nombre de la
Secretaria de Transito y Seguridad Vial, que antes era denominada Secretaria de Movilidad, toda
vez que creaba una impresion incorrecta de los temas objeto de gestion de la dependencia.

Manifiesta el Dr. Fernando Isaza, que el actor vial nimero uno es el peaton, razén por la cual una
de las metas era sensibilizar 40.000 peatones en educacion y cultura vial, uno de los ejes de la
movilidad. Solamente en el afio 2018, fueron sensibilizados mas de 37.000 peatones, y el logro
desde el 2016 hasta el 2018, corresponde a mas de 128.000 peatones, lo cual refleja un
cumplimiento mas alla de lo estimado de las metas fijadas.

Dentro de las metas de la Secretaria de Transito, se encuentra la concientizacion y sensibilizacion

de los ciudadanos en materia de movilidad por zonas escolares, a través de la implementacion de

cincuenta zonas escolares por afio. Por esta razon, se demarcaron alrededor de sesenta zonas

escolares en el afio 2018 (siendo m4s de 177 zonas escolares totalmente demarcadas y sefializadas

~en el periodo 2016-2018) y se disminuyé a 30 km/h, con el fin de salvaguardar la V1da de los
barranquﬂleros y de los estudlantes futuros llderes del pais.

Seguidamente, maniﬁesta el Secretario de Transito que la meta en el Plan de Desarrollo era tener
una sefializacién por afio de cuatrocientas sefiales, nuevas o reemplazadas, y sélo en la vigencia
2018 fueron superadas las dos mil sefiales de transito verticales. Y en lo que respecta a el perlodo
2016-2018, van alrededor de 6.110 sefiales implementadas en Barranquilla.

Interviene la moderadora quien pregunta ;Que es sefializaciéon horizontal?

Interviene el Jefe de Control Interno Roberto Solano quien pregunta, ;Cual es la diferencia de las
dos? Para empezar a entender los conceptos.

A lo que responde el Secretario de Transito; Bueno hay sefializacién vertical, la sefializacion
vertical es toda la sefializacién que tenemos en nuestra ciudad, que son los pares, prohibido cruzar
a la izquierda, prohibido cruzar a la derecha, el de velocidad que en este tramo vial no se puede
transitar a mayor de sesenta kilometros por hora, a mayor de treinta kilometros por hora y si ustedes
pueden analizar, los invito a que hagan el ejercicio, todas nuestras sefializacion en Barranquilla
estd debidamente codificada, ustedes pueden ver por la parte de atras de cada sefial y tienen un
cédigo, tiene un nimero, si en alglin momento ustedes consideran, normalmente que nos sucede,
el afio pasado las pintaban y a nosotros nos reportaban en la red de twitter y de manera inmediata
el mismo dia las cambidbamos o las limpidbamos, eso es importantisimo y eso es una diferencia
que tiene Barranquilla con muchas ciudades de Colombia y la meta que era dignificar y tener claro
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sobre todo la seguridad vial del peatén, por eso es muy importante la meta que era tener una
sefializacién por afio de cuatrocientas mil sefiales ya sean nuevas o remplazadas.

Interviene la moderadora; Bueno tenemos que recordar que hace una década no teniamos cebra,
nosotros los Barranquilleros no usdbamos cebras y vuelvo a insistir muchisimas gracias a la gente
de Barranquilla que ha ayudado a hacer una mejor ciudad. Los reductores de velocidad, yo s€ que
mucha gente pide los reductores de velocidad y los reductores también son complicados. .

Este es un tema que tiene amigos y enemigos, manifiesta el Dr. Roberto - hay quienes los piden
para toda la ciudad y hay quienes se quejan todos los dias por que los hay en muchos sitios de la
ciudad.

En cuanto a los reductores de velocidad, el Dr. Fernando Isaza manifiesta que existen muchisimas
solicitudes tendientes a la ubicacion de estos dispositivos; sin embargo, existen lugares donde es
viable y otros donde no, su implementacion, en funcion al riesgo que genere para los peatones el
transito en determinada via. En tema de reductores de velocidad, se les ha dado prioridad a las
zonas de alto riesgo, razon por la cual se fijé la meta de instalar durante todo el gobierno del Alcalde
de 2016-2019, un total de 800 reductores en corredores residenciales con ocasién peatonal, de
manera que se garantice la integridad de los peatones. Por ello, en el afio 2018 se colocaron 211
reductores de velocidad en estas zonas. En total, a la fecha, durante el gobierno del alcalde se ha
logrado implementar estos dispositivos en 2.261 zonas con alto riesgo.

Seguidamente, el Dr. Roberto Solano, a propésito del tema conversado, le pregunta al Secretario
de Transito durante su exposicién la diferencia entre los reductores de velocidad en cuestién y
aquellos plasticos que son ubicados en las calles. El Dr. Fernando manifiesta que estos estoperoles
son ubicados en tramos viales donde por lo general el flujo vehicular es alto, de tal manera que
ayuden a la circulacién y garanticen que el actor vial reduzca la velocidad; en cambio, los resaltos,
es decir aquellos de forma curva, se ubican en zonas escolares y residenciales en los barrios donde
la cantidad o el aforo de vehiculos circulan por esos sectores esas son las dos diferencias de porque -
colocamos unos y porque colocamos los otros.

Secretario de Transito y Seguridad Vial, Fernando Isaza: Estos estoperoles se colocan en tramos
viales donde por lo general el flujo vehicular es alto, de tal manera que de alguna forma los
estoperoles ayudan a que circulen pero de manera segura y garantizan que el vehiculo o el actor
vial va a reducir su velocidad y los resaltos que son los curvos se dan mucho més en las zonas
escolares y las zonas residenciales Intervienen la moderadora: Bueno, hay pequefias intervenciones
que también son importantes, ;Cudles son, que hemos hecho y porque las estamos haciendo?

Posteriormente, pregunta la Dra. Diana Acosta cudles son las pequefias intervenciones viales que
se han realizado, a lo que manifiesta el secretario de transito que se han ido ejecutando estas
pequeiias obras, en puntos criticos de la ciudad donde existe un alto represamiento, y donde se
podria poner en riesgo la seguridad vial. La meta para la vigencia 2018 era realizar cinco micro-
intervenciones, y se logré implementar seis. Y en lo que va del Plan de Gobierno, se han hecho
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veintiun micro-intervenciones.

El Dr. Fernando Isaza Manifiesta, Si, nosotros hacemos pequefias intervenciones, hay vemos una
foto importante donde hay que garantizar que haya flujo vehicular o de actores viales pero de
manera organizada de parte de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial nos metemos un poco en
el tema de la infraestructura, les voy a poner un ejemplo, teriamos una situacion detrds de Home
Center, me imagino que todos la conocen donde hicimos una nueva calzada donde teniamos una
problematica de bastante represamiento en la ciudad y sobre todo en ese sector donde colapsaba la
100 la calle 100 entre la carrera 55 y la carrera 53, yo les pregunto a todos los que estan aqui
presente ;Han podido pasar por ese nuevo tramo vial? Que fue una solucién que hizo nuestro
alcalde pequefia, pero de gran solucién y de gran impacto, yo creo que ha sido muy positivo y en
eso nos hemos venido también desempefiando de parte de la secretaria que vemos que hacemos
pequefias obras pero de gran impacto de gran solucién en materia de movilidad y este tipo de
intervenciones tenemos una meta de hacer cinco intervenciones geométricas en puntos criticos de
la ciudad donde se genera bastante represamiento y sobre todo también posiblemente se podria
llegar a generar un situacién de seguridad vial, entonces la meta hasta el dia de hoy, es bueno
contarla, el afio pasado que teniamos la meta de cinco micro intervenciones, logramos hacer seis y
en lo que llevamos corrido en este plan de gobierno de nuestro alcalde Alejandro Char
_ “Barranquilla Capital de Vida™ llevamos veintilin micro-intervenciones, eso va a mejorar mucho
el flujo vehicular y vuelvo y repito, voy a hacer muy insistente en el tema de la seguridad. vial.
Ahora —pregunta el Jefe de Control Interno Distrital- siendo Barranquilla una Capital de Vida,
;cémo hemos avanzado en la inclusién al facilitarle la movilidad al peatén en condicién de
discapacidad? Los avances que se han realizado se encuentran reflejados en la capacitacion a la
ciudadania para el respeto hacia todos los actores viales en condicidn de discapacidad; sin embargo,
la responsabilidad se encuentra también en estos actores viales en condicién de discapacidad para
que hagan los cruces en los lugares seguros y dispuestos para ello. En esta linea, la meta para el
periodo 2016-2019 se fij6 en capacitar alrededor de 500 personas en condicion de discapacidad, y
a la fecha van mas de 2.000 personas en esta condicién concientizadas.

Posteriormente, la Dra. Diana Acosta, manifiesta que se “saldra del libreto”, manifestando que
como- Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla el reto mas grande no es
entregarles informacion a los colegas periodistas respecto a la gestion, sino mantener un dialogo
constante y fructifero con la ciudadania. Asi, individualiza particularmente a un grupo de mujeres
presentes en el recinto, que asisten a la rendicion de cuentas con distintas inquietudes referentes al
uso de la bicicleta en la ciudad. Primeramente, pide un aplauso al publico para estas mujeres,
valientes, que contribuyen a la construccion de ciudad comunicando sus diferencias.
Seguidamente, le pregunta a una de las ciudadanas cual es el motivo de su inconformidad. Esta
manifiesta que la mayoria de los bici-usuarios que se transportan en bicicleta a su trabajo,
prevalentemente aquellos que habitan en el sur de la ciudad, se encuentra en desacuerdo con la
prohibicién de transitar por la Calle Murillo, Carrera 46 y la Calle 50, cuando a nivel mundial y
dentro del Plan de Desarrollo se fomenta la movilidad urbana sostenible junto con el transporte
urbano y el peatdn.
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La moderadora del evento, le solicita al Dr. Fernando Isaza que atienda las inquietudes de las
ciudadanas, y les dé respuesta. El Secretario de Transito anota que los bici-usuarios solicitaron
previamente una reunion, realizada el dia anterior a la Audiencia Publica, donde se formularon
ideas tendientes a la modificacion de las politicas publicas distritales y nacionales, en la cual este
se comprometid, no solo como Secretario de Transito y Seguridad Vial del Distrito, sino como
Presidente del Comité Técnico de Autoridades de Transito, Transporte y Movilidad -a nivel
nacional, de socializar las distintas inquietudes, y plantear las falencias surgidas de la Ley 769 de
2002, toda vez que es precisamente esta la que no permite la circulacion de ciclistas por vias
troncales, en proteccion de su integridad fisica. Sin embargo, en dicha reunién se pactd trabajar
mancomunadamente con la finalidad de modificar estas condiciones, y satisfacer las necesidades
de los bici-usuarios.

Una vez resueltas las inquietudes de las ciudadanas, la Dra. Diana Acosta exhorta al Dr. Fernando
Isaza para que, a proposito de los bici-usuarios, inicie con la exposicion de los logros alcanzados
en la vigencia 2018. El secretario recalca que, en la gestién del Alcalde Distrital, se logré por
primera vez en la historia de Barranquilla, incluir en el Plan de Gobierno un capitulo destinado a
la bicicleta, lo cual refleja el compromiso del distrito con medios de transporte alternativos. Asi
mismo, le recuerda a los asistentes que Barranquilla fue la primera ciudad del Caribe en ingresar
al programa de ciudades sostenibles, desarrollado por el BID, lo cual es una oportunidad enorme
para la Secretaria de Transito. . '

El Dr. Roberto Solano, pregunta que alternativas le ofrece el Distrito a los bici-usuarios para
* guardar sus bicicletas. El Dr. Fernando Isaza, manifiesta que se encuentran disponibles alrededor
de la ciudad 30 ciclo-parqueaderos disponibles para los usuarios, estando fijada la meta para el
cuatrienio en este mismo nimero, es decir, alcanzdndola antes de la finalizacién del periodo.

Seguidamente, el Secretario de Tréansito explica a la audiencia que, dentro del Plan de Gobierno,
especificamente en el programa Facilitando la Gestién de la Movilidad, est4 garantizar unos cruces
seguros por parte de los peatones, lo cual a su vez asegura la movilidad de la ciudad de Barranquilla.
La meta fijada fue la facilitacion de treinta intersecciones semaforizadas durante el cuatrienio, y
hasta la fecha existen 26, alrededor de un 87% de lo propuesto.

Teniendo en cuenta que el énfasis de la rendicién ha sido sobre el aprendizaje —expresa la
moderadora del evento—, es pertinente hablar de los objetivos en educacién vial como programa de
la Secretaria de Trénsito. El Dr. Isaza manifiesta que lo mas importante es la sensibilizacion y
concientizacion en cultura ciudadana y educacion vial, por lo que la meta era sensibilizar 365.000
actores viales, y a la fecha se han adelantado actividades de educacioén con alrededor de 556.000
actores viales.

En esta linea, la Secretaria de Comunicaciones Distrital, aprovecha el tema de la educacion vial,
para vitorear la labor de los agentes de transito y los orientadores, como recurso humano invaluable
y fundamental en la propagacion de la cultura vial.
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Interviene la moderadora: Bueno, Ricardo y Fernando; aytidennos con este tema que viene ahora,
cuando iniciamos nuestra rendicion de cuentas y como lo digo no inicio aqui en este salon, fuimos
a la estacion Joe Arroyo y desde alld y nos vinimos incluso con algunos de los usuarios de
transmetro, se hablaba del sistema integrado de transporte ;Qué es el sistema integrado de
transporte?

Secretario de Tran51to y Seguridad Vial, Fernando Isaza: Bueno como lo dijiste Diana, yo preferlrxa
que Ricardo lo explique, en su momento y seguramente lo va a comentar, yo nada més les quiero
comentar que el alcalde emprendié un estudio que es como visualizamos a nuestra ciudad en
mediano y largo plazo en todo el tema de como nos vamos a mover, el sistema integrado de
transporte y ese estudio que fue la estructuracion técnica legal y financiera que lo hicimos con FDN
y una empresa internacional, ya estan para entregarnoslo y donde van a estar los resultados y donde
vamos a tener automaticamente nosotros los pasos a seguir, de como vamos a empezar a visualizar
una ciudad a nivel mundial y sobre todo lo mejor que vamos a tener un sistema integrado con
calidad, con alta cobertura y sobre todo los que vinieron ahorita en transmetro se dieron cuneta
como es ese servicio y como ha mejorado y yo creo que adicional y mientras que no salgas del
sistemas puedes hacer un solo pago con una sola tarjeta, vas a poder tener una tarjeta para moverte
dentro del sistema y solamente vas a poder cancelar cuando salgas y vuelvas a entrar eso es lo
unico que tienes que hacer, entonces en ese caso Diana, yo si quisiera dejar.ese espacio a Ricardo
porque quiera que fuera el, el que en un momento dado hablara del sistema integrado.

" Interviene la moderadora: Ricardo ;El logro y los beneficios que va a tener la ciudad teniendo un -
sistema integrado de transporte? :

‘Seguidamente el gerente de transmetro interviene: en efecto yo creo que esto es el resultado de una
visién desde el 2008, de un suefio de propiciar unas mejores condiciones y unas mejores
caracteristicas del transporte publico que usan ciento de miles de usuarios todos lo dias, para que
se hagan a una idea viajes alrededor del territorio metropolitano en la ciudad, entendiendo nuestro
territorio metropolitano como la ciudad metrépoli compuesta por Soledad, Galapa, Malambo,
Puerto Colombia y Barranquilla , son alrededor de un millon de viajes al dia, porque lo que se
produce en materia de transporte publico como tal, eso significa un reto muy importante llevar
calidad de servicio hacia los usuarios, significa entonces que este afio 2019 ya contamos con la
hoja de ruta que nos permita tener ese sistema integrado de transporte publico asociado al sistema
masivo, que tenga las caracteristicas de calidad, servicio, oportunidad, equidad, etc., que tiene el
sistema masivo y eso se llama la red integrada de transporte metropolitana o RITMO y esto esta
concebido desde el plan de desarrollo del area metropolitana hasta el 2009-2019, esa red de
transporte metropolitano es la forma como nos debemos mover en la ciudad, como muchos
ciudadanos debemos dejar el carro y optar por el sistema de transporte publico colectivo porque
vamos a ofrecerlo de calidad con frecuencias oportunas, con seguridad, con equidad e inclusivo.

Manifiesta la Dra. Diana, jHablemos de los semaforos |
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Secretario de Transito y Seguridad Vial, Fernando Isaza manifiesta, bueno también dentro del plan
de gobierno en el programa facilitando la gestién de la movilidad, estd en garantizar unos cruces
seguros y esto lo garantiza también ordenar un poco la movilidad de la ciudad de Barranquilla, ahi
nos colocamos una meta de tener treinta (30) intersecciones semaforizadas durante el cuatrienio,
hasta la fecha llevamos ya 26, llevamos casi un 87% de esta meta, esto que nos garantiza, las
intersecciones semaforizadas nos ayudan a organizar la ciudad, si bien es cierto se vuelve un poco
* lenta la ciudad, algunos reclaman y critican las intersecciones semaforizadas pero nosotros tenemos
es que pensar en la seguridad vial y si de alguna u otra forma este mecanismo nos ayuda a organizar
todos los tramos viales de la ciudad de Barranquilla ahi lo vamos a seguir haciendo y por eso hemos
proyectado treinta intersecciones y llevamos veintiséis a la fecha.

Seguidamente la Dra. Diana invita a hablar rapidamente sobre los objetivos de esa educacién vial,
muy rapidamente

A lo que responde el Dr. Fernando, yo creo que lo més importante es el tema de sensibilizar,
concientizar, también hablando de la cultura ciudadana y de la educacidn vial, por eso nuestra meta
era de sensibilizar trecientos sesenta y cinco mil actores viales y hoy llevamos quinientos cincuenta
y seis mil actores viales, practicamente si podemos mirar la mitad de la poblacién de Barranquilla,
donde solamente en el 2018 sensibilizamos y concientizamos en cultura ciudadana y en educacmn
vial a todos los actores viales de la ciudad de Barranquilla. o

Interviene la moderadora: Y de €S€ recurso ‘humano tan importante que hace que el transito, la
movilidad y la seguridad vial sean mucho mas eficientes, tanto los agente que no los quieren
mucho, como los orientadores que de verdad han sido fundamentales.

Secretario de Trénsito y Seguridad Vial, Fernando Isaza: Barranquilla tiene un brazo operativo
Diana como lo dijimos tenemos 285 policias operando y ayuddndonos a regular y a controlar a los
irresponsables que circulan en nuestras vias, por eso era importante la cultura y la educacién vial
y que cada ciudadano tenga todos sus documentos al dia y no hay ningin royo, yo creo que no
tendria ningiin inconveniente y ningtin disgusto pero adicional hay que resaltar esto, esto fue una
iniciativa de nuestro alcalde Alejandro Char de tener orientadores de movilidad no solamente
hombre sino mujeres y aqui lo pueden ver ustedes, ellos todos los dias trabajan en cultura ciudadana
y en educacion vial en dignificar y hacer respetar al peaton que es el numero uno, el actor vial,
sobre todo a respectar las intersecciones, a no pisar los pasos peatonales, a culturizar a todos esos
actores viales en que tengamos una mejor movilidad y una mejor educacion vial en la ciudad de
Barranquilla, ha que darle ese reconocimiento a nuestro alcalde que fue una iniciativa al principio
no lo respetaban, al principio no los atropellaban, hoy en dia ya los reconocen ya tienen claro la
responsabilidad que ellos tienen y ya hoy en dia los saludan los respetan, les hacen caso, 6sea que
si hemos logrado la tarea Diana, hay que hacerle ese reconocimiento al alcalde y mas cuando ciudad
estuvo en total reconstruccién vial, donde hicimos cambios viales
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Pregunta la moderadora Dra. Diana, ;dénde podemos atender a nuestra gente? Porque la movilidad
hoy es al alcance de todos y ;/Cudles son esos planes estratégicos™ para luego tomar el transmetro.

A lo que responde el Dr. Isaza, La meta era tener cinco sedes hoy tenemos seis, la meta era reducir
el tiempo de atencion a treinta minutos, hoy con todos los servicios, porque no solamente la
atencion en sede, porque hay que contarle también a los ciudadanos que hemos ido tecnificando y
metiéndole tecnologia a los procesos y a los servicios que prestamos en la Secretaria de Transito,
hoy en dia ti puedes sacar totalmente gratis, 6sea que las personas que antes iban a buscar los
oficios de desembargos porque tenian una deuda y nosotros hicimos un proceso de desembargo y
embargamos, si tu cancelas hoy puedes sacar completamente gratis los oficios de desembargos por
via web, eso que quiere decir que esas personas que antes iban a la oficina ya no tienen que ir ya
lo pueden hacer desde su casa o desde su lugar de trabajo, una cosa positiva y eso mejora y reduce
los tiempos de atencion, otra, las hojas de vida de los vehiculos, anteriormente tenias que ir a
solicitarla al organismo de transito, hoy la puedes hacer por la pAgina web de la Alcaldia en servicio
en linea y por eso es muy importante y yo creo que eso es una de las metas que nos ayudaron
también para reducir la meta en todas las sedes que tenemos y ojo las sedes las tenemos en todo el
territorio de Barranquilla, 6sea que cualquier persona puede acceder cerca a alguna sede y solicitar
un servicio ante la autoridad de transito, eso es movilidad al alcance y hacia el ciudadano.

Pregunta el Dr. Roberto Solano: Fernando /si yo quiero renovar la licencia de conducir puedo ir a
cualquiera de estas sedes y lo puedo hacer? '

Asi es Roberto, responde el Dr. Isaza, todas las sedes estan habilitadas para poder sacar su licencia
de conduccion igual también pueden hacer el traspaso de un vehiculo, asi sea cualquier servicio,
pueden pagar también, la tasa de derechos de transito es algo muy positivo y aprovecho esta cufia,
hasta este fin de mes 31 las personas que tienen matriculado su vehiculo en Barranquilla tienen un
10% de descuento aprovéchenlo y sobre todo invitar a todos los Barranquilleros que hagamos una
tarea que si el alcalde le esta apostando mucho a la ciudad ha invertido todos los recursos, aquellos
que tienen vehiculos matriculados en otra parte del pais, municipios vecinos y demds lo hagan en
Barranquilla, dejen la platica aqui

Seguidamente manifiesta la moderadora, para cerrar nuestro ejercicio estratégico, que es lo que
estamos haciendo estratégicamente para esta tarea de movilidad al alcance.

A lo que el secretario de transito manifiesta: Bueno siempre hablamos de capacitar o sensibilizar
a los ciudadanos, pero habian muchas quejas siempre que los conductores de transporte publico no
respetaban las sefiales de transito, no respetaban a los ciudadanos, no respetaban a los peatones y
por eso nos dimos a la tarea de una meta en la movilidad al alcance de dos mil cuatrocientos ochenta
y ocho conductores a la fecha llevamos casi cuatro veces esa cifra, porque no solamente al
transporte publico colectivo, al masivo, al individual sino a todos en buena practicas y sobre todo
también en atencién a usuarios que los atiendan bien cuando les presten el servicio de transporte
publico.

BARRANGUILLA

CAPITAL
DE VIDA

10



-~

&= ALCALDIA DE

7+ BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

Seguidamente el Dr. Roberto solicita al secretario de transito, un mensaje final con el cual quieras
rematar este proceso de rendicion de cuentas de la secretaria.

Secretario de Transito y Seguridad Vial, Fernando Isaza manifiesta, la movilidad es de todos,
quisiera que todos seamos parte de la solucién no seamos parte del problema. La secretaria tienen
.abiertas unas redes sociales donde pueden poner cualquier tipo de denuncia, es més en febrero
empecé una campafia que nos informaran donde habian vehiculos abandonados en las vias y la
reaccion de los vecinos que estaban aburridos pero nadie hacia nada, nos empezaron a reportar y
empezamos a recoger todos esos vehiculos y hoy en dia las vias las tenemos casi libres pero
necesitamos el apoyo de ustedes, necesitamos tener mas ojos en nuestra ciudad y si ustedes nos
comunican les aseguro que nuestro trabajo va a ser mucho mejor en todo sentido en tema de transito
o de seguridad vial.

A continuacion, la Dra. Diana Acosta agradece al Secretario de Transito y Seguridad Vial por la
correcta y detallada exposicion de los logros alcanzados en el afio 2018 a nivel de movilidad, e
invita al Dr. Ricardo Restrepo para que dé inicio a la rendicién de cuentas — vigencia 2018
correspondiente a nuestro Sistema Integrado de Transporte Masivo — Transmetro, preguntandole
sobre los avances realizados hasta el momento sobre la integraciéon del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

El Gerente del SITM, manifiesta que ya cuenta la entidad con la hoja de ruta del Sistema Integrado
- de Transporte Pliblico asociado al Sistema Masivo, que tiene con las caracteristicas de servicio,
calidad, oportunidad, equidad, etc., propias del sistema masivo, el cual estd denominado Red
Integrada de Transporte Masivo Metropolitano (RITMO), que estd concebida desde el Plan de
Desarrollo del Area Metropolitana del afio 2000. '

Pregunta la moderadora del evento al Dr. Ricardo Restrepo: ;qué significa para una ciudad tener

un sistema de transporte? Este manifiesta que tener un sistema de transporte publico de tipo BRT,
representa modelos “eficientes de movilidad que no requieren grandes inversiones en
infraestructura, y contribuyen al crecimiento del Distrito.

En cifras —expresa el Gerente— el SITM Transmetro, recorri6 en el afio 2018, 13.462.191 km, lo
cual en una analogia corresponderia a haber viajado y regresado mas de 17 vecesa la luna, o haberle
dado la vuelta al mundo por la linea del ecuador mas de 335 veces. El sistema transport6 alrededor
de 40 millones de usuarios, lo cual refleja un crecimiento del 3% sobre el afio anterior.

En el afio 2018 se hizo la entrega y funcionamiento del Patio-Taller Barranquillita Nelson Pinedo,
lo cual significo una inversion de mas de 24 mil millones de pesos, y hace parte de la finalizacién
del convenio de cofinanciacion entre la Nacidn y el Distrito de Barranquilla, situacién que refleja
el cumplimiento de Transmetro y el ente territorial al Gobierno Nacional de adecuar al cien por
ciento la infraestructura direccionada a la operacion del sistema.

De igual manera, el 7 de abril de 2018, se realizo la apertura oficial de la segunda etapa del Par
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Vial de la Carrera 50, una obra que supone dos kilémetros de via, que recorren desde la calle 45
hasta la calle 55, en una primera etapa, y una segunda, la cual va desde la calle 55 hacia la via 40.
El Gerente del Sistema resalta que esta obra tiene un carril segregado destinado a la ciclo-ruta, lo
cual supone un logro significativo en la materializacién de los lineamientos del Plan de Gobierno.

' @ ALCALDL D I B
La Dra. Diana Acosta, recalca que el Par Vial se ha convertido en un sitio de encuentro para los

barranquilleros, y en una galeria a cielo ablerto que fomenta la participacion cultural y artistica de
- nuestra cmdadama s ' o . 49
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Inmediatamente se posiciond como

escenario cultural de la ciudad
(Baila la Caile)

——

: — Y como galeria de arte a cielo abierto

mocional de streef ari}

De igual forma, en el afio 2018 se hizo una recuperacion integral de las estaciones La Catedral,
Parque Cultural y Joaquin Barrios Polo, las cuales tienen una mayor carga de usuarios en el
sistema.
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Transmetro en el 2018, de igual forma, se consolidé. como el transporte oficial de los eventos
culturales y deportivos de la ciudad: los Juegos Centroamericanos, el Carnaval de Barranquilla,
Barranquijazz. A su vez, manifiesta la Dra. Diana Acosta, Transmetro es el mayor punto de
donacion de sangre en la ciudad de Barranquilla, situacion que habla del como entendemos el
sistema, ya que no significan para la cmdadama Unicamente un sistema de transporte, sino un
luoar comun para compartir experlencms :

ARG

2018

J'

Transporte oficial
de los even'ros de cnudad
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A continuacién, manifiesta el Dr. Ricardo Restrepo, que es importante aprovechar la
oportunidad de rendicion de cuentas para socializar a la ciudadania el progreso que ha tenido
el Sistema desde su inicio, ya que es importante conocer de dénde venimos para saber a dénde
vamos. Inicia su relato, anotando que, en julio del afio 2010, la operacion del sistema iniciaba.
Seguidamente, manifiesta que las vigencias 2013 y 2014, representaron anualidades muy
criticas para el sistema, toda vez que se configuré la necesidad de reducir rutas, hasta el punto
detener la operacién por unos dias ya que no habia formar de financiar su operacion. Como
respuesta a ello, se tomaron decisiones importantes a nivel financiero y administrativo en el
2015, enfrentando en el primer semestre el decrecimiento del sistema, ya que la oferta excedia
a la demanda de usuarios. Esta situacion fue transformada mediante el trabajo mancomunado
con los concesionarios de operacion, hallando soluciones que permitieran el cumplimiento a la
ciudad de ofrecer un SITM de calidad. En el afio 2016, gracias al apoyo del Area Metropolitana
de Barranquilla, fue posible materializar el Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) y el ajuste
tarifario, medidas que tuvieron un gran impacto en la resolucién de la crisis. En el afio 2017,
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como corolario de dichas decisiones, se pudo ofertar una mejor calidad de servicio, lo cual se
tradujo en un mayor nimero de usuarios, y una reduccion del 57% de los eventos mecénicos, y
la implementacion del programa SubeT.

Fuania FET

Alushe arforo

2017 2018

A raiz de ello, la Dra. Acosta le pregunta al Gerente del SITM qué significa el FET y cémo ha
contribuido esta medida a la estabilidad del sistema. El Dr. Restrepo, manifiesta que el Fondo
de Estabilizacion Tarifario ha sido la figura financiera que ha permitido que Transmetro aleje
el fantasma de la paralisis del sistema. Este funciona de tal manera que existen unos aportes
devenidos de la tarifa del transporte publico colectivo, hacia' un fondo, que alimenta la
diferencia entre la tarifa técnica y tarifa de usuario. Es conocido para todos, que el SITM —
Transmetro vale mucho mas de aquello que los usuarios pagan por él, lo cual siempre ha sido
un punto de discusién con otros entes gestores, alrededor de 1a necesidad de encontrar subsidios
para que el sistema tenga la calidad exigida, sin que ello suponga la imposicién de esta carga a
los usuarios, ya que esto haria inutilizable al sistema. El FET ha contribuido a Transmetro —
expresa el Gerente—, de tal forma que ha permitido una reduccién 32% de eventualidades
mecanicas respecto al afio 2017, un aumento al 98,3% en el porcentaje de cumplimiento de los
kiléometros programados, la extension en horario de rutas expresas (como la R10 y S10), la
circulacion de tres rutas nuevas y la incorporacion de la Ruta Navidefia, situacion esta ultima
que permitid por primera vez en la historia, que Transmetro tuviera el 31 de diciembre
operacion hasta la 1:00 a.m. para llevar a aquellos barranquilleros que deseaban recibir el afio
nuevo en el Malecoén.
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Seguidamente, el Dr. Roberto Solano le pregunta al Gerente, qué percepcidn tiene la ciudadania
sobre el sistema de acuerdo a las mediciones realizadas por Barranquilla Cémo Vamos, a lo
que el Dr. Restrepo manifiesta con gran alegria que los resultados de estas encuestas reflejan
altos porcentajes de satisfaccion de los usuarios respecto a vigencias anteriores, significando
esto una aceptacion de las medidas tomadas por el ente. El 77% de los usuarios estan satisfechos
con el servicio de Transmetro, el 38% de usuarios se siente seguro én el sistema (un crecimiento
del 15% respecto al 2017), y el 44% de los usuarios se encuentra satisfecho con los programas
de educacién ciudadana del Sistema.

19
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Seguidamente, el Dr. Restrepo apunta que el transporte masivo en el mundo es el mayor
nivelador social que existe, ya que ahi no existe distingo de razas, estratos sociales, preferencias
- religiosas; es un escenario de ciudad ideal para materializar todo tipo de expresiones, asi como
el arte. En el afio 2018, el sistema tuvo la oportunidad de trabajar en alianza con empresas y

artistas, con el fin de adornar estaciones con obras artisticas en vidrio.
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Finalmente, el Gerente socializa el Programa StbeT de Transmetro, el cual se utiliza como una
estrategia dirigida a combatir los altos de evasion de los cuales era objeto el sistema, y a
desarrollar actividades de formacion de los usuarios en el uso adecuado del sistema. Esta
iniciativa es posible gracias a mas de noventa hombres y mujeres que se dedican diariamente a
la ejecucion de esta tarea.

Para gjemplificar los frutos de este programa, el Gerente presenta a la audiencia a Roxana, una
guia del SITM — Transmetro, quien manifiesta que la tarea de culturizar a la ciudadania en las
estaciones no es un propoésito fécil, que significé muchisimas dificultades al inicio, pero que a
diario se colocaba su vestimenta institucional y se repetia que si es posible servir a los
barranquilleros y contribuir en el fomento de cultura. Aclara que los guias no estan alli para
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fungir como enemigos de los usuarios, sino como ciudadanos que quieren contribuir a la
construccion de una ciudad més bella, grande y activa. La sefiora Roxana, agradece al Gerente
por la oportunidad de participar en la iniciativa del programa StubeT, porque este representa
para ellos una gran familia en la cual no hay barreras. Finalmente, le agradece a Barranquilla
por haberla acogido a ella y los otros guias del sistema, y por permitirles colocar su granito de
arena en la formacién de los usuarios.

5 ; . lf
#50beT a la #CulturaTransmefro

& Programa de educadén dudadana implementada
desde el 1 de junio de 2018
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Finalmente, interviene la moderadora del evento, Dra. Diana Acosta, invitando a los asistentes
a darle un aplauso a los guias y agentes de transito, héroes de la ciudad; reitera el compromiso
de todos los barranquilleros en cuidar esta ciudad que amamos, y da gracias al Dr. Fernando
Isaza y al Dr. Ricardo Restrepo, en la exposicién de los logros obtenidos a nivel de transporte,

movilidad y seguridad vial, y a todos los presentes por su atencion.

De esta manera se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 —
Sector Transporte, que registro la asistencia de ciudadanos.
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3. Informe de Resultados Evaluacion del Evento Audiencia de Rendicion de
Cuentas Sectoriales
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© SECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE
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INTRODUCCION

La Alcaldia de Barranquilla en cumplimiento del deber de rendir cuentas ante la ciudadania,
como una estrategia de transparencia en la gestion ptblica que busca fortalecer los lazos de
interaccién con los ciudadanos, Y con fundamento legal en los articulos 32 y 33 de la Ley
489 de 1998, mediante Decreto 0033 de 2019 convoc a la rendicién de cuentas y audiencia
publica respecto a la gestion administrativa de la vigencia 2018.

De acuerdo al cronograma de reuniones sectoriales estipulados en el Decreto 0033 de 2019
“Por medio del cual se convoca a la audiencia publica de rendicién de cuentas sectoriales y
audiencia publica general a la ciudadania en el distrito especial, industrial y portuario de
barranquilla”, el sector y/o tema TRANSITO y TRANSPORTE conformado por la Secretaria
de Transito y TransMetro se le fijo fecha de audiencia para el dia 28 de mayo de 2019,
audiencia que se llevé a cabo de acuerdo al cronograma establecido.

De acuerdo a lo anterior se realizé evaluacion del evento, mediante encuesta aplicada a 97
asistentes, en temas tales como:

o Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera
e Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audlenma
publica fue -
e ;Los temas tratados durante la audiencia publlca de rendicion de cuentas
- cumplleron con sus expectativas?
e ;Como se enter6 de la realizacion de la audiencia publica?

Entre otros, con la finalidad de evaluar el evento y el grado de satisfaccion de los asistentes
con el cumplimiento de los programas y proyectos del sector objeto de la rendicién de
cuentas. -

PUBLICO OBJETIVO

Asistentes al evento de rendicidén de cuentas, los cuales en su totalidad fueron 195 de los
cuales 97 diligenciaron el formato de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2018.

FICHA TECNICA.

Encuesta realizada a las personas asistentes.

TOTAL

Femenino 47
Genero Masculino 39
NS /NR 11
Menor de 20 afios 0
Rango de edad Entre 20 y 26 afios 17
Entre 27 y 35 afios 26

BARRANGQUILLA
CAPITAL
B DE VIDA

24




=S5, ALCALDIA DE
BARRANQUILLA
A4 Distrito Especial, industrial y Portuario

DESURIEFL

Entre 36 v 45 afios

Entre 46 v 55 afios 14

Mayor de 55 afios 19

NS /NR 0

.Asalariado 36

Estudiante 5

Ocupacion Independiente 35

Ninguna de las anteriores 13

NS /NR 8

Bachiller 26

Pregrado 27

Nivel de formacion Posgrado 39

Ninguna de las anteriores 0

NS /NR 5

Metropolitana 7

Norte centro histdrico 23

. . . Riomar 19
Localidad de res1den01a Suroccidente ;B

Suroriente 7
‘NS/NR 6

Ciudadania en general 42

Gremios ' ' 10

| | Organismo de control 4

Asiste en representacion de | Organizaciones comunitarias 15

‘ Otras entidades publicas 23

Sector académico 1

NS / NR 2

El 54% de las personas asistentes al evento son de género femenino, mientas que el 11% de los

asistentes no marcaron en la encuesta su género.
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El 26% de los asistentes se encuentran en un rango de edad entre 27 a 35 afios, mientras que 14% se
encuentra en un rango de edad entre 46-55 afios.

Rango de Edad -

26
_ 21
19

20 -
. 14
10

-0 ' ' -0

0 .

Menor, de  Entre 20-26 Entre 27-35 Entre 36-45 Entre 46-55 Mayor a 55 NS/NR
20 - zfios afios aftos aﬁo_s afios :

w
i}

w

'El 36% de las personas amstentes al evento su ocupacién es asalanado el 35% es mdependlente
mientras que el 8% no marco la ocupacion a la que pertenece. :

Ocupacion
40 36 -
35
0
25

20

10 g
: .
Asalariado Estudiants Independiente  Ninguna de las NS/ NR
anteriores

wn

o

BARRANQUILLA

P
sEvmat

26



ALCALDIA DE o
BARRANQUILLA &= & (©

Distrirc Especial. Industrial y Portuario et ==

El 39% de las personas asistentes al evento su nivel de formacién es posgrado, el 26% estd en
Bachiller, mientras que el 5% no marco el nivel de formacién al que pertenece.

Nivel de Formacion

I

w

39

=
o

2
N

30 % 27

(e [N
L

L]

iy
wn

5

, N

Bachiller Pregrado " Posgrado Ninguna de las NS / NR
. anteriores

w

El mayor niimero de ﬁersona_s asistentes al evento pertenecen a la localidad suroccidente con un
28% y metropolitana con un 18%, mientras que el 10% no marco la localidad a la cual pertenece.

Localidad de Residencia

35

25 23

10 - 7 7 6
0
Metropelitana Norte centro Riomar Suroccidente  Suroriente NS /NR
histdrico
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El 42% de las personas asistieron en representacion de la Ciudadania en general asisti6, de otras
entidades publicas el 23%, mientas que el 2% no marco en representacion de quien asistio.

Asistieron en representacion de
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Ciudadania en

Otras entidades

Sector académico

Aspectos a evaluar de la prestacion de servicios.

: S , Bien Organizada
1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de Regularmente organizada
‘manera ‘ o ‘ ' Mal organizada
NS/NR

El 91% de las personas asistentes considero que el evento estuvo bien organizado, mientras que el
8% considero que estuvo regularmente organizado :

Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de
manera
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2. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones
la audiencia piiblica fue Confusa 0
en la audiencia public NS /NR 1

El 100% de los asistentes al evento les parecié que la explicacion inicial sobre el procedimiento de
las intervenciones en la audiencia publica fue clara.

La explicacién inicial sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica fue

100

Clara : . Confuss : NS / NR

3. (Los temas tratados durante la audiencia piiblica de rendicién de .
cuentas cumplieron con s ectativas? ;
, P D ERPECIEY, | NS /NR 3

El 96% de los asistentes al evento manifestd que los temas tratados durante la audiencia cumplieron
sus expectativas, mientras que el 3% no marco las respuestas a esta pregunta.

Los temas tratados durante la audiencia publica de
rendicion de cuentas cumplieron con sus expectativas?

100 91

80
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A través de la counida 14
Boletin 1
.. .. itacion di 50
4. ;Cémo se entero de la realizacion dela audiencia In'v1't Acldn directs
o Pagina web 5
publica? e -
Por aviso publico 3
Prensa 10
Redes sociales 14
NS /NR 0

El 56% de los asistentes al evento manifestaron que se enteraron del evento mediante invitacion
directo, 44% manifestaron que se enteraron por otros medios de comunicacion.

éCémo se enterd de la realizacion dela audiencia publica?

F -9 w o
o o o

(9]
f]

r
o o
g

ina web E ur

Baletin | =

|
>

comunidad
Pay

Através de |

Por aviso publico i w -

[y
IS

Prensa - =
. ;

NS/ NR

Redes sociales

¥a porbuen | Hay avances No percibe que
Temas - pero se debe - se esté NS /NR
camino : 2k
reforzar trabajando
Salud 35 44 7 10
Educacién 51 33 1 11
Vivienda 45 31 6 14
Servicios publicos 25 32 27 12
Movilidad vy transporte 58 30 2 7
Seguridad 18 40 19 19
Arroyos 51 9 1 35
Parques 54 6 1 35
Tran's;?arem?l'a de la 43 7 5 29
administracion
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Espacio publico 43 28 5 22
Ambiente 38 32 7 20
Finanzas de la ciudad 49 19 6 23
Volveralrio 62 12 -3 19
Atencion a grupos vulnerables 36 32 10 19
Juegos centroamericanos 0 0 0 0
Actividades culturales 55 18 6 18
Deporte y recreacion 61 18 3 15
Participacién ciudadana 49 20 10 17

Los temas que van por buen camino segtn la calificacion de los asistentes al evento son los parques
con un 62%, volver al rio con un 56%, arroyos con un 54%, juegos centroamericanos con un 53%.

. Va por buen Hay AYERCERnY No per'ciﬁé que se -
Temas o ST perosedebe |~ & NS /NR
camino | esté trabajando =
: : : reforzar - S
Salud 33% 42% 4% 21%
| Educacién 49% 32% 0,97% 10%
Vivienda 43% 30% 5% 13%
Servicios pliblicos 24% 31% 26% 11%
Movilidad y transporte 56% 29% - 1% 6%
| Seguridad 17% 38% 18% 18%
Arroyos 49%, 8% 0,97% 33%
Parques 52% 5% 0,97% 33%
Transparencia de la
administracion 46% 21% 4.85% 21%
Espacio publico 41% 27% 4.82% 21%
| Ambiente 36% 31% 6% 19%
-Finanzas de la ciudad 47% 18% 5% 22%
Volver al rio 60% 11% 2% 22%
Atencion a grupos vulnerables 34% 31% 9%, 19%
Juegos centroamericanos 0% 0% 0% 0%
Actividades culturales 53% 17% 5% 17%
Deporte y recreacion 50%, 17% 2% 14%
Participacion ciudadana 47% 19% 9% 16%

BARRANOQUILLA

CAPITAL
DE VIDA

31




- ALCALDIA DE
= BARRANQUILLA
oo Distrito Especial, industrial y Portuario

necesitada

Ha cumplido con las metas propuestas 73 5 19
Ha cumplido con sus expectativas 75 4 18 .
Ha contribuido con el desarrollo de la ciudad 79 3 13
Ha mejorado las condiciones de vida de la poblacion mas 76 6 15

De acuerdo con los asistentes al evento, evaluaron la ejecucién del plan de desarrollo vigente que ha
contribuido con el desarrollo de la ciudad en un 79%, Ha mejorado las condiciones de vida de la
poblacion més necesitada con un 76% y Ha cumplido con sus expectativas en un 75%

' Ha cumplido con las metas propuestas 0% 4% 18%
Ha cumplido con ét;s expectativas 2% 3% 17% .
Ha contribuido con el desarrollo de la ciudad 76% | 2% 12%
Ha mejorado las condiciones de vida de la poblacién mas 739% 59 14%

necesitada

CONCLUSIONES

El 87% del piblico asistente evalud de manera positiva la organizacion del evento.

Los temas que van por buen camino segun la calificacion de los asistentes al evento es volver al rio con
un 60%, deporte y recreacion con un 59%, movilidad y transporte con un 56%, actividades culturales

53%, arroyos con un 49%.

De acuerdo a los asistentes al evento en la evaluaron de la ejecucion del plan de desarrollo vigente se ha
contribuido con el desarrollo de la ciudad en un 76%, ha mejorado las condiciones de vida de la poblacién
mas necesitada con un 73%, ha cumplido con sus expectativas un 72%, ha cumplido con las metas

propuestas 70%.
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Hacen parte de la presente acta los siguientes documentos:

e [nvitaciones al evento
e Listado de registro de asistencia
e Formatos de evaluacion del evento

L <
- RICARDO RESTREPO ROCA
Gerente de Transmetro
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