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ACTA DE RENDICION SECTORIAL DE CUENTAS
LINEA ESTRATEGICA: GOBIERNO EFICIENTE Y RESPONSABLE
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
Fecha: 8 de octubre de 2025

En el IED La Unién de la ciudad de Barranquilla, a los ocho (8) dias del mes de
octubre de 2025, siendo las 9:00 a.m., se dio inicio a la Cuarta Rendicion Sectorial
de Cuentas correspondiente a la Linea Estratégica Gobierno Eficiente y
Responsable del Plan de Desarrollo Distrital 2024—2027. El evento se desarrollé con
el propésito de informar claramente a la ciudadania sobre los avances, logros y retos
de la gestién realizada durante la vigencia 2024, en cumplimiento de la Ley 1757 de
2015y el Acuerdo Distrital 001 de 2009.

AGENDA DE LA RENDICION SECTORIAL DE CUENTAS.

1. Bienvenida y contextualizacion del marco legal de la Rendicion de Cuentas.
2. Presentacion de la estrategia de la linea "Gobierno Eficiente y Responsable”.
3. Intervenciones sectoriales:

o Gerencia de las TIC.

o Secretaria General del Distrito.

o Secretaria Distrital de Gestion Humana.
4. Espacio de Participacion Ciudadana (Preguntas y respuestas).
5. Conclusionesy cierre.

DESARROLLO DE LA RENDICION.

1. Bienveniday contextualizacién: El evento dio inicio con la intervencion de
las presentadoras Idanis Fontalvo y Rosa Herrera, quienes dieron la
bienvenida a la comunidad, contextualizando el marco legal de la Rendicion
de Cuentas. Se destacO que este acto publico obedece al compromiso del
Alcalde de informar sobre los avances del Plan de Desarrollo 2024-2027,
"Barranquilla a Otro Nivel", con corte a 31 de diciembre de 2024. Se enfatizo
gue esta es la dltima de las rendiciones sectoriales y se enfoca en el eje
de "Gobierno Eficiente y Responsable”.

2. Presentacion general de la estrategia: Se presentd la linea estratégica
Gobierno Eficiente y Responsable, orientado a la transparencia, la eficiencia
administrativa y la cercania con el ciudadano, pilares fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital.
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3. Intervenciones sectoriales:

o Gerencia de las TIC: La Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), Claudia Vargas L6pez, presenté los logros enfocados
en la implementacion de la oferta de capacitacion y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

Implementacion de la oferta de capacitacibn en Tecnologias de la
Informacién: Los Centros de Aprendizaje en Tecnologias e
Innovacion (CATIN) registraron 12.169 Asistencias en cursos y
capacitaciones. Estos centros, orientados a cerrar la brecha digital,
contabilizaron mas de 51.000 accesos a sus servicios. La Ruta Nifios
TIC visito 55 Colegios y Fundaciones, impactando a 3.412 nifios con
formacion en el uso responsable de la tecnologia. La Ruta TIC Sin
Limites llevd inclusion digital a 46 Fundaciones y Centros de Vida,
impactando a 2.119 personas con experiencias inclusivas, eliminando
barreras de acceso a la tecnologia para poblaciones vulnerables.

Gestion y Fortalecimiento de la Infraestructura Tl y Sistemas: La inversion
para la gestion y fortalecimiento de la infraestructura Tl de la entidad,
incluyendo soporte y mantenimiento en Data Center, Redes, servicios en la
nube y actualizacion de sistemas y licencias, fue de $2.095.875.000.
Ademas, se adquirieron e implementaron nuevos sistemas para mejorar
procesos, fortaleciendo areas como Relaciones con el Ciudadano y Gestion
Documental y se automatizaron tramites y servicios digitales clave para la
ciudadania.
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RENDICION

DE CUENTAS S
BARRANQUILLA

BARRANQUILLA )
A OTRO NIVEL

* 2074
y

llustracion 1 Barranquilla impulsa la transformacion digital con gestion tecnoldgica que moderniza los servicios publicos y
fortalece la conectividad.

RENDICION

DE CUENTAS @BARRANQUILI.A

BARRANQUILLA
A OTRO NIVEL
2074

Implementacién de la oferta de capacitacién en
Tecnologias de la Informacién

* Equipamiento de los Centros CATIN como espacios para

la formacién en TIC.

Programas adaptados a distintos niveles y
necesidades de la comunidad.

#* NUESTRAS SEDES

© omw o CATIN VILLAS DE SAN O CATIN IED € cann 1o pesTaLozzI
METROPOLITANO PABLO INOCENCIO CHINCA Cra 60 #68-108 - IED
A""édf Cl":urwnlrt Cra 29 #143.59 Callo 530 #218-181 - KD Pestalozz
con Calle 46 esquina Viltas de Son Pablo Inocencio Chinca Bollovista
Civdadela 20 de Julio San lsidro

© carnparauetas @) canniapaz © cann 1ED DESPERTAR
NIEVES Cra 13 #100-75 DEL SUR

Cra 19 con Calle 24 Borrio Lo Paz Cra 38 #528-28 - IED
Parque las Nieves Despertar del Sur

Las Nieves Los Américos
I > Q

llustracion 2 Barranquilla democratiza el acceso digital con espacios formativos que fortalecen capacidades en toda la
comunidad.
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E%‘ Centros de Aprendizaje en Tecnologias e Innovacién ‘
CATIN

12. 169 Asistencias en cursos y capacitaciones.

Mas de 51.000 accesos a los servicios.

Acompafiamiento a la comunidad en el aprendizaje y uso
de las TIC para cerrar la brecha digital en la ciudad.

&3 BARRANQUILLA

llustracion 3 Barranquilla transforma vidas con formacion digital que empodera a nifios, jovenes y adultos en sus
comunidades.

RENDICION
DE CUENTAS

BARRANQUILLA @BARRANQU"—LA

A OTRO NIVEL
2074

Ruta Ninos TIC

* Colegios y fundaciones visitados.

»* Nifios impactados con formacion en uso
responsable de la tecnologia.

Ruta Nifios TIC acerca la formacién digital a los nifios
y nifias desde edades tempranas.

A

llustracion 4 Barranquilla acerca la tecnologia a la infancia con formacion temprana en uso responsable y creativo de las
TIC.
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:@ Ruta TIC Sin Limites RUTA

* 46 Fundaciones y centros de vida visitados.

Personas impactadas con experiencias
* 2' 1 19 inclusivas en tecnologia.

Ruta TIC Sin Limites lleva inclusién digital a poblaciones
vulnerables, eliminando barreras de acceso a la

tecnologia.

&% BARRANQUILLA

llustracion 5 Barranquilla elimina barreras tecnoldgicas con experiencias inclusivas que acercan la innovacion a

poblaciones vulnerables.
RENDICION )
&3 BARRANQUILLA

DE CUENTAS

BARRANQUILLA
A O';:’:IV‘I.
o Hiof Gestion y fortalecimiento de la infraestructura
1 =3 Tl de la entidad

* Administracion y seguridad de la informacién.

* Soporte y mantenimiento en:
¢ Data Center
© Redes y plataforma SD-WAN

e Servicios en la nube

* Actualizacion de sistemas y renovacién
de licencias.

Inversién:

llustracion 6 Barranquilla fortalece su ecosistema digital con infraestructura TI moderna que respalda la gestion publica

eficiente y segura.
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RENDICION
DE CUENTAS @ Adquisicién e implementacién de sistemas
BARRANQUILLA ¥ para mejorar procesos y servicios

A OTRO NIVEL
2024

b

Fortalecimiento de:
* Relaciones con el ciudadano
* Gestién documental

gov.co ]
[RT "

Automatizacién de tramites y servicios digitales:

* Declaracién de Industria y Comercio

@] . » Certificados de Seguridad Humana y Contra Incendios
* Mi Mejora — Vivienda saludable

* Inscripcion en Escuelas Deportivas

* Gestion inmobiliaria

* Evidencias y reportes de Transito

Ajustes al portal web seglin GOV.CO, con mejoras de
accesibilidad y navegacién.

Inversion: $2.095.875.000

&3 BARRANQUILLA

llustracion 7 Barranquilla mejora la atencion ciudadana con sistemas digitales que agilizan procesos y fortalecen la
gestion publica.

o Secretaria General del Distrito: La Secretaria General, Maria Teresa
Fernandez, inicio su presentacion detallando los resultados en Contratacion
Puablica, Gestion Documental y Relacion con el Ciudadano.

Contratacion Publica: La Secretaria gestion6 6.932 contratos de la
administracion central. Para estos procesos, se cursaron y/o surtieron 151
Procesos de Seleccion, desglosados en: 28 Licitaciones publicas, 44 de
Minima cuantia, 21 de Seleccion abreviada, 25 a través de Tienda virtual
y 2 por Concurso de mérito. Se destaco la pluralidad en los procesos de
contrataciéon con un promedio de participantes en procesos de 7,1 y un
maximo de participantes de 92.

Gestidn Documental: Se logré la organizacion del 100% de los archivos de
gestion y el archivo central de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
Adicionalmente, se dio respuesta oportuna a 2.368 Consultas Documentales
realizadas al Archivo Central e Histérico de Barranquilla. Se desarroll6 una
nueva version del Diplomado en Historia de Barranquilla con mas de
100 adultos y 100 nifios y nifias beneficiados en las 5 localidades.
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Relacion con el Ciudadano:La Linea Unical95de la Alcaldia
atendi6 120.058 Illamadas para tramites, servicios y urgencias. La
satisfaccion en la atencion se ubico en el 95%. La Linea 195 LSC (Lengua
de Seiflas Colombiana) fue reconocida por el Instituto Nacional de Sordos

(INSOR).

SECRETARIA GENERAL
DEL DISTRITO

RENDICION

DE CUENTAS
BARRANQUILLA ‘ BARRANQU'LLA

A OTRO NIVEL
2074

N 4
L 7%

llustracion 8 Barranquilla avanza con liderazgo administrativo que impulsa la transformacion institucional y el desarrollo

urbano.
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coummcuéu PUBLICA &3 BARRANQUILLA

»* CONTRATOS * PROCESOS
do f administrocion central 6.932 DE SELECCION L
fogrande: Sl

#* PLURALIDAD EN PROCESOS  —— 22

DE ¥ Seleccién abreviada: 21
3 Tienda virtual: 25

* Promedio de participantes en procesos: 7'1 #* Concurso de mérito: 2

RENDICION
DE CUENTAS
BARRANQUILLA

% Maéximo de participantes presentados: 92

A OTRO NIVEL

1 ' 2074

llustracion 9 Barranquilla promueve transparencia y pluralidad en la contratacion con procesos abiertos y eficientes.

UN GOBIERNO EFICIENTE Y RESPONSABLE
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO

CONTRATACION PUBLICA

* SE INCLUYERON +10

CRITERIOS AMBIENTALES

ra compras publicas sostenibles en procesos
5: commf;:;aﬁ"por licitacién.

RENDICION
DE CUENTAS
BARRANQUILLA

A oTRo Nive BARRANQUILLA

llustracion 10 Barranquilla avanza hacia la sostenibilidad con compras publicas responsables que integran criterios
ambientales en sus licitaciones.
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» ASESORIAS A 12
ENTIDADES PRIVADAS CONSULTAS
Saes scomestemanie cpechacan amamce ¥ SSIEPE S o 2.368
Se dio respuesta oportuna a consultas

documentales realizadas al Archivo
Central e Histérico de Barranquilla.

» ORGANIZACION o
DE ARCHIVOS 100%

Se logré la organizacién de archives
de gestién y el archivo central de la

P e

llustracion 11 Barranquilla preserva su memoria institucional con archivos organizados y atencion documental eficiente.

2 & 3 BARRANQUILLA
0 GESTION DOCUMENTAL

+ DIPLOMADO EN s
HISTORIA DE ~ +100
BARRANQUILLA il rgroseze  ADULTOS

Se desarrolié en las 5 localidades . zi

RENDICION
DE CUENTAS

BARRANQUILLA
A OTRO NIVEL
2074

llustracion 12 Barranquilla fortalece la identidad local con formacion histdrica que vincula a nifios y adultos en sus
territorios.
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RELACION CON EL CIUDADANO

#* NUEVOS SERVICIOS
EN SEDES

# Pogo estampilla Adulto Mayor y Procultura

#* Ventanillas de atencién de SISBEN

# Asesorio de embargos
# Emisién de recibos

# Facilidades de pago

# Mejoramiento de Vivienda

# Ventanillas de atencién de SISBEN

& 5 BARRANQUILLA
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»* RESPUESTAS A
RADICACIONES 99 %
PQRSD

* SISTEMA OMNITURNO

Se logré implementar en las sedes:
. »*

#* ADECUACION DE
SEDES 6

Se realizaron frabajos de
mantenimiento:

Alcaldia Suroriente

llustracion 13 Barranquilla mejora la relacion con el ciudadano con sedes adecuadas, servicios ampliados y atencion

eficiente.

RELACION CON EL CIUDADANO

» LINEA UNICA 195
120.058 s i wervces

* ACTUALIZACION
MENU PRINCIPAL

Incluimoes opciones de urgencia y
ogramas destacados como Mi Techo
io, Chatlemos, Credichévere,

& 5 BARRANQUILLA

RENDICION
DE CUENTAS

BARRANQUILLA
A OTRO NIVEL

2074

» SATISFACCION
EN LA ATENCION
95 %

» LINEA 195 LSC
RECONOCIDA POR INSOR

Esta linea, pora personas con discapacidod auditiva,
fue reconocida a nivel nacional por el Instituto
Sordos INSOR.

v
Lol ¥

llustracion 14 Infografia de la rendicion de cuentas 2024 que presenta los avances en atencion ciudadana, con mds de

120 mil llamadas gestionadas y 95 % de satisfaccion.
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. -5 BARRANQUILLA
RELACION CON EL CIUDADANO

ENCUESTAS DE Radicados.
* eATISEACCION 45.331 * servicio D 351

Aumumd%-n sedes presenciales, linea de atencién

RADICACION EN FiSICO
un mayor registro de la retroalimentacién

S encvetrts reckzodas, ™" * FORTALECIMIENTO _

* ASISTENCIA FERIA 20 EQUIPO DE ATENCION
VAMOS PA'L BARR'O 30 g:::ur:i::::::;senkhs de la entidad.

Ofrecimos servicios de radicacién en fisico
y socializamos los canales de atencién.

ferias
¥le los cifl?lu
mds de 13.9

Diplomados:

RENDICI 6 N * :;:nr;vi‘;’nvnl Cllanfa., Comunicacién

DE CUENTAS
- Ofimdtica y Gestién
BARRANQUILLA * Documental.
A OTRO NIVEL
2074

llustracion 15 Barranquilla escucha a sus ciudadanos con espacios de participacion, formacion del equipo y canales
accesibles.

o Secretaria Distrital de Gestion Humana: La Secretaria (E) de Gestion
Humana, Claudia Acevedo, expuso los resultados en el Fortalecimiento del
Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecimiento del Talento Humano: El Plan de Capacitacion alcanzo un
indicador de cumplimiento del 100%, buscando desarrollar competencias
laborales y personales. El Plan de Bienestar e Incentivos tuvieron un
indicador de cumplimiento del 96%, mejorando las condiciones laborales y la
calidad de vida de los empleados. En cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Plan de Trabajo anual logré un indicador de cumplimiento
del 90%, con actividades enfocadas en la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales. Finalmente, se mencionaron las facultades
concedidas por el Concejo Distrital de Barranquilla, mediante Acuerdo No.
006 de 2024, con un término de dos (2) afios y una vigencia hasta abril de
2026 para la Modernizacion.
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SECRETAR,I’A DISTRITAL DE
GESTION HUMANA

RENDICION
DE CUENTAS N
BARRANQUILLA BARRANQU".LA
A OTRO NIVEL
2074

llustracion 16 Barranquilla promueve una gestion humana eficiente que respalda el talento publico y fortalece el servicio
a la ciudadania.

RENDICION
DE CUENTAS
BARRANQUILLA
A OTRO NIVEL
2074

PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacién busca fortalecer el talento RESU LTADO
humano mediante formacién continua, desarrollando

i 100%
competencias laborales y personales criticas para el (1]

éxito institucional. Indicador de
cumplimiento

&3 BARRANQUILLA

llustracion 17 Barranquilla impulsa el desarrollo de sus servidores publicos con formacion continua y competencias clave
para la gestion.
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RENDICION
DE CUENTAS FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

BARRANQUILLA
A OTRO NIVEL

CAPACITACION

Como medir el impacto en la Gestion Pablica 50 funcionarios
Retos de la gestion y politicas publicas actuales 120 funcionarios
Diplomados Internacionales 230 funcionarios
Diplomados y seminarios 390 funcionarios
Induccién nuevos funcionarios 138 funcionarios

Curso Gardeniser TEC-GOV, brindado en el marco del proyecto

GenerACTOR — Huertas Comunitarias para el buen gobierno 3 Tumdonudus

Funcionarios del edificio
central
Curso talleres 180 funcionarios

Capacitaciones ambientales

Durante el primer semestre del 2024 se realizé socializacién en el edificio
central sobre la correcta disposicién de los desechos. 3:—} BARRANQUILLA

llustracion 18 Infografia de la rendicion de cuentas 2024 que presenta los temas de capacitacion para funcionarios
publicos, con mds de mil beneficiarios en diversas dreas.

0 FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO {‘} BARRANQUILLA

BIENESTAR

El plan de bienestar tiene como objetivo mejorar las
condiciones laborales y la calidad de vida de los
empleados y sus familias, fomentando un ambiente
favorable que aumenta la creatividad, satisfaccion,
motivacion y productividad institucional.

RESU LTADO

96%

Indicador de
cumplimiento

llustracion 19 Barranquilla fomenta ambientes laborales positivos que fortalecen el bienestar, la motivacion y la
productividad publica.
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O FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO {:} BARRANQUILLA

SEGURIDAD Y SALUD

El Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
organiza de manera anual las actividades vy
cronogramas encaminados a la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, la promocién de
entornos seguros Yy el cumplimiento de Ia

normatividad vigente.
RESU LTADO

90%

Indicador de
cumplimiento

llustracion 20 Barranquilla promueve entornos laborales seguros con acciones preventivas que protegen la salud de sus
funcionarios.

RENDICION
DE CUENTAS

[ ]
h OTRO MIVEL P~ %) MODERNIZACION

2024

/ \ GUPD INTERNO DE TRABAJO CONFURMAD

FACULTADES CONCEDIDAS POR MEDIANTE DECRETO NO. 798 DE 2024

EL CONCEJO DISTRITAL DE Coordinador
BARRANQUILLA MEDIANTE GERENCIA DE CIUDAD
ACUERDO NO. 006 DE 2024.
Integrantes
TERMINO SECRETARIA GESTION HUMANA
DOS (2) ANOS SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA DE PLANEACION
V'GE_NCIA SECRETARIA JURIDICA
Hasta abril de 2026. GERENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

- J

BARRANQUILLA

llustracion 21 Barranquilla avanza en su transformacion institucional con un equipo técnico y legal que lidera la
modernizacion.
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ANALISIS

ETAPAS DEL ESTUDIO DIAGNOSTICO | | piNANCIERO
TECNICO ORIENTADAS
ADMINISTRATIVO DE LA EXTERNG CAPACIDAD
FUNCION PUBLICA INSTITUCIONAL

Por tratarse de una entidad territorial solo DISEﬁO DE DISENO DE

se requiere asesoria de la DAFP. ESTRUCTURA PLANTA DE

ORGANIZACION PERSONAL
BARRANQUILLA

llustracion 22 Barranquilla estructura su transformacion institucional con diagndstico, andlisis y disefio organizacional
para una gestion moderna.

4. Espacio de Participacién ciudadana: Se habilité codigo QR y formulario
digital para recibir preguntas, propuestas y observaciones de la comunidad.

Las preguntas recibidas fueron respondidas por los secretarios y aquellas no
atendidas seran gestionadas en los canales oficiales y respondidas teniendo en
cuenta la normatividad vigente. Ademas, se habilité cédigo QR y formulario para
gue los asistentes a la audiencia calificaran la realizacion del evento e
identificaran los aspectos que podemos mejorar.

o Relatoriay registro: Se informo que el evento conto con relatoria simultanea
para registrar presentaciones, preguntas e inquietudes. El acta
correspondiente sera publicada en la sede electronica de la Alcaldia en el
micrositio de transparencia, dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores
al evento.

5. Conclusiones y Cierre: La Rendicibn de Cuentas sectorial evidenci6
avances significativos en el eje "Gobierno Eficiente y Responsable” del Plan
de Desarrollo Distrital 2024—-2027. La sesion concluyé con el agradecimiento
por la participacion de la comunidad.

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia

@ BARRANQUILLA.GOV.CO




@l ®

ALcALDiA DE BARRANQUILLA =l

1S0 9001

NIT: 8 901 0201 8 -1

SC-CER103098  SA-CER756031

Siendo las 12:30 p.m. se dio por finalizada la Rendicion Sectorial de Cuentas
Gobierno Eficiente y Responsable.
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	ACTA DE RENDICIÓN SECTORIAL DE CUENTAS
	AGENDA DE LA RENDICIÓN SECTORIAL DE CUENTAS.
	o Secretaría General del Distrito: La Secretaria General, María Teresa Fernández, inició su presentación detallando los resultados en Contratación Pública, Gestión Documental y Relación con el Ciudadano.
	o Secretaría Distrital de Gestión Humana: La Secretaria (E) de Gestión Humana, Claudia Acevedo, expuso los resultados en el Fortalecimiento del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

