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RESPONSABILIDADES EN EL SGC. NTC ISO 9001:2015 /Requisitos vs. Procesos

REQUISITOS NTC ISO 9001: 2015

PEDE PETI PEGF GDAC GDSS = GDSE @ GDCT

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

GDSC GDRD GIOD

PROCESOS DEL SGC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

GIDO

SEGS SESJ SETS SEGR PDCO PDPC §.(cio]

PAGC | PAGJ | PAGI | PAGH

Informacion documentada
como Evidencia Requerida
1SO 9001:2015

PEEC

4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.2 Comunicar la politica de la calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para
lograrlos

6.3 Planificacién de los cambios

7 APOYO

7.1 Recursos

71.1 Generalidades

7.1.2 Personas

71.3 Infraestructura

71.4 Ambiente para |la operacién de los procesos

7.5 Recursos de seguimiento y medicién

71.5.1 Generalidades

71.5.2 Trazabilidad de las mediciones

71.6 Conocimientos de la organizacién

72 Competencia

7.3 Toma de conciencia

74 Comunicacién

75 Informacién documentada

75.1 Generalidades

75.2 Creacién y actualizacién

75.3 Control de la informacién documentada

8 OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacién con el cliente

8.2.2 Determinacién de los requisitos relacionados a
los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacién del disefo y desarrollo

8.3.3 Entradas para el diseno y desarrollo

8.3.4 Confroles del disefo y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefo y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.4 Control de los productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

8.5 Produccién y prestacién del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la prestacién del
servicio

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores extermnos

8.5.4 Preservacién

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccién del cliente

9.1.3 Andlisis y evaluacién

9.2 Auditoria inferna

9.3 Revisién por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién

9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion

10. MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

CONVENCIONES

Procesos Estrategicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Proceso de Evaluacion y Control

Direccionamiento Estrtegico PEDE

Atencién al Cliente / Ciudadano GDAC

Ordenamiento y Desarrollo Fisico GIOD

Gestién de la Seguridad SEGS

Competitividad PDCO

Gestién Documental PAGD

Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) PETI

Servicio PUblico de Salud GDSS

Fortalecimiento al Sistema de Justicia SESJ

Gestion de Contratacién PAGC

Conservar informacién documentada I1SO 9001:2015 - 75.1 a)

Gestion Financiera PEGF

Servicio PUblico Educativo GDSE

Disefio y Control de Obras GIDO

Participacién Ciudadana PDPC

Gestién de Transito y Seguridad Vial SETS

Servicios Culturales y Turisticos GDCT

Gestién del Riesgo PMGR

Gestion de Infraestructura PAGI

Gestion Juridica PAGJ

Gestion del Talento Humano PAGH

Evaluacion y Control a la Gestion PEEC

BARRANQUILLA
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Programas Especiales GDSC = Recreacién y Deporte GDRD
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