MANUAL DE LA CALIDAD
2016 - 2019

MATRIZ DE
INTERRELACION DE PROCESOS




Gestién Documental

Plan de
‘Comunicacion para
el SGC. Difusién
de los documentos
del SGC en la
Intranet. Publicacion
en la web

Coordinan la
elaboracion del
Presupuesto de
rentas y gastos y la
financiacion del
Plan de Inversiones.
Presenta estados
financieros

INTERACCION DE PROCESOS DEL_SGC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Gestién Documental

Gestion Juridica

Gestion de Contratacion

Gestion de
Infraestructura

Gestion del Talento
Humano

Evaluacién y Control a la
Gestion

Direccionamiento,
politica y objetivos de la
calidad. Informes de
Gestion

Apropia y proporciona
los recursos necesarios
relacionados con
tecnologias de
informacién y
comunicacién
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Informe de
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Ejecucién Presupuestal
Plan de Desarrollo de anteriores Proyectos de Inversion
Distrital. Definir y vigencias y la en infraestructura y
presentar Plan proyectada para la dotacién de servicios de
Territorial de Salud vigencia siguiente y salud en la red pablica
(PTS) Marco fiscal de del distrito.
mediano plazo.
Plan de Desarrollo Informe de Resultados del
Distrital. Plan de. Proceso, analizados y
Ac;:i(m evaluados - Indicadores
analizados
Plu_n qe Desarrollo Presupuesto de Normafividad Aplicable a
Distrital. Plan de Ingresos y Gastos de
: - N los Programas
Accion la vigencia
Presupuesto de
Ingresos y Gastos
Plg?s;?q?gse:;::lo aprobado de la Proyecci6n de Resultados de auditorias,
Provecios .definiﬁvos vigencia para respuestas de los andlisis de resultados de
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P 9 para financiar plan de
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posterior liquidacién de
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Plan Integral de Anfeproyecto de Elaborar Estudios Previos
Convivencia y proy " para Contratacién y
Seguridad Presupuesfo para Actas de Comite Realizar supenvisién de
_>ed vigencias enfranfes Interinsfitucional UPJ. penis
Ciudadana para ara Plan Anual de confratos mediante
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Area Metropolitana
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fablas de retencion
documental
Distribuir la
comunicacion
inferna y externa.
Responder por la
conservacion y
disposicion final de
la documentacién

archivistica. Elaborar
fablas de retencion
documental. Distribuir la
comunicacién interna y
externa. Responder por
la conservacion y
disposicion final de la
documentacion

Elaborar tablas de
refencion documental.
Distribuir la
comunicacién inferna
y externa. Responder
por la conservacion y
disposicién final de la
documentacion

fablas de retencion
documental.
Distribuir la
comunicacion
inferna y externa.

Elaborar fablas de
refencion
documental. Distribuir|
la comunicacion
interna y externa.
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Distribuir la Distribuir la Distribuir la
comunicacion comunicacién comunicacion
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Elaborar fablas de
refencion documental.
Distribuir la
comunicacion interna
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por la conservacién y
disposicién final de la
documentacion

fablas de refencion
documental. Distribuir
la comunicacién
inferna y externa.
Responder por la
conservacion y
disposicién final de la
documentacion

archivisfica. Elaborar tablas
de refencion documental
Distribuir la comunicacién
interna y externa.
Responder por la
conservacion y disposicion
final de la documentacion

archivisfica. Elaborar
fablas de retencion
documental. Distribuir la
comunicacion infema y
externa. Responder por
la conservacion y
disposicion final de la
documentacion

archivisfica. Elaborar
fablas de retencion
documental. Distribuir la
comunicacion interna y
externa. Responder por
la conservacion y
disposicion final de la
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archivisfica. Elaborar tablas
de refencion documental.
Distribuir la comunicacién
interna y externa.
Responder por la
conservacion y disposicion
final de la documentacion
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Revisar nuevas
normativas para
actualizacién de
Normogramas.
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y Proyeccion de
Actos
administrativos
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Revisar nuevas
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Gestion de Contratacion

Plan de Desarrollo.
Banco de Proyectos
y necesidades de
cada dependencia

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acverdo a fichas de
necesidades. Estudios
Previos. - Acto
administrativo de
adjudicacion y
elaboracién de Contrato

Presupuesto afo
vigencia actual

Elaborar Plan Anual
de Adquisiciones
de acuerdo a fichas
de necesidades.
Estudios Previos. -

Ado administra

Elaborar Plan Anual
de Adquisiciones de
acverdo a fichas de
necesidades.
Estudios Previos. -
Acio inistrati

Elaborar Plan Anual
de Adquisiciones de
acverdo afichas de
necesidades.
Estudios Previos. -
Ado administra

de adjudicacion y
elaboracion de
Confrato

de adjudicacion y
elaboracién de
Contrato

de adjudicacion y
elaboracion de
Confrato

Elaborar Plan Anual
de Adquisiciones de
acverdo a fichas de
necesidades.
Estudios Previos. -
Acto administrativo
de adjudicacion y
elaboracién de
Contrato

Elaborar Plan Anual

de Adquisiciones de
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necesidades.

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acuerdo a fichas de
necesidades. Estudios
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Elaborar Plan Anual de
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Contrafo

Contrato

Contrafo

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acuerdo a fichas de
necesidades. Estudios
Previos. - Acto

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acuerdo a fichas de
necesidades. Estudios
Previos. - Acto

de
adjudicacion y
elaboracién de Contrato

de
adjudicacién y
elaboracion de Confrato

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acverdo a fichas de
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archivisfica. Elaborar
tablas de refencion
documental. Distribuir la
comunicacion interna y
externa. Responder por la
conservacion y
disposicion final de la
documentacion
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fablas de retencion
documental. Distribuir la
comunicacion infema y
externa. Responder por la
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documentacion
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Inventario de Bienes
y Equipos. Elaborar
Planes de
mantenimiento
preventivo y
correctivo. Brindar
soporte de redes de
datos, electricas y
voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar
Planes de
mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de
redes de datos,
electricas y voz
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Bienes y Equipos.
Elaborar Planes de
mantenimiento
preventivo y
correctivo. Brindar
soporte de redes de
datos, electricas y
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Inventario de Bienes
y Equipos. Elaborar
Planes de
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datos, electricas y voz
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Planes de
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datos, electricas y
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correctivo. Brindar
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Brindar soporte de
redes de datos,
electricas y voz

preventivo y correctivo.
Brindar soporte de
redes de datos,
electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes de
mantenimiento preventivo
y correctivo. Brindar soporte
de redes de datos,
electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de -
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Equipos. Elaborar Planes
de .

preventivo y correctivo.
Brindar soporte de
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electricas y voz

o
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electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
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Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes de|
mantenimiento preventivo y|

correctivo. Brindar soporte
de redes de datos,
electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de L

archivistica. Elaborar
tablas de retencion
documental. Distribuir la
comunicacién interna y
externa. Responder por
la conservacion y
disposicion final de la
documentacion

archivisfica. Elaborar
tablas de refencion
documental. Distribuir la
comunicacion inferna y
externa. Responder por
la conservacion y
disposicion final de la
documentacion

archivisfica. Elaborar tablas
de refencion documental.
Distribuir la comunicacion
inferna 'y externa.
Responder por la
conservacion y disposicién
final de la documentacién

Revisar nuevas
normativas para
actualizacién de

Revisar nuevas

normativas para

actualizacién de
Emision

Revisar nuevas
normativas para
actualizacién de
Emision

Emision
de conceptos Juridicos y
Proyecci6n de Actos
administrativos

de conceptos Juridicos y
Proyeccién de Actos
administrativos

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de L

o
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Gestion del Talento
Humano

Personal
competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal compefente -
 Ambiente para la
Operacién de los

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal
competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal competente
- Ambiente para la
Operacién de los

Personal

Ambiente para la
Operacion de los

Personal
competente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal
competente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal compefente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal compefente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal competente -
Ambiente para la
Operacién de los procesos

Personal competente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal compefente -
Ambiente para la
Operacién de los

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los procesos

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal competente -
Ambiente para la
Operacién de los procesos

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Personal compefente -
| Ambiente para la
Operacién de los

de conceptos Juridicos y
Proyecci6n de Actos
administrativos

Revisar nuevas normativas
para actualizacién de
Normogramas. Emision de
conceptos Juridicos y
Proyeccion de Actos
administrativos

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acuerdo a fichas de
necesidades. Estudios
Previos. - Acto
administrativo de
adjudicacion y
elaboracién de Contrato

Personal competente -
Ambiente para la
Operacion de los

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de
acverdo a fichas de
necesidades. Estudios
Previos. - Acto
administrativo de
adjudicacion y
elaboracién de Contrato

Evaluacién y Control a la
Gestion

procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos procesos
Evaluacion del o e o e o

- - : Auditorias - Auditorias - Auditorias - Auditorias - Auditorias - - : - : . " - : - . - : - : - : s :
desemperio del Auditorias - Evaluacion Auditorias - Evaluacién Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del Auditorias - Evu_luaclén Auditorias - Evc!uuclcn Auditorias - Eva!uuclon del | Auditorias - Evaluacién | Auditorias - Evu_luaclén Auditorias - Eva!uucldn Audnolnas - Evaluacion del | Auditorias - Evaluacion Auditorias - Evaluacion del Auditorias - Evaluacion Auditorias - Evaluacion | Audiforias - Evaluacion

SGC - Entradas para
la revision por la
direci6n (Resultados
de las Auditorias).
Define y aplica
medidas para

del desemperio del SGC.
Define y aplica medidas
para abordar Riesgos

del desemperio del
SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

del

del
SGC. Define y aplica
medidas para
abordar Riesgos

del
SGCDefine y aplica
medidas para
abordar Riesgos

del
SGCDefine y aplica
medidas para
abordar Riesgos

del
SGCDefine y aplica
medidas para
abordar Riesgos

SGC. Define y aplica
medidas para
abordar Riesgos

del del

del del

del

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

del d fo del

del del

del d del

fio del

SGC.Define y aplica
medidas para abordar
Riesgos

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

del desemperio del
SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

del SGC.Define

y aplica medidas para
abordar Riesgos

del desempenio del
SGCDefine y aplica
medidas para abordar
Riesgos

del desemperio del SGC.
Define y aplica medidas
para abordar Riesgos

del desemperio del SGC.
Define y aplica medidas
para abordar Riesgos

Elaborar Plan Anual de
Adquisiciones de acuerdo
afichas de necesidades.
Estudios Previos

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Inventario de Bienes y
Equipos. Elaborar Planes
de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Brindar soporte de redes
de datos, electricas y voz

Auditorias - Evaluacién
del desemperio del
SGC.Define y aplica

medidas para abordar

Riesgos

Personal competente -
Ambiente para la
Operacién de los procesos
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