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CARACTERIZACION DEL PROCESO: Direccionamiento Estratégico

CODIGO:MEDE

OBJETIVO: Identificar y definir las politicas, estrategias, programas y proyectos que propendan por el desarrollo econémico, social y fisico del territorio, asi como
también los recursos que garanticen la ejecucién de los mismos y orientar la accién y la toma de decisiones del gobiemo distrital en alternativas de solucién y

prevencién a los problemas urbanos y rurales.

Comunidad y Todos los
Procesos.

Estadisticas generales y
especificas de interés
para el Distrito.
Informe sobre el
contexto
organizacional,
requisitos,
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

ALCANCE: El proceso abarca desde la definicién de los planes y programas necesarios para dar cumplimiento a la funcién constitucional hasta las recomendaciones

de mejora luego de la evaluacién del desarrollo de los mismos.

Captura, clasificacién y andlisis de
la informacién relevante sobre el
estado actual de la entidad
mediante ejercicio participativo
con la comunidad y al interior con
las dependencias sectoriales.

Evaluar el contexto, necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

Plan de Desarrollo
Distrital con Plan

Ciudadania en
general, entidades

Grupo de apoyo
designado por el

atencionalciudadano@barranqguillo.gov.co «

Plurianual de publicas y Despacho para la
Programa de Gobierno, Definicion de ejes estratégicos y Inversiones. privadas, Todos los formulacién del
Gobierno nacional, Plan Nacional y poliicas generales, programas y procesos plan
departamental y todos Departamental de rovectos. indicadores v metas
los procesos. Desarrollo, Planes proy y y
Sectoriales del Plan de Desarrollo.
Articulacién de la parte
. ' estratégica del plan con la
Proceso de Gestién de Marco fiscal de f 9 pic
Ingresos mediano plazo inanciera para ajustar su
estructura con los recursos
disponibles.
Jefe de Oficina 'y
Plan de Desarrollo, o Todos los procesos profesional
: Anualizacién de las metas y ; e
Plan Plurianual de ey I y entidades especializado de la
Todos los procesos . recursos definidos en el Plan de Plan Indicativo -
Inversiones del Plan de departamentales y Oficina de
Desarrollo X
Desarrollo nacionales Desarrollo
Econémico y Social
CAﬁiTALL Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
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o~ Diatrito Especial. Industriol y Portuario

Elaboracién Memoria Justificativa Proceso )
e L : Secretario de
. Elaboracién Documento de Plan de Direccionamiento e
Plan de Ordenamiento o . . . Planeacién y Jefe
T Seguimiento y Evaluacion Ordenamiento Estratégico y -
Todos los procesos Territorial vigente y - P o ! : . de Oficina de
Normatividad aplicable Elaboraciéon Documentos Técnicos | Territorial revisado | Consejo Consultivo Desarrollo Territorial
P de Soporte y aprobado de Ordenamiento

Plan de Desarrollo
Distrital

Entidades de Requisitos de las Todos los procesos | Representante de
normalizacién y normoqs de Sisternas de Establecer y/o revisar la politicay | Politica y objetivos y enfidades la Alta Direccién
Gobiernos Distrital y Gestion objetivos de Calidad del SIG departamentales y | para el SIG y todos

Nacional Mision y Vision de la nacionales los procesos
entidad
, Jefe de Oficina 'y
Normas para Disen . . Slstgmo de profesional
. , . isefar y/o ajustar mecanismos Seguimiento y o
Gobierno Nacional establecer Sistema de . e especializado de la
-~ y/o herramientas para la Evaluacién de la | Todos los procesos -
DNP Seguimiento y e ” T Oficina de
o evaluacion de la gestion Gestién Distrital -
Evaluacion Desarrollo

Sinergia Territorial E

condmico ﬁ Social

Politica y obijetivos

. o - de calidad
Comunlcorcllg Sgll;gg%y objefivos comunicada y Jefe de Oficina y
Informes de gestion enTeTr:) %'gg por Todos los procesos os epcrizfliezs(;?:lr:)oclje Ia
Todos los procesos Proyectos formulados y ciudadania en P Oficina de
en la MGA general Desarrollo
Viabilizacién y registro de los o~ )
h ) Econémico y Social
proyectos en cada vigencia
Proyectos
viabilizados
Jefe de Oficina 'y
Todos los procesos profesional
o Elaboracién del Proyecto de Plan Plan Anual de ; - especializado de la
Todos los procesos Proyectos viabilizados ; . y ciudadania en -
de Inversiones Inversiones - POAI eneral Oficina de
9 Desarrollo

Econémico y Social

B &APITALL Calle 34 Neo. 43 = 31 . barranguilla gov.co
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# Distrito Especial, Industriol y Portuario P e
3P-CEl 10

Todos los procesos

Plan de Desarrollo
POAI
Plan Indicativo
Politica y Objetivos de
Calidad

DNP, DAFP, Secretaria
de Transparencia
Procesos de Gestion
Documental,
Contratacion,
Comunicaciones,
Sistemas de
Informacién y
Direccionamiento

Normas y Formatos
para la formulacién del
Plan Anticorrupcion
Acciones para prevenir
y combatir la corrupcién
y mejorar la atencién al
ciudadano

. . . Profesional
Programacion de la ejecucion de o
) - . Todos los procesos | especializado de la
proyectos de inversién y Plan de Accién . ! -
o i y ciudadania en Oficina de
actividades relevantes de la Institucional
estion administrativa general Desarrollo
9 Econdmico y Social
Direccionamiento,
Gestion -
Jefe de Oficina y
. . Documentdl, .
Identificacion y consolidacién de Plan Gestion de profesional
acciones para disminuir la Anticorrupcién y Confratacion especializado de la
corrupcion y mejorar la atencién Atencién al ) ’ Oficina de
) X Sistemas de
al ciudadano Ciudadano - Desarrollo
Informacién,

Comunicaciones,
Control Interno

Econdmico y Social

Todos los procesos

Formatos del SIG
diligenciados

Coordinar las acciones
relacionadas con la
implementacién, mantenimiento y
fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestién

Sistema integrado
de gestion en
operacion

Todos los procesos

Representante de
la Alta Direccién
para el SIG y todos
los procesos

Solicitudes de tramites
de uso de suelo,
estratificacion,
nomenclatura, zona de

Dar respuesta a las solicitudes de
conceptos de uso de suelo,
cerfificado de limite de barrio,

Concepto de uso
de suelo, limite de
barrio,
estratificacion,
nomenclatura,

zona de amenaza,

Profesionales
universitarios de la

Usuarios o estratificacion, nomenclatura, " Usuarios .
amenaza, revision de d ision revision de estrato, Oficina de
estrato, permiso de zoha de amenazg, revision ge licencia de Desarrollo Territorial
ocupacién del espacio estrato, permiso de ocupacion del ocupacién del
e 0 espacio publico y usos atipicos SRR
publico y usos atipicos P P y P espacio publico y
usos
condicionados
- . . Profesional
Solicitud de revisién y Revisién de los documentos para Proyectos o
. > 2 R - . especializado de la
Usuarios aprobacién de revisién y viabilizacién de urbanisticos Usuarios Oficina de
proyectos urbanisticos proyectos urbanisticos viabilizados S
Desarrollo Territorial
Profesional
Usuarios Solicitud de aprobacién Revisién de los documentos para Plan Parcial especializado de la
de Plan Parcial aprobacién de plan parcial aprobado Oficina de

Desarrollo Territorial

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
atencionalciudadano@barranqguillo.gov.co « Barranguilla, Colombia
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" Distrito Especial. Industriol y Portuario

Socializacién y divulgacion a
través de la web institucional de

Proceso " e . Proceso de
o . Politicas y Planes las politicas y planes Pagina web Todos los procesos e
Direccionamiento . e ' ; . Comunicaciones y
Estratéqico Institucionales institucionales, asi como los actualizada y comunidad demds procesos
9 informes de gestion sobre el P
desarrollo de los mismos
Tablero de Control
actualizado
Informe de
. e Realizar monitoreo y seguimiento seguimiento Todos los Profesional
Informes de ejecucién y I ei i6n del Plan d : | . ializado de |
avance en periodos a la ejecucién del Plan de cuatrimestra procesos, C'onse|o especializado de la
Todos los procesos : Desarrollo, Plan Anticorrupciény | Informe de avance de Territorial de Oficina de
cuatrimestrales de los d it ; -
- e Atencién al Ciudadano y a los del Plan de Planeacién y Desarrollo
planes de accién . - .
procesos Desarrollo para la comunidad Econdmico y Social

audiencia pdblica
de rendicién de

cuentas
Informacién a
plataforma SICEP(
Sistema de .

: - o Profesional
Informes de elecu 3on y Consolidar informacién de avance Ev%IuaTq'on de especializado de la

Todos los procesos avance en periodos con el esquema del Plan estlon y Todos los procesos Oficina de

cuatrimestrales de los Indicativo Resultados) y SIEE Desarrollo

planes de accién (Sistema de

Informacién para
la Evaluacion de
Eficacial

Econémico y Social

Todos los procesos

Informacién sectorial de
avance de
cumplimiento de los

Andlisis de suficiencia, andlisis de
articulacion de fines y medios y
andlisis de cumplimiento de los

Informe de
seguimiento y
evaluacién del

Todos los
procesos, Consejo
de Consultivo de

Secretario de
Planeacién y Jefe

objetivos y metas del objetivos y metas del Plan de Plan de Ordenamiento de Oficina de
Plan de Ordenamiento IOrdenc?mienTo Territorial Ordenamiento comunidad y Desarrollo Territorial
Territorial Territorial

Todos los procesos

Informes sobre el
desempenio del SIG

Realizar la evaluacion del
desempenio y
la revisién por la Direccién al SIG

Informe de revision

Todos los procesos

Representante de
la Alta Direccién
para el SIG y todos
los procesos

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
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Especial, Industriol 4 Portuario

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Proceso de Control
Interno de Gestion
Entes de control
Certificador Externo

Informe de Gestion y de
Evaluacion del proceso
Informes de auditorias
internas
Informes de auditorias
externas

A

Todos los procesos

Planes de

Tomar acciones frente a la
evaluacién del desempefio y la
revision por la direccién

Todos los
procesos,
servidores,
Contraloria Distrital,
General,
Procuraduriq,
Veedurias y
Autoridad
Ambiental

Planes de
Mejoramiento

Todos los procesos

Implementacién de
oportunidades de mejora y
cualquier ofra accién necesaria

Oportunidades de
mejora y demds

Proceso de Control
Interno de Gestidn

Todos los procesos

Mejoramiento para cumplir con los requisitos de acciones Entes de control
las partes interesadas y aumentar | implementadas. | Certificador Externo
su satisfaccion
DOCUMENTOS REGISTROS RECURSOS
ASOCIADOS
Procedimientos Tabla de Indicadores Humanos Profesionales de las dreas
derivados del | 71,-7,2,2 - administrativas, financieras, juridicas, de
proceso sistemas, técnicos y bachilleres
Fisicos Archivadores, escritorios, sillas, papeleria,
tinta, elementos de oficing, Equipos de
cdmputo, impresoras, software bdsicos y
especfficos, conexion a intemnet e intranet
Infraestructura Sito de trabajo con adecuadas
condiciones de ventilacién e iluminacion
para trabajo individual y en equipo
REQUISITOS REQUISITOS PARAMETROS DE CONTROL
LEGALES NTCGP 1000:2009
- 1SO 9001:2015
Ver Normograma INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
del Proceso

Calle 34 No. 43 = 31
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Planes formulados | NUmero de planes Anual
formulados/planes
requeridos

Bateria de | Nomero de  sectores Anual

indicadores actualizados / Ndmero de

sectoriales sectores incorporados

actualizada

Porcentaje de | Promedio del nivel de Cuatrimestral

avance promedio | avance registrado por las

de la | dependencias  en la

administracién  de | administracion de  sus

riesgos en las | riesgos

dependencias

Porcentaje de | Informes de Gestién y de Cuatrimestral

cumplimiento  en | Evaluacién

Informes de | Desarrollados/Informes de

Gestion y  de | Gestion y de Evaluacién

Evaluacién del Plan | Programados

de Desarrollo y del

POT

Porcentaje de | Monto de recursos de Cuatrimestral

ejecucion inversion ejecutados

presupuestal de los | /Monto de recursos de

proyectos de | inversién presupuestados

inversion

Porcentaje de | Sumatoria de porcentaje Anual

cumplimiento de la | alcanzado por eje

entidad con su | estratégico * Peso

Plan de Desarrollo | ponderado de cada eje

IDENTIFICACION DE RIESGOS CONTROL DE CAMBIOS

RIESGOS CONTROLES FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
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GROCERIDET0

Deficiente formulacién y
disefio de los planes y
programas

Acompanamiento de la Oficina de
Desarrollo Econémico y Social en la
construccién del Plan Indicativo y
Plan de Desarrollo
Construccién y actualizacién de
indicadores por Sectores
Realizar reuniones con el grupo de
SINERGIA para la formulacién y
seguimiento de los planes de
accién

Noviembre-30-2010

Actualizacién

Se realizé ajuste a la caracterizacién del proceso
de Direccionamiento Estratégico incluyendo los
procesos con que interactda e incorporando las
actividades del proceso de competitividad vy
fomento econémico.

Desconocimiento del
avance de alguno de
los programas,
proyectos o metas del
Plan de Desarrollo

Seguimiento cuatrimestral a los
planes de accién, teniendo en
cuenta  ejecucion  financiera vy
banco de proyectos
Comunicacién permanente con los
representantes de SINERGIA para
aclarar inconsistencias
Registro y actualizacion de los
indicadores del Plan Indicativo con
corte a 31 de agosto y 30 de
diciembre

Socializacion con la Alta Direccidn
del informe cuatrimestral  de
seguimiento, mediante la Oficina
de Control Interno

Enero-15-2009

Actualizacién

Se realizé ajuste a la caracterizacién del proceso
de Direccionamiento Estratégico excluyendo las
actividades del proceso de competitividad vy
fomento econémico.

Agosto-29-2012

Cambio de formato

Se realiz6 caracterizacidn conforme al nuevo
formato con cambio de logotipo, inclusion de
columnas de proveedores y clientes y se adicion6
cuadro para identificacion de riesgos y controles

Diciembre 2 de 2014

Actualizacion

Se realizé ajuste a los indicadores y riesgos del
proceso, teniendo en cuenta los productos vy
actividades actuales del proceso

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co

atencionalciudadano@barranguillo.gov.co + Barranguilla, Colombio
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION FINANCIERA

CODIGO: MEGF

oportunos.

OBJETIVO: Gestionar y administrar la consecucién de los recursos financieros y econémicos asegurando la asignacién correcta de los mismos, garantizando de
manera eficiente y eficaz el recaudo de los ingresos tributarios y no tributarios, asi como el registro de los movimientos y generacién de informes confiables y

Direccionamiento Estratégico

ALCANCE: Va desde la preparacién, aprobacién y ejecucién del presupuesto de la entidad, el recaudo de las rentas tributarias y no tributarias, el registro de las

operaciones financieras hasta el cierre de cada vigencia fiscal y rendicién de informes.

Plan de Desarrollo
Proyectos Sectoriales

Gestion Humana

Calculo costos de
personal

Gestion Juridica.

Normatividad
Pasivos
contingentes

»

Elaborar Plan de Accién segun
Presupuesto y Gestion
Administrativa

Concejo

Acuerdo de
aprobacion del
Presupuesto

Gobierno Nacional

Normatividad

Gestion Financiera

Ejecuciones
Histéricas
Senvicio a la Deuda
Vigencias futuras.
Marco Fiscal de
corto, mediano y
largo plazo
Presupuesto

Elaborar la Proyeccion de
Ingresos y Gastos del Distrito
de Barranquilla.

Elaborar el Presupuesto segin
la norma

Plan Plurianual
Plan de Accion
Plan Sectorial
Plan Financiero

Marco Fiscal de
Mediano Plazo
Presupuesto de la
Vigencia
Plan Anual
Mensualizado de
Caja

Direccionamiento
Estratégico
Concejo Distrital
Gestion Financiera
Ciudadania en
General
Contribuyentes
Banca
Entes de Control
Veedurias
Gobierno Nacional

Secretario de
Hacienda,
Jefes de Oficina y
Asesores de
Despacho
Secretario de
Planeacidn,
Jefe de Oficina de
Tesoreria

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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Gestion Financiera

Aprobado
Decreto de
liquidacién del
Presupuesto de la

Presupuesto de la
vigencia
Plan Anual
Mensuadlizado de
) Caja
Ordenes de Pago

modificacién del
Presupuesto de la

Proyeccién de Actos
Administrativos para

Humana

vigencia
Estatuto Tributario
Distrital
Administracion de bienes Inventarios
Gerencia de Gestidn Actos

Administrativos

Plan de Desarrollo

Consolidar Ejecucién de
Ingresos y Gastos segun
Matriz

Elaboracién orden de Giro con
base a érdenes de pago y
verificar saldos y fuentes

Registro de Operaciones
Contables

Cobro Coactivo de Impuestos

Emisién de liquidaciones
oficiales de los Impuestos,
Estampillas Distritales y
recaudo de los mismos.

Ejecucion de
Ingresos

Ejecucion de Gastos

Expedicion de CDP
y RP

Decretos de
Modificacién de
Presupuesto de la
Vigencia
Actas CODFIS

Ordenes de Giro

Comprobantes de
egresos

Registros Contables

viﬁencio

Contribuyentes
Gestion Financiera

Todos los procesos
de la Entidad

Concejo Distrital de
Barranquilla

Servidores Pdblicos
y/o Particulares que
ejercen funciones
publicas
{Contratistas)

Sindicatos

Proveedores de
bienes y servicios

Plan Operativo Entes de Control c J?fi.?.g d
Direccionamiento Estratégico Anudl de " 10 0 PORS Estados Financieros oniabiiida
Inversiones espuesiad Gobierno Nacional Lider del Proceso
Conformacidn y/o Notas contables
Contaduria General de la Normatividad actualizacién de base de Gestion Estratégica Agentes de
Nacién Contable datos Sujetos Pasivos de Ados ) Cambio
impuestos en el Distrito de Administrativos Contribuyentes
':3 O?e ICle dq’fos Barranquilla Glfgdtj]eds?Zso Entes de Control Jefes de Oficina de
IGAC gg S;Sefcs}’ocgrgﬁ;i P la Secretaria de
G %IA'\CI . Base de datos Operativos de Concejo Distrital de Hacienda
amarad de L.omercio sistema de control, Barranquilla
informacidn inspecciones

Jefe de Oficina de
Presupuesto

Secretario de
Hacienda

Jefe de Oficina
Tesoreria

Jefe de Tesoreria

Gerente de Gestion
de Ingresos

Jefes de la
Gerencia de
Gestion de Ingresos

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31

. barranquilla .gov.co

atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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Tributario tributarias, actos Banca
Administrativos
Veedurias

Concejo Distrital de
Barranquilla

Acuerdos para
modificaciones del
Presupuesto de la

Vigencia
Solicitudes de
Procesos de la Alcaldia Certificados de
Distrital Disponibilidad
Presupuestal
Banca Extractos Bancarios

Gestion de Contratacion

Gestion Financiera

Convenios,
Resoluciones y
demds Actos
Administrativos

Ejecucion de
Ingresos
Ejecucion de Gastos
Informes
Registros contables
Programas de
Fiscalizacion
Programas de cobro

Gestion Documental

Registro de
peticiones, quejas y
reclamos tributarios

Gestién Estratégica

Planes de Accién
del Proceso

Analizar la informacion
Financiera
Evaluacién de Ingresos y
Gastos
Evaluacion a registros de
peticiones, quejas y reclamos
Seguimiento y evaluacién al
cumplimiento de planes de
accidon
Medicién de efectividad a los
programas de fiscalizacién e
investigacién y cobro
Evaluacién al cumplimiento de
contribuyentes y metas de
recaudo
Seguimiento y Andlisis de los

Indicadores del Proceso

Planes de Accidn

Presupuesto de la
vigencia

Estados Financieros

Informes de Gestion
Financiera

Conciliaciones
Bancarias

Recaudo efectivo
por programas

Indicadores del
Proceso

Entes de Control
(Internos y Externos)

Gestién Financiera
Entes de Control
Gestién Documental
Gestion Estratégica

Contraloria General
de la Nacion

Ciudadanos

Entes de Control

Calle 34 No, 43 31

Jefe de Oficina de
Contabilidad

Jefes de Oficina de
la Secretaria de
Hacienda

Jefes o Asesores de
la Gerencia de
Gestion de Ingresos

Agentes de
Cambio del
proceso Gestion
Financiera

. barranquilla .gov.co

atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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Distrito Especial Industrial Y Portuario

Gestion Financiera

Revisién por la
Direccion
Informes de Gestion

Gestion Documental

Peticiones, Quejas,
Reclamos y
Solicitudes

Elaboracién Planes de
Mejoramiento
Correcciones o ajustes a la
Ejecucién Presupuestal
Elaboracién de

Evaluacién y Control de la

Auditoria Interna y

comunicaciones a las
instancias de vigilancia y

Ejecucion
Presupuestal de

ingresos y gastos Jefe de Oficina de

Gestion Financiera

. Presupuesto
corregida
Entes de Control Agentes de
Acciones de Mejora Cgmbio del
Evaluacién y Control Proceso

Acciones Correctivas de la Gestién

Secretario de

Planes de Gestién Estratégica

Gestién Externa control %qra Tedidos Mejoramiento Hacienda
perinentes suscritos
DOCUMENTOS REGISTROS RECURSOS
ASOCIADOS
Secretario de Hacienda, Gerentes, Jefes de Oficina, Asesores,
Ver Listado Humanos Pro_fesio_na! Espec_iglizado,_T_écni(_:os Operativos, Profesional
Manual de Tesoreria Maestro de Universitario, Auxiliar Administrativo.
Manual de Cartera Registros y Fisicos Ar_chivadores, escritorios, sillas, pa_pelerl'a, tinta, elementos de
Formatos oflcmq, Impresoras (_je alta resolucion. _
Infraestructura Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de

ventilacién e iluminacién para trabajo individual y en equipo.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

41,51,52,53,541,55.1,552,553,56,823,,84, 8.5,

44,52,62,71,74,7.51,752,753,91.1,9.1.2,9.1.3,
10.1,10.2,10.3, 6.1

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
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PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016

4.0

Cambio de version
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: Gestion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion - TIC- CODIGO: METIC

OBJETIVOS:

Impulsar el uso de soluciones basadas en tecnologia de informacién y comunicaciones en el Distrito de Barranquilla, a través de la masificacién de la
conectividad para la ciudad y promoviendo en forma oportuna, eficiente y transparente la informacién como mecanismo de participacién en los procesos de la
Administracién, crecimiento, social, empresarial, sectorial y politico en la ciudad.

Garantizar la comunicacién con los clientes internos y externos en el marco del entendimiento de la administracién pdblica como un servicio y en el ejercicio de
los principios de publicidad, visibilidad y transparencia que deben tener los actos de los servidores publicos, consolidando una imagen institucional confiable
para la ciudadania.

ALCANCE: Desde la generacién de informacién de todos los procesos y de la ciudad hasta su difusién y retroalimentacion con los grupos de interés internos y
externos. Incluido proyectos alineados con el Ministerio, necesidad de conectividad de la comunidad y la promocién de la Innovacién Ciudadana y las
Comunidades Inteligentes.

Diagnéstico de necesidades Gerencia de
infraestructura tecnolégica en la Alcaldia Realizar el andlisis y evaluacion Plan de Accién Desarrollo de
Todos los y conectividad de la ciudad ) de los necg&dadf—.ﬁ de (interconexién-interet- Todos los procesos ciudad.
Procesos I infraestructura informdtica para . L .
Proyectos alineados al plan de desarrollo la apropiacin de las TIC ciudad digital) Oficina de
y MINTIC prop ) Sistemas
Ministerio de Lineamiento sobre la Estrategia de
las Tecnologias Gobiemo en Linea
dela
Informacién y P Realizar el andlisis y
Comurlmci]csqcione eVOIUOrﬂgzroderoV'ggﬂ;qu de Direccionamiento estratégico y Gerencia de
s proy Plan Estratégico de TIC todos los procesos y grupo de Desarrollo de
) - g interés ciudad.
IndUdStn(]-_ Necesidades de fortalecimiento TIC en la Elaborar plqn de accion PETI (Gobiemo’ industria academia , Oficina de
academia ciudad ) ! _ Ciudad) Sistemas
Estrategia gobierno en linea
(PETI).
CAE’ITAL Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
DE VIDA
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odos los

Formular politicas, lineamientos
para el desarrollo,
implementacion, de las TI.

Identificar los riesgos en la
seguridad de la informacién y
de las instalaciones.

Politicas de seguridad de la
informacién y Poltticas de
inclusién y usabilidad de
las TIC

Todos los procesos

Oficina de
Sistemas

Elaborar instrumento de
planeacién estratégico

Plan estratégico de
comunicacion.

Todos los procesos y
comunidad en general

Secretaria de
Comunicaciones

Procesos
Necesidades de infraestructura
tecnolégica en la Alcaldia y ciudad
Todos los
Procesos
Guia de las MINTIC
Todos los Base de datos y aplicaciones
Procesos
Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativa para
Todos los entidades publicas (MCPOI), necesidades
Procesos de comunicacién, Plan de Desarrollo,
MECI, SIG, nomograma, Ley de
Transparencia.
Todos los Plan de estratégico de comunicacion,
Procesos necesidades de comunicacion.

Identificary priorizar las
necesidades para el
instrumento planeacién anual

Plan de accién

Proceso de Gestion de la
Comunicacién, Secretaria de
Planeacién y Gerencia de
Control Interno de Gestién.

Secretaria de
Comunicaciones

BARHANGL

CAPITAL
OE VIDA
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Todos los
Procesos

Necesidades de hardware y software

Inventario de hardware y software

Elaborar el diagnéstico de
software y hardware de
propiedad de la Alcaldia.

Inventario de hardware y
software

Elaboracién de plan de
Mantenimiento preventivo

Plan de mantenimiento
preventivo a servidores,
equipo de cémputos.

Todos los procesos

Oficina de
Sistemas

Todos los .
pIOCESOS Inventario de hardware y software
Todos los Solicitud de sogg:‘ilso cdignlz;ses de datos y
procesos Procedimientos de mesa de ayuda
Todos los Plan de mantenimiento preventivo,
procesos Solicitudes de servicio.
Todos los Diagnéstico de software y hardware de
procesos la alcaldia
Proceso
Tecnologia
de Politicas de seguridad de la informacién
Informacié
n
Proceso
Tecnologia de Politicas de operacién de los servidores
Informacién
Procesos por automatizar y colocar en
linea la informacién a |
Todos los ea la infol iorftlglgso os grupos de
procesos )

Plan Estratégico de tecnologias — PETI

Administrar la red interna de Reporte de monitoreo de Oficina de
voz y datos de la entidad red Todos los procesos Sistemas
Soporte a Aplicaciones y Oficina de
Realizar soporte técnico a los Bases de Datos, Informe de Todos 10S DrOCesos Sistenas
usuarios de la entidad soporte técnico P
Ejecutar y controlar el plan de Recibido a satisfaccion de Todos l0s Drocesos Oficina de
mantenimiento preventivo los mantenimientos P Sistemas
Actualizacién de inventario de sgmgtrgr;?h%eiq?(gg\cigroe é’e Todos los procesos Oficina de
hardware y software los equipos de computo Sistemas
Backup de las bases de
Gestionar la seguridad Datos y aplicativos. Todos 10S DIOCesos Oficina de
informdtica de la entidad ) P Sistemas
Reportes de seguridad
Reportes del estado del
Administrar servidores y bases cada servidor, reporte del Todos l0s Drocesos Oficina de
de datos tamario de las bases de P Sistemas
datos
Racionalizacién de trdmites, Gerencia de
Implementacién y continuidad SEIicios y procesos Desarollo de
de la estrategia gobiemo en administrativos Todos los procesos Ciudad. Oficing de
linea Actualizacién de Inventario Sistemnas

de Hardware y Software

BARMANGUILLA

CAPITAL
DE VIDA
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Rendicién de Cuenta

Ministerio de
las Tecnologias
dela
Informacién y
las
Comunicacione
s, Proceso
Gestion Proyectos Elaborados e Gerencia de
Financiera- Presupuesto asignado. dilear:;ﬂteengmgizsdeeniri?:rés Desarrollo de
Grupos de i - ) .
In?erés Necesidgggzodcg 1Icc>)rs|qg?ru,v\plc')\lsTIdce interés Apoyo( la elaboracion y N Todos los procesos CSIil;?:n(’jlﬁgﬂngJ%gse
(Gobiemo. Plan Accion ejecucion de proyectos Nuevas Aplicaciones de in';erés
industria Plan Estratégico de tecnologias -PETI desorroc:lr(;dlgse?ﬂ(i]éi (;qdu iridas (Gobiemno, industria
academia, P ) academia, Ciudad).
Ciudad)
Todos los procesos y
Proceso comunidad en general,
Gestién de la Plan de Comunicaciones, Plan de . . Proceso Gestion de la .
o . ' Ejecutar los planes Planes ejecutados. o . Todo el equipo
Comunicacié Accion ' P ! Comunicacién, Secretaria de uip
n Planeacién y Gerencia de
Control Interno de Gestion.
Direccionar y gestionar los
Todos los Informacién de interés general. contenidos digitales para la : o Asesory
L ) g Pagina web y micrositios Todos los procesos ;
procesos, Solicitudes de procesos. Protocolo operacién y mantenimiento 9 oc’ruoli;’odos comunidodpen ener%ul profesional
normatividad. web. Ley de Transparencia de los sitios web : 9 universitario
institucionales.
Proceso
Gestion de la
Comunlcoqo Manual de rendicion de cuentas, Soportar y apoyar el L
n, Gerencia informes de gestion, boletines de rocesos de rendicion de Comunicacién de la Todos los procesos y Todo el equipo
de Control 9 ensa P cuentas insfitucional rendicién de cuenta comunidad en general quip
Interno de P ’
Gestion,
Secretaria de
CKE’ITAII: Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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Realizar seguimiento y

accion

Planeacién.
. S - . Comunicacién
Todos los Necesidad de comunicacion Administrar y gestionar la orqanizacional Asesory
misional, requerimientos de las comunicacién 9 Todos los procesos rofesional
procesos divulgada e
ias. izaci | . i itari
dependencias organizaciona implementada universitario
- . . . Comunicacion . Asesor
Todos los Solicitudes y necesidades de Administrar y gestionar la informativa divulgada e Comunidad en general y profesionyol
rocesos divulgacién y socializacién. comunicacién informativa . todos los procesos. DO
P 9 y implementada. P universitario
Construccién y desarrollo de
Todos los Informacién de interés general. c%?é?gl?gﬂ%?%ﬁp%ﬂg slo institu cicc)%rglzosr;r?tsem asy Todos los procesos y pﬁ)?gzi(:)r nyal
procesos Solicitudes de procesos. insfitucionales.infermas y externas. comunidad en general universitario
externas.
Proceso
Gestion de la . . i . ._
A, . - Asesorar y capacitar en Formato de asistencia Gerencia de Gestién .
Comunicacig Funciones, solicitudes procesos, temas comtnic%cién alos formato de evoluocién’ Humanaq, y el proceso que Profesional
n, Gerencia Protocolo web, Manual de imagen. . . . ¢ Y elp 9 universitario
de Gestion clientes internos. contenidos. lo requiera.
Humana
Posicionar la marca de -
N . P Campanias de marca de .
Todos los Plan de Comunicaciones, Plan de ciudad a través de la ciu%od activaciones Todos los procesos y Profesional
procesos desarrollo, Manual de Imagen ejecucion de estrategias de ntermnas comunidad en general universitario
comunicacion )
P d Verificar el cumplimiento de las .
roceso de olfiicas de seauridad Informe de monitoreo de la Oficina de
Tecnologia de Politicas de seguridad informdtica P inform dti?a Seguridad de los Sistemas Todos los procesos Sisternas
Informacion de Informacién :
Gerencia de
Gestion de Seguimiento al plan de Desarrollo de

Ciudad, Secretaria

Comunicacion
y Tecnologias Resultados del proceso, Plan de accién medicién al proceso, productos Seguimiento al plan Todos los procesos C omun?cz ciones
dela 0 servicios estratégico Oficina de
Informacion de comunicaciones .
Sistemas.
Proceso de
Tecnologia de Gerencia de
Informacién y . - Seguimiento a indicadores de Indicadores analizados y Sistemas de Informacién Desarrollo de
: Indi r tion del pr PETI - - ’ ) L
Gerencia dicadores de gestion del proceso, gestion evaluados Secretaria General Ciudad, Oficina de
Desarrollo de Sistemas.
Ciudad

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia



&= ALCALDIA DF
#+p BARRANQUILLA

¢’ Distrito Especial, Industrial y Portuario

Gerencia de
Gestion de Desarrollo de
Comunicacién Proceso de Comunicacion, Ciudad, Secretaria
y Tecnologias SIG Medir la percepcién Informe de medicién Oficina de Control Interno de de
dela Gestion. Comunicaciones,
Informacién Oficina de
Sistemas.
Gestion de
Comunicacién Gerencia de
y Tecnologias | Actas de reuniones, informes de gestion, Funcionarios de las Desarrollo de
dela seguimiento a planes de accién, Plan de meioras Formulacion de planes de dependencias competentes Ciudad, Oficina de
Informacién, informes de auditorias internas y ! mejoramiento Secretaria de Planeacién, Sistemas,
entfes auditores externas. Acciones preventivas o de Gerencia de Control Interno de Secretaria de
infernos y mejora Gestion, entes auditores Comunicaciones
externos. infernos y externos.
DOCUMENTOS REGISTROS RECURSOS
ASOCIADOS

Plan Estratégico de Comunicacion
Protocolo web
Manual de imagen corporativa
Guia de estilo
Plan de accion,

Politicas de seguridad de la
informacioén

Plan Estratégico de tecnologias -
PETI

Plan de mantenimiento preventivo

Inventario de aplicativos y
bases de datos

Registros de inventarios de
computadores, impresoras y
scanner.
Solicitudes y atencion de
soporte técnico, gestion portal
web
Mantenimientos de equipos.
Estrategia gobierno en linea

Interventorias de proyectos

Informe de Gestion
Medicién de Indicadores

Humanos

Ingenieros o técnicos de sistemas con capacitaciones en temas relacionados y
un (1) afio de experiencia en temas relacionados con los Sistemas de
Informacion.

Profesionales en comunicacién, mercadeo, disefio gréafico, fotografos,
camarografos, redes.

Fisicos

Espacios adecuados para realizar las labores asignadas, como Escritorios,
sillas, Computadores, Servidores, Impresoras, Scanner, Video Beam, Routers, y
Swiches. Ademas de archivadores, papeleria y elementos de oficina en general.

Infraestructura

Canales dedicados, M6dems, Redes Inaldmbricas y Cableadas y, herramientas
adecuadas para realizar las labores asignadas.

Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de iluminacion y ventilacion
para el adecuado trabajo individual y en equipo. Equipos de cémputo,
impresoras, teléfonos, celulares, camara fotogréafica, camara de video, pagina
web, internet, intranet, programas de disefio.

CAPITAL
OF VIDA
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PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 4.0 Cambio de versién
22/09/2017 5.0 Cambio de versidn, se unifico el proceso de

tecnologia de informacion con el de
comunicaciones, destacando los siguientes
subprocesos: tecnologia de informacion, gobierno
en linea y comunicacion.

CANITKE

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia




MANUAL DE LA CALIDAD

2016 - 2019

Macroprocesos de
Evaluacién y Control
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: EVALUACION Y CONTROL CODIGO: ECEC

OBJETIVO: Verificar y evaluar de forma independiente |a eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestién de la entidad y proponer
recomendaciones para la mejora

ALCANCE. Desde la evaluacion independiente hasta el seguimiento y verificacion de la eficacia de las acciones implementadas

Plan de desarrollo y planes Plan de Accion Proceso de | Jefe de Oficina, asesores y

Direccionamiento Estratégico . A . - -
aplicables al proceso Direccionamiento estratégico |  ejecutores del proceso

Enfidades del orden Nacional y

Territorial
Entes de Control Normatividad aplicable
Ciudadano o servidor publico Informes y Reportes

Medios de comunicacién

Evaluacion a la  Gestion

Planes de Mejoramiento, Identificacién, programacién y
Evaluacién del Estado de Control P evaluacién de actividades del
Interno  Informes de Auditorias proceso

Mapas de Riesgos

Base de datos de no
conformidades y quejas

Todos los procesos Informe de Revision por la
Direccion 3

Informe de Diagnéstico Etico

Plan  Anticorrupcion y  de
Atencién al Ciudadano

Informes de Entes Externos

Jefe de Oficina y Asesores
de Despacho

Programa de Auditorias

- L A Ejecutores del Proceso
Asignacioén de quejas '

BaRRANGUILLA

CAPITA Cadlle 34 No. 43 31 - barranqullla gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranquilla, Colombia
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Todos los procesos.

Entidades del orden Nacional y
Territorial

Entes de Control

Ciudadano

Servidor publico

Contratista

Medios de comunicacién

Plan de Accién
Infformes  de  Seguimiento y
Evaluacién

Informes de los Organismos de
Control

Planes de Mejoramiento de
Entes de Control
Solicitudes de Acompanamiento
y Asesoria

Informes y alertas generados por
Entes Externos

Plataformas de los Entes de
Control

Rendicién de Cuentas

Quejas

Accién oficiosa

Requerimientos

Todos los
Entes de control

procesos.

Plan de Desarrollo
Planes de Accién
Presupuesto Aprobado y
Ejecucion Presupuestal
Antecedentes y Normatividad del
Area o Proceso a Evaluar
Programa y planes de Auditoria
Infformes  de  Auditoria o
Evaluaciones Previa

Evaluacién de Control Interno
Contable Plataforma de los Entes
de Control

Mapas de Riesgo,
Indicadores
Infformes de Revision por la
Direccion
Planes de

Tablero de

Mejoramiento

Suscritos

Plan Anticorrupcién
Rendicion de Cuentas
Informes de PQRS

Diagnéstico de Percepcién Etica

Acompanamiento, asesorias y
Fomento de la Cultura del
Autocontrol

Procesos asesorados
prevencién de conductas
disciplinables,
Fortalecimiento Institucional
Mejoramiento continuo

Todos los procesos
Ciudadania y
interesadas

partes

Jefe de Oficina, Asesores
de Despacho y ejecutores
de los proceso

Evaluacién y seguimiento a los
procesos

Informes  de  auditoria
Informe de Evaluacién a la
Gestion

Informe Cuatrimestral de Cl
Evaluacién Anual del
Estado de Control Intemo
Informe de Control Intemno
Contable
Expedientes vy
Disciplinarios

Fallos

Todos los procesos
Entes Extemnos
Ciudadania
Servidores Pablicos
Contratistas

BaRRANE
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Todos los procesos - Entes de
control - Entidades publicas -
Usuarios

Normatividad aplicable
Plan de Accion

Planes de
Rendicion de
Normatividad Vigente
Requerimientos y Solicitudes de las
Entidades Publicas y Entes de Control
PQRS a través de Entes de Control
Evaluaciones y seguimientos a los
procesos

Plataforma Funcién Pablica

Mejoramiento
Cuentas

Canalizar y controlar la
rendicién de informes a los
entes externos

Remision de Informes para
los Entes Externos

Entes de control,
Entes extemnos
Alta Direccion,
procesos

Todos los

Jefe de Oficina, Asesores
de Despacho y ejecutores
de los proceso

Proceso de Evaluacién y Control

Plan de accién, plan de
mejoramiento, Indicadores, mapa de
riesgos y controles del Proceso

Verificacién, seguimiento y
medicién al proceso de
evaluacién y control

Informe de seguimiento al
plan de accién,
Seguimiento a Riesgos e
Indicadores del Proceso,

Proceso de direccionamiento
estratégico, Proceso
Evaluacién y Control

Jefe de Oficina, Asesores
de Despacho y ejecutores
de los proceso

Proceso de Evaluacién y Control

Informe de seguimiento al plan de
accién, Evaluacién a los indicadores,
valoracién de riesgos, evaluacion de

controles Actas del Comité de
Calidad Actas de reuniones de
equipo de mejoramiento continuo

Implementar y ejecutar
acciones preventivas y
correctivas sobre las
evaluaciones del proceso

Acciones correctivas y/o
Preventivas verificadas y
cerradas

Direccionamiento Estrategico
- Representante de la alta
direccién

Jefe de Oficina, Asesores
de Despacho y ejecutores
de los proceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS
Procedimientos: Auditoria Interna, Ver Tablas de
Control del Producto y/o servicio No Retencién
Conforme , Verificacion de Documental TRD

CAPITAL
IDA
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RECURSOS

Humanos

Jefe de Oficina, asesores, profesional especializados, profesionales
universitarios, auxiliar administrativo, técnicos operativos — Ver
Manual de Funciones y Competencias

atencionalciudadano@barr anquilla.goveo -

Calle 34 No. 43

31 - barranqullla gov.co
Barranquilla, Colombia
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Cumpllmle_n’fo de Reqw.snos - Listado Fisicos Condiciones de higiene ,iluminacién y temperatura adecuados
Legales Acciones Correctivas y Maestro de
Preventivas. formatos del
Manual de Implementacién del proceso Infraestructura Edificios y servicios asociados, equipos, tecnologia de la informacién y
MECI. la comunicacién
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del Proceso

41-42.1--423-424--821-8.2.2-82.3-84-8.51-852- | 44 -61 75.1-752-753- 91-9.1.1. 913

8.53

-92-921-922- 101.-102-103

PARAMETROS DE CONTROL -

Ver Hoja de Vida de Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de Version

Calle 34 No. 43 31 - barranquilla gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

CODIGO:

OBJETIVO: Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes con el fin de adquirir los bienes, obras y servicios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
plasmados dentro del Plan de Desarrollo

Gestion de Recursos
Financieros

- Presupuesto ano
vigencia actual

- Politicas y directrices
sobre buen uso de
los recursos
- Plan de Desarrollo
- Banco de Proyectos y
necesidades de cada
dependencia

Direccionamiento Estratégico

Organismo que regula y
reglamenta el sistema de
compras y contratacion
publica:

- Agencia Nacional de
Contratacién Pdblica-
Colombia Compra Eficiente
- Gobierno Nacional

- Normatividad

Elaborar el Plan de accién
definiendo las actividades,

ALCANCE: Inicia con la planeacién de los bienes y servicios a adquirir y termina con la liquidacién del contrato.

- Fichas de

Todos los procesos .
P Necesidades

- Plan Anual de
Adquisicién
- Proyecto de

Todos los procesos

responsables, metas e - Direccionamiento Gestion (.j?
o . Plan de Accién P Contratacién
indicadores relacionados con Estratégico
los obijetivos institucionales
para un periodo de un ano.
- Todos los
procesos
- Actudlesy
potenciales
Elaborar, consolidar, aprobar, Plan Anual de i przviidcci)ées C(gr?’rsrg?g ci%?w-
publicar y divulgar el Plan Adquisiciones (PAA) 9
o Nacional de Compras
Anual de Adquisiciones 2
Contratacion
Publica-
Colombia
Compra Eficiente
Proyecto de Estudio Gestién de
Elaboracién de Estudio Previo ) Contratacién- Todos los Procesos
Previo Elaborado Compras

Calle 34 No, 43 . 31

barranguilla.gov.co

atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquillo, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE CONTRATACION CODIGO:

OBJETIVO: Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes con el fin de adquirir los bienes, obras y servicios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
plasmados dentro del Plan de Desarrollo

ALCANCE: Inicia con la planeacién de los bienes y servicios a adquirir y termina con la liquidacién del contrato.

Presupuesto
- Formato de Estudio
Previo

Actuales y potenciales
Proveedores

- Formato WEB
- Inscripcién Registro
Proveedores
[Opcional)

Gestion de Contratacion-
Compras

Todos los procesos

- Registro Proveedores
(Opcional)
- Proyecto de Estudio
Previo

- Proyecto de Estudio
Previo Elaborado
- Estudio del sector
- Certificado de
Disponibilidad
Presupuestal (CDP)

Inscripcién Registro de
Proveedores (Opcional)

Registro de
Proveedores
{Opcionall

Gestion de
Contratacion-
Compras

Gestion de
Contratacion-
Compras

Todos los procesos

- Estudio Previo
definitivo
- Estudio del Sector
- Presupuesto Oficial
- CDP

Elaborar el estudio del sector
y determinar el presupuesto
oficial 6 presupuesto de obra
y tipo de proceso de
contratacion

Revision del Proyecto de
Estudio Previo Elaborado

Estudio del sector
(Presupuesto Oficial
y/ o presupuesto de

obra)

Estudio Previo
Definitivo

Todos los procesos

Todos los procesos

Gestion de
Contratacién-
Compras

Gestion de
Contratacion

Desarrollo Del Proceso
Contractual

Pliego definitivo y
anexos

-Todos los procesos
-Interesados y o
posibles Proponente

Gestion de
Contratacién

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquillo, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

CODIGO:

OBJETIVO: Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes con el fin de adquirir los bienes, obras y servicios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
plasmados dentro del Plan de Desarrollo

- Ofertas y/o
Interesados y o posibles Propuestas del
Proponentes proceso de

contratacion

Informe de
Evaluacién

ALCANCE: Inicia con la planeacién de los bienes y servicios a adquirir y termina con la liquidacién del contrato.

Gestion de
Contrataciéon

Comité Evaluador

Emision del acto

Ordenador del

Modificaciones al

los casos que

Gestion .dfe Contratacion - Infqtme d(_e 5 adminisirativo de Acto odmlnlstrqjlvo Adjudicatario GQ§10
Comité evaluador Evaluacion definitivo L de adjudicacién Gestion de
adjudicacién .
Contratacién
Ordenador del
Ordenador del Gasto S~
L - - Acto administrativo . Contrato _— ) Gasto
Gestion de Contratacién de adjudicacion Elaboracién del contrato perfeccionado Adjudicatario Gestion de
Contratacién
. - Aprobacién de
Gestion de Contratacién req_wsﬁo§ de de la supervisién y/o Deagn_aqon de Interventor del Gestion de
ejecucién . , supervisién y/o contrato 9
interventoria - ! Contratacién
interventoria
- Contrato - Actas
perfeccionado (suspension,
- Designacién de reunion técnica, SuperVisor v/o
Supervisor y/o Interventor de supervision y/o Elaboracién informe de recibo parcial, Gestion de Intgrven'rorzlzlel
todos los procesos interventoria Supenvision e Interventoria avances de Confratacion
. - o Contrato
- Ejecucién Contractual obra, reinicio y
- Solicitud de terminacién) en

Calle 34 No, 43 . 31

barranguilla.gov.co

atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquillo, Colombia
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Distrito Espacial, Industrial Yy Porfuario

&

CODIGO:

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

plasmados dentro del Plan de Desarrollo

OBJETIVO: Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes con el fin de adquirir los bienes, obras y servicios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos

ALCANCE: Inicia con la planeacién de los bienes y servicios a adquirir y termina con la liquidacién del contrato.

Contrato aplique.
- Informes de
interventoria y/o
supetrvision.
- Formato de
Informes de

- Contrato
: - Oferta Evaluar el desemperio de los
Supervisor del Contrato :
- Informes de proveedores y/o contratistas roveedor
interventoria y/o P
supervision

gestion del
suiervisor.
- Estudio Previo
Evoluoao_n del Gestién de Supervisor del
desempeno del 9
Contratacién Contrato

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranguilla. Colombia
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,_/ Distrito Espacial, Industrial Yy Porfuario

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

' am
CODIGO:

OBJETIVO: Coordinar y ejecutar las acciones correspondientes con el fin de adquirir los bienes, obras y servicios que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
plasmados dentro del Plan de Desarrollo

ALCANCE: Inicia con la planeacién de los bienes y servicios a adquirir y termina con la liquidacién del contrato.

Supervisor y/o Interventor

Gestion de Contratacion

- Contrato ejecutado
- Actas (suspension,
recibo parcial,
reunion técnica,
avances de obraq,
reinicio y terminacién)
en los casos que
aplique.
- Informes interventoria
y/0 supervision
- Bienes o servicios
recibidos a
satisfaccion
- Proyecto de Acta de
Liquidacién

- Plan de
Adquisiciones
- Presupuesto
- Actas de Liquidacién
- Auditorias
- Autocontrol
- Encuesta a

satisfaccion Cliente

Revisar y aprobar el proyecto
de acta de liquidacién del
contrato en donde se verifican
los requisitos cumplidos

Seguimiento y evaluacién del
proceso.

Implementacién de acciones
de mejora y oportunidades

Acta de liquidacién
firmada por las
partes

Planes de
mejoramiento

Actas de Equipo de
Mejoramiento
continuo

Supervisor y/o
Interventor
Contratista
Gestién de

Contratacién

-

Proceso de
evaluacién y control
de la gestién

Organismos de
control y partes
interesadas

Ordenador del
Gasto
Supetrvisor y/o
Interventor
Contratista

Gestion de
Contrataciéon

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE

viDA

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranguilla. Colombia



> ALCALDIA DE
y BARRANQUILLA

# Distrito Especial, Industrial Y Portuario

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
HUMANOS Profesionales de las dreas oqlm_inistrgﬂvgs, financieras, juridicas, de
, Ingenieria y técnicos
e Ver Listado Maestro - — - —
Manual de Contratacidn. ; - Archivadores, escritorios, sillas, papelerig, tinta, elementos de
. de Registros y Fisicos s
Manual de Interventoria oficina y computo.
Formatos - - — —
Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Infraestructura o RN .
iluminacién para trabajo individual y en equipo
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

5.3,541,553,42,61,62,63,74,823,84,

8.5

41,42, 44,61,7.51,7.52,753,84,84.1,842,843,685.2,
8.53,854,855.856, 91.1,9.1.2,9.13,10.1,102,10.3,

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquillo, Colombia




XS ALCALDIA DE

» BARRANQUILLA

Y Crso Especial Indussial i Portuario

Graeeoee

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

CODIGO:MAGD

OBJETIVO: Garantizar el manejo y organizacién del sistema de administracion de documentos, archivos fisicos y electronicos a partir de la nocién de Archivo Total
bajo los principios de eficiencia, economia, control, transparencia, oportunidad, disponibilidad, agrupacién, proteccion del medio ambiente, responsabilidad,
confidencialidad, seguridad y accesibilidad.

Direccionamiento Estratégico

Archivo General de la qumauwdad
S vigente en
Nacion o
archivistica
Proceso de

Plan de Desarrollo
Distrital

Establecer Los Lineamientos
Para El Desarrollo De La
Gestion Documental

Politicas, programas
y proyectos
formulados de
Gestion Documental

ALCANCE: Desde la planeacion, produccion o recepcién de las comunicaciones oficiales y hasta la disposicion final de los documentos de archivo

Todos los procesos
de la entidad

Todos los Procesos

Solicitudes de las
dependencias con
respecto al Flujo
documental de su
dependencia en las
distintas etapas del
ciclo vital de los
documentos

CAPITAL
8 BE VIDA

Elaborar el plan de accion
para la vigencia

Plan de accién
formulado

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Disefnar el Manual de Gestion
Documental y el Manual de
produccién documental de

acuerdo a las normas
técnicas colombianas.

Disefio de Instrumentos
Archivisticos y de Sistemas de
Informacién

Manual de gestion
documental
Tablas de Retenciéon
Documental.
Programa de
Gestidn
Documental.
indice de
Informacion

Clasificada y
Reservada.
Manual de
Produccion

Todos los procesos
de la entidad

Documental

Cote 34 No. 43 31.

Asesor

parranqullia gov.co

otencionalcivdodonc@barr anqulilogov.co « Barronqullla, Colombia
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special Indussial iy Portuario

Grorveoe

Manual de
Produccion
Todos los procesos de la Documental
entidad
Manual de Gestion
Documenta
Archivo General de la No_rmatmdad
s vigente en
Nacion .
archivistica

Definir pautas para la
produccién de documentos
fisicos y electrénicos de la

entidad, teniendo en cuenta
que la creacién o produccién
de los documentos debe estar

precedida del analisis legal,

funcional y archivistico que
determine la utilidad de estos
como evidencia, con miras a

facilitar su gestion

Documentos
generados en las
dependencias y
documentos
radicados.
Documentos
digitalizados PDF/A

Todos los procesos
de la entidad

Comunidad en
general

Todos los procesos de la
entidad

Comunidad en general

Comunicaciones
oficiales internas y
externas, solicitudes,
peticiones y demas
documentos
entregados por los
ciudadanos a la
entidad

Recepcionar, registrar y radicar
las comunicaciones oficiales
internas, las comunicaciones y
documentos externos fisicos o
electronico

Comunicaciones
oficiales internas y
externas radicadas

Todos los procesos
de la entidad

Comunidad en
general

Proceso de Gestién

Tablas de Retencién

Distribuir documentos internos
y externos fisicos y
electrénicos teniendo en
cuenta la disponibilidad,
recuperacion y acceso para
consulta de los documentos
que se gestionan

Planillas de entrega
de las
comunicaciones
oficiales a las
dependencias,
planillas de
mensajeria y guias
de mensajeria

Todos los procesos
de la entidad

Documental Documenta
Manual de tramites
Proceso de de la Alcaldia

Direccionamiento Estratégico

Distrital de
Barranquilla

Realizar las actividades
técnicas que permita que los
documentos fisicos y
electrénicos del sistema de
gestién documental se
encuentren clasificados,
ubicados en el nivel
adecuado y ordenado.

Guia de Archivo.
Documentos
organizados y
accesibles.
Formato Unico de
Inventario
Documental.

Todos los procesos
de la entidad

Realizar actividades que
permitan transferir
los documentos durante las
fases de archivo, verificando
la estructura, la validacion del

Documentos
transferidos

Todos los procesos
de la entidad

Asesor

Técnico Operativo

CAPITAL
DE VIDA

Cofe 34 No. 43 31.

parranguilia Qov.co

otencionalcivdedono@barr angulllogoveco » Barronqullla, Colembia
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Graeeoee

)
&
io

Proceso de Gestion
Documental
Todos los procesos de la
entidad
Comunidad en general

Proceso de Gestion
Documental
Evaluacion y Control de la
gestién.

Archivo General de la
Naciéon

Proceso de Gestion
Documental
Evaluacién y Control de la
gestion.

Documentos de
todos los procesos
de la entidad y los
entregados por los

ciudadanos

Plan de Accién
Programas y
Proyectos
Normas archivisticas
Auditorias de control
interno de gestion
Indicadores del
proceso

Informe de Gestidn
Informe de Auditoria
Evaluacién de los
Indicadores

formato de generacion, la
migracion, refreshing,
emulacion o conversion, los
metadatos técnicos de
formato, los metadatos de
preservacién y los metadatos
descriptivos.

Conservacién De
Documentacion Y Definicién
De Disposicion Final

Verificar el cumplimiento de
las acciones establecidas en
el plan de accion, las no
conformidades detectadas en
las auditorias internas y el
analisis de los indicadores de
gestién.

Verificar la aplicacion de
Tablas de Retencion
Documental, Conservacion y
Organizacién de archivos de
gestién de las dependencias

Definir Y Ejecutar Planes De
Mejoramiento

Documentos
seleccionados para
conservar y/o actas

de eliminacién de
documentos

Informe de Gestién
Andlisis y
Evaluacién de los
Indicadores

Ejecutar Planes De
Mejoramiento

Todos los procesos
de la entidad
Entes de Control
Interno y Externos

Proceso de Gestion
Documental
Evaluacion y Control
de la gestién.

Proceso de Gestion
Documental
Evaluacién y Control
de la gestion.

Asesor

Técnico Operativo

Asesor

Cote 34 No, 43

31 - borranquilia gov.co

otencionalcivdodono@barr angullogov.eco « Barronqullla, Colombia
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DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS

Ver Tablas de Retencién Verdl.els;aed(i)sl\r/loasestro
Documental TRD 9 y
Formatos

REQUISITOS LEGALES

O
.
fic

[= e sl [

RECURSOS
Humanos Asesora, Técnicos de archivo, técnicos Operativos y Auxiliares.
Fisicos Depésito de Archivo, Software, Computadores, Scanner,

fotocopiadora, Impresora, elementos de limpieza, estantes
Infraestructura

Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacion e
iluminacién, adecuada Temperatura y humedad.

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

Ver Normograma del proceso

REQUISITOS ISO 9001:2015

53,541,553,42,61,62,63,74,823,84,85

41,42, 44,61,751,752,753,852,8539.11,
912,913,101, 10.2, 103,

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Oportunidades

FECHA

23/09/2016

VERSION

CONTROL DE CAMBIOS

40

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Cambio de version

CAPITAL
DE VIDA

Cote 34 No. 43 31 . porronquilia gov.co
otencionalcivdodono@barr angulllogov.eco » Barronqullla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO:MAGH

entidad para la consecucion de los objetivos.

OBJETIVO: Redlizar las actividades propias de la administracién del talento humano, de acuerdo a la normatividad vigente y a los procedimientos establecidos en la

ALCANCE: Inicia con la planeacién estratégica del talento humano vy finaliza con acciones de mejora

Plan de desarrollo

Plan de Accién
Plan de previsién del

Funcionarios
recurso humano
- ; DAFP
Plan indicativo Manual de Funciones y COPASST
Solicitud de Elaborar planes, competencias laborales Funcionarios
personal programas y proyectos Programa de Induccién y
Todos los procesos ! - ht ARL
Planta global de de gestion de Talento Reinduccién
CNSC Entes de control .
cargos Humano de la Plan Anual de vacantes o Gerencia de
DAFP N i iqent Administracion Central Plan instituci ld organizaciones Gestion H
Organizaciones Sindicales ormativa vigente dministracion Centra an institucional de sindicales estion Humana
DNP Necesidades Distrital de acuerdo al formacién y capacitacién Secretaria General
Institucionales de plan de desarrollo de Programa de Bienestar i P
S - i’ Oficina de Némina y
Formacién y la ciudad. Plan de estimulos e ! .
o ) ) prestaciones sociales
Capacitacion incentivos .
- Secretaria de
Acuerdos sindicales Plan anual de SST Hacienda
Directrices para la
Evaluacion de Desemperio
Plan anual de Personal vinculado
Directivos vacantes Convocatoria Decreto de nombramiento
Solicitud de o Acta de Posesién - Gerencia de
CNSC ) - Seleccion y L Directivos P
; ) vinculacion ) Historia Laboral ) . Gestion Humana
Funcionarios . . Nombramiento de - Funcionarios — CNSC
Lista de elegibles Informacién del proceso de Alcalde
Entes de Control personal »
Fallos seleccion a la CNSC
Hoja de vida Novedad de ingreso

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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47 Distrito Especial. Industrial y Portuario

Todos los procesos

Funcionarios

Realizar induccién y
reinduccion a los
funcionarios

Personal con conocimientos
de la enfidad

Todos los procesos

Gerencia de
Gestion Humana

CNSC
Directivos
Funcionarios

Novedad situacion
administrativa

Tramitar situaciones
administrativas de los
funcionarios:
Administrar las
néminas y las

CNSC
Directivos
Funcionarios
Comité de Convivencia
Laboral
Organizaciones sindicales
Comité de Bienestar
DAFP
Academia

Normativa vigente
Resultados de
planes y programas
vigencia anterior

prestaciones sociales Funcionarios Gerencia de
de los funcionarios Nomina liquidada Secretaria de Gestién Humana
publicos, con base en Reportes de Nomina Hacienda Oficina de némina
las normas Actos administrativos CNSC y prestaciones
constitucionales y DAFP sociales
legales aplicables en
cada caso
Permisos
Comisiones de
servicios
Programa de Bienestar
Ejecutar los siguientes ejecutado
planes y programas: B}
Programa de Bienestar ’Plon qle es’n.mulos e
Plan de estimulos e incenfivos ejecutado . . .
Funcionarios Gerencia de

incentivos
Plan institucional de
formacion y
capacitacion
Plan anual de SST

Plan institucional de
formacién y capacitacién
ejecutado

Plan anual de SST
ejecutado

Contratista

Gestion Humana

CNSC
Directivos
Funcionarios
DAFP

Formatos de
concertacién de
objetivos
Formatos de

Acuerdos de gestion

Plan de

Gestionar la
evaluacion de
desempeno, acuerdo
de gestion y desarrollo
de los funcionarios

Evaluacion de Desempenio
Acuerdos de Gestion
Plan de mejoramiento

Funcionarios

Directivos
Funcionarios

Gerencia de
Gestion Humana

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industriol Y Portuario

Mejoramiento

Funcionarios Directivos
Entidades de control Acto administrativo Funcionarios
Oficina de Control Renuncia Jueces
Disciplinario Interno Fallo Retirar del servicio a Novedad situacion CNSC Gerencia de
Directivos Insubsistencia los funcionarios administrativa tramitada AFP Gestion Humana
Jueces Solicitud de pensién Ex funcionarios de la
CNSC Comunicacién de retiro Alcaldia Distrital de
AFP Barranquilla
Realizar seguimiento
Planes y programas al cumplimiento de las
ejecutados actividades de los
Novedades de planes, programas y Resultado de auditoria Procesos de
Gerencia de Gestién situaciones procedimientos del internas y externas Qs ol Gerencia de
Humana administrativa proceso de Gestidn evaly O?J[on.y coln 0 Gestion Humana
Evaluacion del Humana. Plan de Mejoramiento insfifuciona
desemperio Andlisis de Resultados

Plan de Accion de la Evaluacion del
Desemﬁer‘\o

Resultado de
auditoria internas y

externas
Implementar planes
Entidades de control Plan de de mejoramiento
Mejoramiento Acciones correctivas, . . Procesos de .
| ( . ’ Planes de mejoramiento i Gerencia de
. preventivas y de ) Evaluacién y control -
Procesos de Evaluacién y . ) implementados S Gestion Humana
» Evaluaciones de mejoral, de acuerdo a de la Gestion
control de la Gestion o
actividades de los los resultados de
planes y programas seguimiento.
Oportunidades de
mejora identificadas
CKE’ITAII: Calle 34 No, 43 31 . barranquilla,gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia

DE VIDA




ALCALDIA DE

1.$ BARRANQUILLA

" Distrito Especial. Industriol y Portuario

para el proceso.

Cambios normativos

Autogestion

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Manual de Funciones y Gerente de Gestién Humana
Competencias Laborales. Jefe Oficina de Némina y Prestaciones Sociales
Programa de Induccién y H Asesores
. - umanos .
Reinduccion. Profesionales
Plan Anual de vacantes. Ver Listado Técnicos
Plan Institucional de Maestro de Asistenciales
Formacién y capacitacion. Registros Fisicos Archivadores, escritorios, sillas, papelerig, tinta, elementos de
Programa de Bienestar. oficing, Impresoras de alta resolucién.
Plan de Estimulos e Incentivos. . . - S
Plan Anual de SST. Infraestructura Es’raqong§ de trabajo con oo]epuados condlglones de ventilacion e
Procedimientos del Proceso. iluminacién para trabajo individual y en equipo.
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

5.3,541,553,42,61,62,63,74,823,84,85

43,52,61,62,71.2,714,72,73,74,751,75.2,
7.53,9.1.1,9.1.3,10.1,10.2, 103,

B

CAPITAL
DE VIDA

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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Kﬁ\ . Distrito Especial, Industriol Y Portuario
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES
Ver Matriz de Riesgos Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de version

BARRANGUINLA
B CAPITAL Calle 34 No, 43 31 . barranquilla,gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION JURIDICA

CODIGO: MAGJ

cuando sea necesario

OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las actuaciones juridicas de la administracién distrital, asi como defender los intereses de la entidad

Direccionamiento Estratégico —
juridica

ALCANCE: Inicia con la recepcion de requerimientos y finaliza con el establecimiento de acciones de mejora.

Plan Anual de Inversiones

Programacién de la
Ejecucién anual de
actividades y acciones a
desarrollar en la gestion
del Plan de Desarrollo

Plan de Accién

Proceso de
Direccionamient
o Estratégico y
proceso juridico

Jefe de Oficina - Técnico
operativo

Congreso de la Republica
Presidencia de la Republica y
Ministerios.
Asamblea Departamental
Concejo Distrital
Jurisprudencia Emanada de la
Rama Judicial (Concejo de
Estado, Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia,
Tribunales).

Nuevas Leyes o
Normatividades

Revisar las nuevas
normatividades

Actualiza Normograma

Todos los procesos

Profesionales
universitarios

Servidores publicos

Solicitud de emisién de

Asignar a responsable y emitir

Servidores publicos

) p concepto juridico concepto Conceptos juridicos - p Asesor
Ciudadania Derechos de peficion Ciudadania
Proyecto de actos Revisar juridicamente que el acto
Servidores publicos administrativos d Junidica q Servidores publicos
Ciudadania Cartas a entes de orden a dm|n||s1rohvo se g(;\cgeqtre Ciudadania 2 Asesores
Entes de control nacional acorge a la norma'ﬂvu. a .V|gen're Actos administrativos Entes de control
Veedurias Proyectos de acuerdos emifir concepto |und|co. Veedurias
Poder judicial realizar sugerencias de mejora Poder judicial
para que se ajuste a la norma,
Servidores pUblicos cuando sed pertinente Servidores publicos
Ciudadania Solicitud de revocatoria directa Proyedtar resolucion de segunda Ciudadania Asesor
Entes de control Sustituciones pensionales instancia confirmando o Resoluciones Entes de control Profesional Universitario
Veedurias RecUrsos depa elacion revocando decision sancionatorias Veedurias 3 Asesores Externos
Poder judicial P Proyectar respuesta a solicitud Poder judicial
Servg&rj%sd gtrj]%mos Poner en conocimiento del jefe Sewéc?gé%sdzt:]%lcos
Entes de control de la oficina para su aprobacion Peticiones Entes de control 1 Asesor
Veedurias Veedurias

CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 Mo, 43 - 31 - barranguila.gov.co
atencionolciudadanc@barr anguilla.gov.eo « Barranquilla, Colombia
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Distrito Especial

DE

NQUILLA

Industrial y Portuario

Poder judicial

Poder judicial

Entes de control
Veedurias
Poder judicial

Demandas
Solicitud de conceptos juridicos
Requerimientos judiciales
Poderes otorgados (demandas
/ tutelas)

Derechos de peticiones
Solicitudes de pago de
sentencias judiciales
Tutelas
Conciliaciones
judiciales

Implementacion de acciones
dirigidos a la realizacion de la
defensa judical

Servidores publicos

Ciudadania 4 Profesionales
Defensa judicial Entes de control Universitarios
Veedurias
Poder judicial

Toda los procesos

Procesos judiciales y
administrativos

Efectuar seguimiento a los
procesos judiciales y
administrativos de la Alcaldia.

Seguimientos de procesos Proceso juridico Profesional universitario

Proceso juridico

Plan de accién

Seguimiento y Verificacion del
cumplimiento del plan de accién

Técnico Operativo

Direccionamiento Lider de proyecto
estratégico Asesor

Secrefaria

Informe de seguimiento
del plan de accién

Implementaciones de

Técnico Operativo

Actas de reuniones, informes de | ] Proceso de Evaluacién al Lider de proyecto
Proceso Juridica gestion, seguimiento a planes planes m‘?'(;”?js y Acciones de mejoras Sistema de Gestion y Asesor
de accién, informes de oportunida Control Secretaria
auditorias intemas y externas.

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Caracterizacion de Proceso de o Actas de entrega de Humanos Profesionales, técnicos auxiliares administrativos segun el perfil estipulado en el
Gestion Juridica procesos judiciales y/o manual de funciones
Matriz de riesgos de gestion demandas _ _ __ _ _ _
juridica o Actas de entregas de Fisicos Archn_vgdores, computadores, escritorios, sillas, papelerias y demas elementos
Tabla de Retencién Documental acciones de tutelas de oficina

o Actas de entrega de Infraestructura Estaciones de trabajo con condiciones de ventilacion e iluminacién para el

de gestion juridica

Plan Operativo del proceso de
gestién juridica

Indicadores del proceso

poderes

e Oficios de contestacion
 Libros radicadores

o Sello notificador

trabajo individual y en equipo

CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 Mo, 43 - 31 - barranguila.gov.co
atencionolciudadanc@barr anguilla.gov.eo « Barranquilla, Colombia
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Distrito Especial, Industrial Yy Portuario

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

Ver Normograma del proceso

REQUISITOS ISO 9001:2015

42,53,541,553,6.1,6.2,6.3,7.4,823,84,85 | 41,42, 44,6.1,

9.1.1,9.1.2,9.1.3,

7.51,752,753,85.2,85.3
10.1, 10.2, 10.3,

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

FECHA

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION

23/09/2016

DESCRIPCION DEL CAMBIO

4.0

Cambio de version

&

BARAANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 Mo, 43 - 31 - barranguila.gov.co

atencionolciudadanc@barr anguilla.gov.eo « Barranquilla, Colombia




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial Yy Portuario

REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP PARAMETROS DE CONTROL
1000:2009 - ISO
9001:2015

Ver Normograma del Proceso

4.23;4.2.4,55.1; Ver Tablero de Indicadores
5.5.3;6.2;6.2.1;6.2.2;

8.4;8.2.3; 8.3; 8.4,
8.5.1; 8.5.2; 8.5.3

IDENTIFICACION DE RIESGOS CONTROL DE CAMBIOS
RIESGOS CONTROLES FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 4.0
Ver Mapa de Riegos

BARAANGUILLA

CAPITAL Calle 34 Mo, 43 - 31 - barranguila.gov.co
DE VIDA atencionolciudadanc@barr anguilla.gov.eo « Barranquilla, Colombia




ALCALDIA DE

$ BARRANQUILLA

¥ Distrito Especial, Industrial y Forluario

CARACTERIZACION DEL PROCESO: Gestion de Infraestructura

CODIGO: MAGI

OBJETIVO: Administrar la infraestructura de bienes muebles e inmuebles del Distrito de Barranquilla.

Todos los Procesos

Todos los Procesos

ALCANCE: Inicia con la adquisicion de los bienes y servicio, y finaliza con la retiro en los inventarios.

Necesidades de bienes, muebles e
inmuebles del distrito de Barranquilla

Realizar andlisis de las
necesidades de bienes y
SEenicios.

Plan de Accién de infraestructura

Todos los procesos

Histéricos de contratacion y
necesidades

Elaborar el inventario de bienes y
enseres de la alcaldia de
Barranquilla

Inventario de bienes y enseres

Todos los Procesos

Todos los Procesos

Inventario de bienes y enseres

Contrato.
Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo.
Solicitudes de servicio.

Identificar los riesgos de
seguridad de la infraestructura

Plan de necesidades de servicio
vigilancias de las instalaciones

Todos los procesos

Necesidad de traslado o retiro del
bien.

Elaboracién de plan de
Mantenimiento preventivo y
correctivo de bienes y enseres

Coordinar, ejecutar y controlar el
plan de mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles

Plan de mantenimiento preventivo de
muebles y enseres

Recibido a satisfaccion de los
mantenimientos. Orden de servicio

Todos los procesos

Todos los procesos

Gestion  Infraestructura

Gestion  Infraestructura

Proceso de gestion
de infraestructura

Plan de necesidades de servicio
vigilancias de las instalaciones

Administracién de bienes del
distritos

Registro de inventarios de bienes
actualizados
retiros por Obsolescencia
Traslado de bienes y equipos
Acta de baja.

Todos Los proceso

Gestion  Infraestructura

Todos los procesos

Contrato.

Coordinar, ejecutar y controlar el
plan de necesidades de servicio
de vigilancia

Acta de supervision -Ejecucion de
servicio de vigilancia de acuerdo al
plan

Todos Los proceso

Gestion  Infraestructura

Adquisicién y custodia de pélizas
de los bienes del distrito de
Barranquilla

Pélizas y seguros

Todos los procesos

Gestion  Infraestructura

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranguilla. Colombia
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Proceso de Gestion
Infraestructura

Resultados del proceso,
Procedimientos

ALCALDIA DE

¢ 5y BARRANQUILLA

/ Drstrito Especial, Industrial Yy Forluario

Proceso de Gestion
Infraestructura

Plan de accién de infraestructura

Proceso de Gestidn
Infraestructura

Indicadores de gestion del proceso

Todos los procesos

Administracién de

Informe de gestion del proceso

SIG

Realizar seguimiento y medicién
al proceso, productos o servicios

Informe de seguimiento Todos los procesos Gestién  Infraestructura

Verificacién de ejecucion del plan
de infraestructura plan de
vigilancia de la entidad

Seguimiento al plan de infraestructura

y vigilancia Todos los procesos Gestién  Infraestructura

Seguimiento a indicadores de
gestion

Administracién de

bienes Gestion  Infraestructura

Indicadores analizados y evaluados

Realizar encuestas

Plan de mejoras

Formato de encuesta, tabulacion,

h Gestion  Infraestructura
informe de encuesta.

Todos los procesos

Formulacién de planes de Secretaria General
mejoramiento

) - . Gestion  Infraestructura
Acciones preventivas y/o de mejora

bienes
DOCUMENTOS REGISTROS RECURSOS
ASOCIADOS
Plan de desarrollo, plan de Inventarios de Bienes, Humanos Ingenieros o técnicos de sistemas con capacitaciones en temas
accion. Plan indicativo muebles y enseres . relacionados y un (1) afio de experiencia en temas relacionados con
los Sistemas de Informacion
Solicitudes y atencion de
Soporte Técnico. Fisicos Espacios adecuados para realizar las labores asignadas, como
Escritorios, sillas, Computadores, Servidores, Impresoras, Scannetr,
Plan de mantenimiento de Video Beam, Routers, y Swiches.
infraestructura Infraestructura
BARRANGUILLA
CAPITAL Calle 34 No, 43 - 31 - barranguila.gov.co
DE VIDA

atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co - Barranguilla. Colombia
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#~ Dhgtrito Especial, Industrial 4 Porluario

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS I1SO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

4253,54.1,553,6.1,6.2,6.3,6.4, 7.4,8.2.2, 4.1,42,43,52, 6.1,6.2,6.3,7.0,7.1,7.1.3, 7.4,

8.2.3,8.4,85

75,81,8.2,83,84,685,8.7,9.1,9.2,9.3, 10.

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

22/09/2017 2.0 Se eliminaron las actividades de sistemas de
informacién y pasaron al proceso de TIC.

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 No, 43 . 31 + barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquillo, Colombia
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&~-=p ALCALDIA DE a5 r@w
@/ 15 BARRANQUILLA (OAL
CARACTERIZACION DEL PROCESO:  GESTION DE DISENO Y CONTROL DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA CODIGO: GIDC

Barranquilla para el logro de sus fines constitucionales.

OBJETIVO: Direccionar, coordinar y controlar de manera eficiente y eficaz la ejecucién de obras de infraestructura publica que requiera la Alcaldia Distrital de

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Presupuesto Distrital de
Inversiones del Distrito
Aprobado y Liquidado

P

Plan de Desarrollo; P.O.T.

Ciudadania y/o Clientes
de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla

Necesidades de la
Ciudadania y/o
Comunidad en cuanto a
Obras de Infraestructura

Ciudadania y/o Clientes
de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla

Necesidades de la
Ciudadania y/o
Comunidad en cuanto a
Obras de Mantenimiento
de Vias

CAPITAL
OE VIDA

miento.

Programar El Plan de
Accién y Plan Anual de
Adgquisicién

Plan de Accién y Plan
Anual de Adquisicion

Programar la Planificacién
de Obras

Priorizacion de Obras
a Ejecutar

Proyectos Radicados

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico y Proceso
de Gestion de Disefo
y Control de Obras de
Infraestructura

ALCANCE. Inicia con la planeacién de las actividades de los bienes y servicios a adquirir y termina con el seguimiento y control de los mismos. Desde la evaluacién

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Programar las obras de
Infraestructura

Priorizacion de Obras

Area de Planificacién
del Proceso Gestion
de Disefo y Control

de Obras de
Infraestructura

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Programar las Visitas y
Programar la Rehabilitacién
y Mantenimientos Viales

Priorizacion de Visitas
y Priorizacién de
Mantenimientos

Viales

Area de Planificacién
del Proceso Gestion
de Disefo y Control

de Obras de
Infraestructura

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Calle 34 No, 43 31

- barranquilla gov,co

atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia




=3 ALCALDIA DF

Ciudadania y/o Clientes
de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla

Proceso de Gestion de
Disefo y Control de Obras
de Infraestructura

@+ ) BARRANQUILLA
k\ ' Distrito Especial, Industrial Yy Portuario

Necesidades de la
Ciudadania y/o
Comunidad en cuanto a
Mejoramiento de Vivienda
Saludable

Plan de Accion

Tener base de datos
viviendas fituladas, Inscribir
las viviendas y/o
postulantes, Visitar
viviendas para ver su
estado, Priorizar viviendas a
mejorar, Socializar con la
comunidad, Diligenciar
formulario de verificacién a
cargo de Contratista y
funcionario, Ejecutar las
Obras de Mejoramiento de
Viviendas

Elaborar Plan de Accién y
Plan Anual de Adquisicién

Priorizacion de
Mejoramiento de
Vivienda Saludable

Plan de Accién y Plan
Anual de Adquisicién

Area de Planificacién
del Proceso Gestion
de Disefio y Control

de Obras de
Infraestructura

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico y Proceso
de Gestion de Diserio
y Control de Obras de
Infraestructura

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario, Técnico
Operativo

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Necesidades de la
Ciudadania y/o
Comunidad en cuanto a
Obras de Infraestructura

Realizar las Visitas Técnicas

Informe de Visitas
Técnicas

Proceso de Gestién de
Disefio y Control de
Obras de
Infraestructura

Asesor de Despacho,
Profesional
Universitario

Planos, Presupuestos,
Especificaciones

Revisar cantidades de
Obras y Especificaciones;
Elaborar el Presupuesto
Oficial de Obras

Presupuesto Oficial
con su Selectivo de
Apus

Proceso de Gestion de
Diseno y Control de
Obras de
Infraestructura

Asesor de Despacho,
Profesional
Universitario

ARHANGUILLA

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla,gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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) ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

f'l Distrito Especial, Industrial Yy Portuario

Proyectos de Obras

Radicar en el Banco de
Proyectos del Distrito

Proyectos Radicados

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico y Proceso
de Gestion de Diserio
y Control de Obras de
Infraestructura

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Proceso de Gestion de
Disefio y Control de Obras
de Infraestructura Y
Proceso de Gestidn de
Contratacion

Proceso de Gestion de
Contratacion

Solicitudes de Estudios de
Conveniencia y
Oportunidad

Elaborar el Estudio de
conveniencia y oportunidad

Remisién del Estudio
de Conveniencia y
Oportunidad

Proceso de Gestion de
Contratacion

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Estudio Previo

Remisién del Contrato y
Solicitud para el Desarrollo
de la Interventoria y/o
Supervision del Contrato u
Obra

Elaborar el Estudio Previo

Delegar la Interventoria o
Supervision del Contrato u
Obra

Remision del Estudio
Previo

Oficio de la
Delegacién de la
Inferventoria o
Supervision de Obras

Proceso de Gestion de
Contratacion

Proceso de Gestidn de
Contratacién y
Proceso de Gestién de
Disefio y Control de
Obras de
Infraestructura

Secretario de
Despacho, Asesor de
Despacho,
Profesional
Universitario

Secretario de
Despacho, Jefe de
Control de Obras,
Profesional
Universitario, Técnhico
Operativo

Proceso de Gestion de
Contratacién y Proceso de

Gestion de Disefio vy
Control de Obras de
Infraestructura

Contrato, Oficio de
Delegacién de la
Interventoria y/o
Supervision

Controlar la Ejecucién del
Contrato de Obra

Actas de Interventoria
o Supervisién de
Obras

Proceso de Gestion de
Contratacién y
Proceso de Gestién de
Disefio y Control de
Obras de
Infraestructura

Jefe de Control de
Obras, Profesional
Universitario, Técnhico
Operativo

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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Proceso de Gestion de
Contratacién y Proceso de

Gestion de Disefo vy
Control de Obras de
Infraestructura

% ALCALDIA DF
BARRANQUILLA

Distrito Especial Industrial Y Portuario

Actas de Interventoria y/o
Supervision del Contrato

Proceso de Control Interno
de Gestion

Proceso de Control Interno
de Gestion

Documentos del Contrato

Formatos para la
Autoevaluacién

Liquidar el Contrato de Obra

Acta de Liquidacién
del Contrato

Proceso de Gestién de
Contratacion y
Proceso de Gestién de
Disefo y Control de
Obras de
Infraestructura

Jefe de Control de
Obras, Profesional
Universitario, Téchico
Operativo

Informes de Auditoria
Interna

Informes de Auditoria
Externa

Hacer seguimiento de la
Obra o Proyecto Terminado

Elaborar y Hacer
Seguimiento de los Planes
de Mejoramiento

Informe Técnico de
Inspeccién de Obras

Riesgos y
Oportunidades

Acciones Correctivas

Acciones de Mejora

Proceso de Gestién de
Confratacién y
Proceso de Control
Interno de Gestion

Proceso de Control
Interno de Gestion,
Organismos de
Control, Partes
Interesadas

Jefe de Oficing,
Profesional
Universitario, Téchico
Operativo

Jefe de Oficing,
Profesional
Universitario, Téchico
Operativo

DOCUMENTOS ASOCIADOS

REGISTROS

RECURSOS

Plan de Desarrollo

Contratos de Obras

Plan De Ordenamiento

Actas de Interventoria

Talento Humano

Secretario De Despacho, Jefe de Oficina de Control de Obras,
Asesores de Despacho, Profesionales Universitarios, Técnicos
Operativos, Auxiliares Administrativos, Secretario

Territorial
Manual de Contratacién del Listado de Ob Se cuenta con muy buenos Equipos de Oficinas tales como:
Distrito Islado de Lbras Escritorios, Archivadores, Sillas, Computadores, Mesas de Juntas,

Manual de Interventoria y
Supervision del Distrito

Presupuestos Oficiales

Equipos

Sistema Modular de Divisiones de Oficinas, Impresora, Plofter,
Escdner, Archivo de Gestion, etc. (Ver Inventario de Bienes y
Servicios de la Secretaria General).

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia



Manual de Espacio Pablico
del Distrito

. BARRANQUILLA

|
#‘ Distrito Espacial, Industrial y Portuario

Listado Maestro de Registros

Infraestructura

Cwc

GP-CERI02610

Edificio: Instalaciones optimas, adecuadas y confortables.
Equipos de Medicién: - Carencia y desactualizacion de Equipos y
Software como por ejemplo Plotter, Impresora, Odémetros, Cdmaras
Fotogrdficas, GPS, Atlantis, AutoCAD, Project.

Servicio Apoyo: Contfamos con un buen servicio de Energia
Eléctrica, AA. Teléfonos, Barios, Falta un punto de Agua (Lavaplatos)
en la cocineta. Servicios Auxiliares: Falta implementar
mas el servicio de transporte o vehiculos para visitas de obras y/o
de inspeccion técnicas.

Programa de Gobierno
2016-2019

Planillas y Formatos de Gestion
Documental

Ambiente

Fisico: Se cuenta con un ambiente fisico agradable y con
adecuada iluminacién, temperatura, higiene, libre de ruidos.
Social: Contamos con un ambiente social tranquilo, libre de
conflictos, trabajando en equipo, sin discriminacién alguna.

Psicol6gicos: Se cuenta con un ambiente psicoldgico bueno, donde
hay reduccién de estrés, hay cuidado de emociones.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-
8.23-8.24-8.3-84

41,42.43,44,51.2,6.1,751,7.52,7.53,8.1,82,
8.2.1,822,823,824,83,831,832,84,85,87,
9.1.1,9.1.2,913,10.1,102, 103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CAPITAL
B OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de version

BarRRaNGUILLA
B CAPITAL Calle 34 No, 43 31 . barranquilla,gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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#* Distrito Espacig

DE

BARRANQUILLA

Industrial Y Portuario

CARACTERIZACION DEL PROCESO: SERVICIOS CULTURALES Y TURISTICOS

CODIGO: DSCT

OBJETIVO: Ejecutar la politica publica en materia cultural, patrimonial y turistica, para garantizar a la poblacién del Distrito de Barranquilla, el acceso libre y equitativo
a los bienes, servicios y manifestaciones culturales y turisticas contribuyendo de manera responsable a la gestion del desarrollo sostenible.

Gobierno Nacional
Proceso Direccionamiento
Estratégico

Proceso Gestion Financiera

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Decenal de
Cultura

Politicas Nacionales
de Cultura

Plan Sectorial de
Turismo Presupuesto
de Ingresos y
Gastos de la
vigencia

Plan de Desarrollo
Distrital
Normatividad
Aplicable

Formulacién del Plan
Indicativo (cuatrienio)

Plan de Accion {anual)

Plan Indicativo
formulado

Plan de Accién
formulado

ALCANCE: Desde el andlisis de la informacién que corresponde a los sectores asignados hasta la entrega de productos y servicios.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Entidades distritales,
departamentales y
nacionales

Entes de control.

Lider del Proceso

Gobierno Nacional
Concejo de Barranquilla
Administracién Distrital y
Local

Sector Cultura, Patrimonio y
Turismo.

Ley General de
Cultura y decretos
reglamentarios Plan
de Ordenamiento
Territorial

Plan de Desarrollo
Distrital

Planes de Desarrollo
Local Politicas
Culturales, de

Determinar el tipo
infraestructura cultural,
patrimonial o turistica, de
servicio bibliotecario, de
recursos fisicos, econémicos y
de personal requeridos, los
posibles aliados y la ruta de
gestién, segun necesidades
identificadas, normatividad,
politicas, planes y estrategias

Estudios de Pre
factibilidad de
proyectos de
infraestructura
cultural y servicios
bibliotecarios.

Direccionamiento
Estratégico

Lider del Proceso

Calle 34 No. 43 . 31 - barranquillo gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia
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Patrimonio, y de
Turismo

Actos
administrativos.

vigentes de los Sectores CPT.

Proceso Direccionamiento
Estratégico
Proceso Gestién Financieros

Plan de Accién
Presupuesto de
rentas y gastos del
Distrito

Formulacién de proyectos
para el desarrollo Cultural,
Patrimonial y Turistico

Proyectos formulados
del sistema distrital
de Cultura de
formacién artistica y
cultural

Programas de
estimulos,
Salvaguarda del
patrimonio cultural
materia inmaterial.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Sistema Distrital de
Cultura

Lider del Proceso

Proceso de Servicios
Culturales y Turisticos,
Artistas y gestores
Organizaciones y Entidades
sectoriales, Comunidad en
general

Direccionamiento Estratégico
Proceso de Gestién Juridica
Proceso de Gestidn
Financiera

Plan de Accién
Propuestas
Proyectos sectoriales

Estudios de pre
factibilidad de
servicios
bibliotecarios y
proyectos de
infraestructura
cultural

Asignacién de
presupuesto
Proyectos de
Inversion

Planes de accién
Plan de Compras y
Adquisiciones
Direccionamiento
Estratégico, Proceso

Priorizacién de la inversion y
asignacién de recursos

Gestionar el desarrollo de
proyectos de infraestructura
cultural, patrimonial, turistica y
de servicios bibliotecarios

Estudios Previos
Plan de Compras

Fichas de proyecto
actualizada.
Conceptos Técnicos

Proceso de Servicios
Culturales y
Turisticos

Direccionamiento
Estratégico
Gestion Juridica
Gestion Financiera
Comunicaciones

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Calle 34 No, 43 = 31 -
atencionalciudadano@barr anguillo.gov.co -

barranquilla.gov.co
Barranquilla, Colombia
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de Gestion Juridica,
Proceso de Gestion

de Ingresos
Plan Nacional de
Desarrollo
Plan Decenal de
Cultura
Politicas Nacionales
Gobierno Nacional gl%r(l: Lélgggriol de éggg;res
Proceso Direccionamiento . Desarrollar programas de
- Turismo Presupuesto - s . Gestores
Estratégico estimulos a la creacién y Portafolio de N .
. de Ingresos y o . : s Organizaciones y Lider del Proceso
Proceso de Gestion de | fomento a la actividad artistica | Estimulos Distrital dad
Financiera G.GSTOST ela y cultural Enti ades
vigencia Sectoriales,

Proceso Gestion Juridica

Plan de Desarrollo
Distrital

Programa de
estimulos.
Normatividad
Aplicable

Gobierno Nacional
Proceso Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestién

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Decenal de
Cultura

Politicas Nacionales
de Patrimonio

Plan Sectorial de
Turismo Presupuesto
de Ingresos y

Comunidad general

Apoyar y promover la
salvaguarda del patrimonio
cultural material, inmaterial,
las manifestaciones y los

Base de datos de los
inmuebles
patrimoniales del
Centro Histérico,
Prado, Bella Vista y
Alto Prado.

Videos de los
Patrimonios
Nacionales de

Comunidad en
general

Lider del Proceso

h . Gastos de la . o Barranquilla Folletos
Financiera . ! bienes de interés cultural de b :
vigencia la civdad informativos
Plan de Desarrollo Procesos de
Distrital formacién y
Programa de estrategias para la
estimulos. promocion y
Normatividad apropiacién del
Aplicable patrimonio Permisos
B C.I-'-\PITAL Calle 34 No. 43 . 31 - barranquillo gov.co
DE VIDA

atencionalciudadano@barr anguillo.gov.co -

Barranquilla, Colombia
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Gobierno Nacional
Proceso Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestidn
Financiera

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Sectorial de
Turismo

Politicas Nacionales
de Turismo
Presupuesto de
Ingresos y Gastos
de la vigencia
Plan de Desarrollo
Distrital
Normatividad
Aplicable

para salidas del pais
de obras de arte

Ministerio de Cultura
Proceso servicios Culturales
y Turisticos

Proceso de Servicios
Culturales y Turisticos

Plan Decenal de
Cultura

Politicas Nacionales
de Cultura

Politica Nacional de
casas de culturg,
Plan de Desarrollo
Distrital

Plan de accidn
sectorial,

Informe de
actividades
Instrumentos de
medicién de
satisfaccién y
conformidad de los
servicios ofertados

Desarrollar las estrategias de
turismo del Distrito de
Barranquilla

Registros de la
promocién nacional
e infernacional de
Barranquilla como
destino turistico
Estadisticas de
visitantes a la ciudad
Inventario turistico,
Guia turistica de
Barranquilla y
material informativo

Comunidad en
general

Apoyar el Desarrollo de
procesos de formacion
artisticas y cultural

Seguimiento y evaluacién de
los proyectos culturales,
patrimoniales y turisticos

Registros de los
Escenarios
Pedagégicos de
Intervencién del
programa Casas de
Cultura

Escuela Distrital de
Arte y Tradiciones
Populares Iniciativas
y experiencias de
intervencion
comunitaria en artes

Informe de
interventoria
Informes de gestién
Recomendaciones
sectoriales

Comunidad en
general con énfasis
en la poblacién
infantil y juvenil

Proceso de Servicios
Culturales y
Turisticos Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Entes de control
Veedurias

Lider del Proceso

Lider del Proceso

on¢
mp =

E
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o
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atencionalciudadano@barr anguillo.gov.co -
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T,

&

;
C

GP-CERI02610 ACLERANS

Proceso de Servicios

ciudadanas

Proceso de Servicios

- Indicadores del Andlizar el resultado de los Andlisis y Evaluacién | Culturales 'y .
Culturales y Turisticos o ; - Lider del Proceso
Proceso indicadores de Indicadores Turisticos
Proceso de Servicios
Informes de Culturales y
Proceso de Servicios auditorias internas y Aplicar acciones correctivas y Turisticos
Culturales y Turisticos externa mejora para optimizar la Plan de Evaluacién y Control
Entes de Control Informes de Gestién prestacion de los servicios mejoramiento del de la Gestion Lider del Proceso

Manual de Procedimientos
Plan de Accién
Plan Indicativo

Ver Listado Maestro
de Registros y
Formatos

Evaluacién y Control de la Andlisis del culturales, patrimoniales y proceso Entes de control,
Gestion Resultado de los turisticos Enfidades distritales,
Indicadores departamentales y
nacionales
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS

Humanos

Profesionales de las dreas de cultura, turismo y patrimonio,
administrativas, financieras, juridicas, de sistemas, técnicos,
asesores de despacho

Fisicos

Archivadores, escritorios, sillas, papelerig, tinta, elementos de
oficing, instrumentos musicales, libros, material para la formacién
artistica, Equipos de cdmputo, impresoras, escéner, software
bdsicos y especificos, conexidn a internet, teléfonos.

CAPITAL
BE VIDA

Infraestructura

Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
iluminacién para trabajo individual y en equipo, puntos de
intervencién adecuados.

atencionalciudadano@barr anguillo.gov.co -

Calle 34 Mo, 43 _ 31 « barranquilla gov.co

Barranquilla, Colombia



REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85- 41,42.43,44,51.2,61,751,752,753,8.1,82,

8.23-824-83-84

8.21,822,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,9.13,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

Calle 34 No. 43 . 31 - barranquillo gov.co
atencionalciudadano@barr anguillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: PROGRAMAS ESPECIALES

CODIGO: DSPE

OBJETIVO: Contribuir con el desarrollo social del Distrito de Barranquilla, a través de la elaboracién y ejecucién de programas sociales, que permitan un mejoramiento
en la calidad de vida de los grupos vulnerables, Articulando acciones con otras entidades competentes y la comunidad en general.

Proceso de Bases de datos de
Direccionamiento Estratégico :
poblaciones
ubicadas en
estratos 1y 2
DNP.
Plan de Desarrollo
Proceso de -
N X - Distrital
Direccionamiento Estratégico
Presupuesto
Gestion Financiera aprobado de la
vigencia

Proceso de
Direccionamiento Estratégico

Plan Indicativo

Plan de Desarrollo

»

ALCANCE: Inicia con la Planeacién de las actividades que se enmarcan en los objetivos de las politicas del orden Nacional y Distrital, hasta la ejecucién de Planes,
Programas y Proyectos, que den cumplimiento al proceso, ejerciendo control de los recursos asignados y evaluacién del mismo.

Bases de datos de

Caracterizacién de grupos grupos Entidades del orden Secretario de
poblacionales . o )
Vulnerables (Potenciales Nacional Gestion Social
Beneficiarios)
o X Fichas y/o de '
Priorizacién de potenciales NN e ) Secretario de
beneficiarios p;g:éﬁggz ocie Planeacién Nacional Gestion Social

Priorizacién de proyectos para
la vigencia

Proyectos definitivos
seleccionados para
la vigencia

Gestion Financiera

Secretario de
Gestion Social

Realizar la Gestion de
recursos

Presentacion de Necesidades
de la Vigencia

Comunidad

Plan de accién de
la Vigencia

Evaluacién y Control
de la Gestion

Secretario de
Gestion Social

Entes de Control

Distrital
Comunidad Solicitudes sol?g&%igéii%oncé%g)gg la Priorizacién de Otros procesos Secretario de
Otros procesos (Demandas) Necesidades Universidades Gestion Social

Secretario de
Gestion Social

CAPITAL
OE VIDA

Calle 34 No, 43 31

- barranquilla gov,co

atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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£

G B

Net

GP-CERTD2610

Revisién y organizacién de
aplicativos para presentar
proyectos

Proyectos
elaborados en
MGA.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Secretario de
Gestion Social

Gobierno Nacional

Proceso de Metodologia
Direccionamiento Estratégico MGA.
Normatividad

aplicable vigente

Grupos
Revisién, seguimiento, poblacionales, Secretario de
monitoreo y aplicacién de la Politicas Publicas ONGS, Gestion Social
Norma Universidades, otros
procesos

Proyectos

Comunidad, Otros

los Indicadores

Lineamientos .
) . o Ejecutados (Entrega procesos de la )
Nacionales Seguimiento y aplicacién de de Beneficios v/o Alcaldia. Bancos Secretario de
Manuales directrices nacionales - dy Entidad Id lord ' Gestién Social
Operafivos Presfacion de nfidades del orden
servicios) Nacional
Evidencias de Revision y seguimiento g Evaluacién y Control .
. ; L metas de los programas, . o Secretario de
Lideres de proyectos ejecucioén de los - L Informe de Gestién de la Gestién o '
logistica y coordinacién de las ; Gestién Social
programas acciones Comunidad
Comunidad.
Comunidad PORS Andlisis y elaboracién de (NE)?i?ig:Sgng Otros %ggﬁ% s dela Secretario de
Otros procesos Respuestas Edictos, efc) Entidades del orden Gestion Social
Nacional
Informes de o . . i
Entes de control Internos y Auditoria Inferna Andlisis y Seguimiento a los | Planes de Acciones Entes de control Secretario de
Externos Externa y Hallazgos correctivas Infernos y Externos Gestion Social
Redlizar seguimiento, Indicadores Proyectos Especiales
Proyectos Especiales Indicadores del evaluacién, medicion y analizados Evoﬁuocién pConTroI Secretario de
Proceso andlisis a los resultados de y Y -G Gestion Social
evaluados de la Gestién

CAPITAL
B DE VIDA

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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Andlisis de
Proyectos Especiales Indicadores.
Evaluacién y Control de la P.Q. R. Tramitados.
Gestion Informes de
Auditorias

Analizar los resultados,
desarrollar e implementar
acciones de mejora segun

sea requerido

Planes de
Mejoramiento
Acciones de Mejora

Evaluacién y Control Secretario de
de la Gestién Gestién Social

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
H Secretario de Despacho, Jefes de Oficinas, Asesores, Profesionales
umanos o ; A X
Especializados, Profesional universitario, Técnicos operativos.
Ver Listado Maestro N .Equipos de c_émputo, sof’rvyort_a, impresoros, confaxién ainternet e
de Registros y Fisicos intranet, Archivadores, escritorios, sillas, papeleria y elementos de
Formatos oficina en general.
Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Infraestructura lluminacién para trabajo individual y en equipo.
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS I1SO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-54.1--55.3.--723 --6.1 -71 -73-7.5-85 -

8.23-8.24-8.3-84

41,42.43,44,51.2,6.1,751,752,7.53,8.1, 82,
8.21,822,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,9.13,

10.1,10.2,103

CAPITAL
OE VIDA

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

Calle 34 No, 43 31 - barranqguilla, gov.co

atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016

4.0

Cambio de version

BarRRaNGUILLA
CAPITAL
B OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla,gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: RECREACION Y DEPORTE

CODIGO: DSRD

OBJETIVO: Promover actividades de recreacién y deporte que fomenten el uso de tiempo libre de toda la ciudadania, nifos, jdvenes y adultos mayores, una mayor
integracién de cada barranquillero y la prevencién mediante la formacién de hdbitos deportivos y estilos de vidas saludables.

Ministerio de Educacion,
Comunidad en generdl,
Proceso Direccionamiento
Estratégico

Clubes Deportivos Colegios,
Comunidad
Universidades
Entidades Religiosas
Hacedores De Espectdculos
Publicos Comunidad
Empresarios
Empresa Privada.

Politicas
Institucionales
PQRS
Plan De Accidén

PQRS
Politicas
Institucionales
Programacion
Plan De Accién

»

Planificar las actividades
deportivas, Recreativas y de
aprovechamiento del tiempo

libre; asi como la
organizacién de eventos
deportivos locales, nacionales
e internacionales.

Revisar el cumplimiento de
requisitos de una solicitud.

Plan de Accién

Servicios Recreativos
Y Deportivos

Reconocimientos
Deportivos

ALCANCE: Desde la planeacién de todas las actividades de recreacién, deporte, aprovechamiento del tiempo libre hasta su ejecucién en la poblacién obijetivo.

Comunidad
Ligas y Clubes
Deportivos
Lideres Comunales
JAC
Alcaldes Menores
Oftras Secretarias
Instituciones
Educativas
Cdrceles
Centros De
Rehabilitacion.

Clubes Deportivos
Colegios
Comunidad
Universidades
Veedores

Asesor De
Despacho,
Profesionales
Universitarios,
Técnico Operativo,
Contratistas.

Secretario De
Despacho
Asesor De
Despacho
Profesional

Universitario.

Autorizar el préstamo de
escenarios deportivos

Autorizacién Para El
Uso De Escenarios
Deportivos

Entidades Religiosas
Hacedores De
Espectdculos Publicos
Comunidad
Empresarios
Empresa Privada.

Secretario De
Despacho
Asesor De
Despacho
Profesional

Universitario Auxiliar

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
atencionalciudadano@barranqguillo.gov.co « Barranguilla, Colombia
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Administrativo.
Clubes Deportivos
. Ligas Secretario De
Mantener, adecuary Escenarios . .
- i : Entidades Religiosas Despacho
administrar los escenarios Deportivos En Buen
. Hacedores De Asesor De
deportivos. Estado p
Espectdculos Despacho
Publicos, Comunidad
Comunidad
Ligas y Clubes
Deportivos
Acceso A Las lideres Comunales Asesor De
- JAC
Aprobar y programar las Actividades Despacho
L ) . Alcaldes Menores .
actividades recreativas y Recreativas Y y Profesionales
; . Oftras Secretarias L
deportivas. Deportivas Instituciones Universitarios
Programadas Educativas Técnico Operativo.
Carceles
Centros De
Rehabilitacién.
Brindar apoyo econémico al Confrato De Aportes | Clubes ggeai Hivos Asesor De
deporte asociado, de alto - P P y Despacho
A, N A Lligas, Clubes y Federaciones .
rendimiento, universitario, y . ; . Profesional
! Federaciones Fundaciones Sin S
dficionado : Universitario
Animo De Lucro.
Verificar el cumplimiento de i Secretario De
Secretaria De Recreacion Y Indicadores De los objetivos del proceso a Iﬁgi(iléséso%i Ii:grcwizocigr? Despacho
Deportes Gestidn del Proceso través del andlisis de los . - Asesor De
s . Informes de Gestién Estratégica
indicadores de gestion. Despacho
Control Interno De -
- Profesional
Verificar la satisfaccion del Evaluacion a Geshpn Especializado
Secretaria De Recreacion Y Encuestas De - - Secretaria De :
- . cliente en cuanto a los registros de o Profesional
Deportes Satisfaccion - - : Recreacion Y LT
servicios que se ofrecen peticiones, quejas y D Universitario Técnico
eportes .
reclamos Operativo
Calle 34 MNo. 43 - 31 . barranguilla . gov.co
atencionalciudadano@barranqguillo.gov.co « Barranguilla, Colombia
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Oficina Control Interno De Informes De Ejecutar las acciones e Secretario De
. L ; : Planes de Evaluacién y Control
Gestién Auditorias Interna y correctivas, las oportunidades, . : - Despacho
) . . . Mejoramiento de la Gestion ;
Secretaria De Recreacion Y Externa riesgos y mejoras resultado SUSCIiToS Entes De Control Profesional
Deportes Informes de Gestion del andlisis de informacién Especializado
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
H Secretario de Despacho, Asesores, Profesionales Especializados,
umanos A . ) o T
Técnicos Operativos, Profesionales Universitarios
Ver Listado Maestro - eq#\;l)vos de Acérr?pu;o, imprequros',, conﬁxién a in;rerpe'r elinTron;at y
Procedimientos el Proceso de Regisfros y isicos softwares, Archivadores, escritorios, sillas, papeleria y elementos
Formatos de oficina en general.
Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Infraestructura lluminacién para trabajo individual y en equipo.
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-54.1--55.3.--723 --6.1 -71 -73-7.5-85 -

8.23-8.24-8.3-84

41,42.43,44,512,6.1,751,752,753,81,82,
8.21,822,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,9.13,

10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
atencionalciudadano@barranqguillo.gov.co « Barranguilla, Colombia
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES
Ver Matriz de Riesgos Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de version

BARRANQUILLA
B CAPITA Calle 34 No. 43 = 31 . barranguilla gov.co
pEVIDA atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co « Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: SERVICIO PUBLICO EDUCATIVO

CODIGO:DSSE

OBJETIVO: Promover la formacién integral de los ciudadanos, asegurando el acceso y la permanencia desde la educacién inicial hasta la arficulacion con la

educacion superior a través de un sistema educativo de calidad, que potencie el capital humano de la ciudad.

ALCANCE: Inicia desde la planeacién de las actividades del proceso dentro del marco de las politicas establecidas y objetivos misionales, el control de los recursos
asignados hasta la ejecucidn de los planes, programas y proyectos respectivos en cumplimiento de los objetivos misionales.

B s
DE VIDA

SED
Normatividad
. . Reglamento Territorial del
Alcaldia ggcl,%%?g;?, |dentificar y recopilar la sector educativo en los SED Asesor de
informacién necesaria para el aspectos administrativos Comunidad Despacholplaneacis
andlisis de la informacién organizacionales y .
/\F/\L?nncLijgrLgf estratégica del sector pedagdgicos para el ano Educativa n
lectivo.
MEN
Lineamientos
Nacionales Resolucién de Matricula
referentes al sector . )
; Gestidn Social
Educativo . -
Elaborar y publicar la Resolucion
gue determina las etapas del ICBF
proceso de Cobertura

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia



SED SED
Lineamientos
Distritales referentes
al sector Educativo,
Normas de
Educacién, Decretos
de Poblaciones
Gestion Social Jefe de Cobertura
Funcionarios de
Reporte de Definir oferta teniendo en cuenta Cobertura
Matricula SIMAT la continuidad de los ICBF Rectores
. Proyeccion de Cupo Técnicos Operativos
T estudiantes y la demanda de
Instituciones cUbos del sector IE
Educativas P Equipo Accesoy
Matricula
Oferta definida por UNALES
SED
cada I
Manuales de
Alcaldia Funciones
IE -
Normas Decreto . . Jefe de Inspeccion y
1075 Cédigo Elaborar y publlcar IG. rgsqluuon Resolucién de adopcién del Vigilancia
) que define los principios, o SED : .
contencioso L . reglamento Territorial Funcionarios de
MEN S criterios, funciones del proceso o S .,
administrativo . L de Inspeccién y vigilancia Inspeccion y
- N de Inspeccién y vigilancia Entes de Control LT
Directiva ministerial Vigilancia
14
Alcaldia Plan de Accién MEN
Plan de Desarrollo
Alcaldia Plan de Desarrollo Elaborar resolucién y matriz de L . IE Jefe de Inspeccién y
— - Resolucién de adopcién del L
Plan de Accién visitas con cronogramas, metas, Plan Operative Vigilancia
SED Reglamento logros, indicadores y P SED Funcionarios de

B s
DE VIDA
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territorial seguimiento Inspeccién y
Entes de Control Vigilancia
MEN
Resolucién
MEN Ministerial.
Autoevaluacién que
hace cada »
|E Privado establecimiento en Jefe de Inspeccion y
el EVI. Instituciones Privadas Vigilancia
Informe de Determinar porcentaje de Resoluciones de autorizacién Funci i0s d
SED- Supervisor Constatacion de incremento para las |E privadas y | de incremento de farifa y SED ulnaonar.ps e
costos educativos. régimen de clasificacion. clasificacion en un régimen n\?’pgcaop y
MEN igilancia
Alcaldia Plan de Desarrollo Asesor de despacho
Alcaldia y Funcionarios de
Plan Indicativo Formular el plan de Accién Plan de Accién Gestion Estratégica
SED SED
Plan de Inversion

Asegurar la continuidad de los Comunidad educativa Jefe de Coberfura
. Solicitud de pre estudiantes en el sistema . .
Comunidad . . - Reserva de cupos y Funcionarios de
. matricula y educativo y realizar los ; - MEN
Educativa asignacién de traslados Cobertura
traslados traslados de aquellos que lo
soliciten SED Rectores
' Técnicos Operativos

B CAPI‘JF.&L Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
DE VIDA

atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia
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IE
Solicitud de Cupo Comunidad educativa éﬁ?ci%igr?(?seggm
Eg&gﬂ\'gad I?;ES c?oerwlaoss Gestionar solicitudes de cupos | Inscripciones de matricula MEN gggif:;a
Educativas SED Técnicos Operativos
IE
Solicitud de cupos Comunidad educativa éﬁ];ecgigr?(?seggm
Comunidad solicitudes de retiro Registrar  en el  sistema MEN Cobertura
Educativa integrado de matricula Simat las Reporte de Matricula SED Rectores
o novedades de los estudiantes Alcaldia D )
Actualizacién de Técnicos Operativos
datos de estudiante Entes de Confrol IE
Solicitud de
Ascenso o SED
inscripcion en el
escalafén Generar resolucién de . ) <
SED Inscripcién o ascenso en el Resolucion de inscripcion o Comunidad Educativa iegﬁwg?;:gt?vo
Historia Laboral escalafén a los Docentes y ascenso en el escalafén MEN Docente
del Docente o directivos docentes
Directivo Docente
Solicitud de
. Cemflcaglo qle Generar certificado de Certificado de |E Privadas -
IE Privadas Protocolizaciones T R Jefe Gestidn
L protocolizacién Protocolizacién SED S
de Instituciones Administrativa
privadas Docente

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia

B s
DE VIDA




A\-.\

&= ALCALDIA DF
7+ BARRANQUILLA

# Distrito Especial, Industrial y Portuario

Solicitud de

Generar certificado de Historias
laborales de los Docentes y

Certificados de Historias

Comunidad Educativa

Jefe Gestion
Administrativa

SED Elaboracion de o Laborales de Docentes y Docente
certificacién laboral Directivos Docentes Directivos Docentes
Comunidad Educativas
SED
Entes de control Jefe de
Comunidad en N . . Gengror 3 resolucién' . de 3 o Funcionori9§ Secretaria Irjspecc?én y
General Solicitud de licencia legalizacién de Establecimientos | Resolucion de Legalizacion | de Educacién vigilancia
isitos de Le educativos ETDH formal privada, | IE concejo
MEN Requisitos y f S p , jo
ormal oficial fuerza Publica
Alcaldia
Ministerio de Educacion
Nacional
Comunidad Educativa | Jefe de
SED Solicitud del Refrendar Diplomas y Inspeccion y
Peficionario Certificados Académicos Refrendacion Vigilancia
Jefe de Cobertura
SED
Realizar seguimiento a las Funcionarios de
Instituciones  Educativas  para MEN Cobertura
Comunidad Reporte de matricula verificar la consistencia de los
educativa datos reportados en el sistema. | Auditorias de Matricula Comunidad Rectores
Educativa Técnicos Operativos E

B s
DE VIDA
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Supervisores de Informe de visita a
educacion y los establecimientos
directores de educativos
Ndcleo o . L MEN
Realizar inspeccion y wgﬂonqo a Ejecucion del Plan SED
los establecimientos educativos Operativo Comunidad
con fines de control Educativa
Jefe de Inspeccion y
Vigilancia
Proceso de Informe de
. Resultados del Proceso de
Evaluacion del - . it
; Proceso, analizados elaboracién de los planes de . . Evaluacién al
Sistema Integrado luad : . Acciones de mejoras Si de Gesli
de Gestion y y evaluados - mejoramiento istema de Gestion y
Control Indicadores Control

analizados eiUiEO del Eroceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
HUMANoS Profesionales, técnicos y asistenciales segun el perfil estipulado
en el manual de funciones
Fii Archivadores, Escritorios, Sillas, Equipos de cémputo Elementos
Ver Listado Maestro de ISicos de Oficina
registros Sitio de Trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Infraestructura iluminacién para trabajo individual, equipos de cémputo,
impresoras, Intermnet, fotocopiadora
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

42 -53-54.1--553--723--6.1-71-73-75-85-

03 894 83 8.4 41,42.43,44,512,61,751,752,753,81,82,

8.2.1,822,823,824,84,85,87,9.1.1,912,9.13,

Ver Normograma del proceso 10.1,10.2,10.3

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadono@barr anguilla.gov.co - Barranguillo, Colombia
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PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016

4.0

Cambio de version

B s
DE VIDA
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CODIGO: DSSS

CARACTERIZACION DEL PROCESO: SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

satisfaccién de los usuarios.

OBJETIVO: Mejorar las condiciones de salud para la poblacién barranquillera a través de la promocién de factores protectores, minimizacién de los factores de
riesgos y el cumplimiento de estdndares superiores de calidad en la prestacién de servicios que contribuyan al logro de los indicadores de salud propuestos y la

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Plan de Gobierno

Procesos Servicio

Informe Andlisis de

Proteccidn Social.

Pdblico Salud Situacién de Salud
Distrital {ASIS)
L Matriz de Indicadores
Ministerio de Salud y en salud

Normatividad y
politicas aplicables

Caracterizacién
poblacién asegurada

Proceso Servicio
Pdblico Educativo

Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

EAPB Matriz de priorizacién
de metas.
DANE
Medicina Legal
INS

Datos estadisticos

Unidad de Victimas

Plan Territorial de
Salud (PTS)

Formular el Plan Territorial de
Salud y, presentarlo para su
aprobacién al Concejo
Distrital.

ALCANCE: Inicia con la planeacién de las actividades dentro del marco de las politicas establecidas para el sector, el control en la aplicacién de los recursos
asignados para la salud, hasta la ejecucion de los planes, programas y proyectos respectivos que le den cumplimiento al objetivo del Proceso.

Ministerio de Salud y
Proteccion social
Procesos Servicio
Publico de Salud

EPSSyC
Organizaciones
Comunitarias -

Ciudadania,

Veedurias

Entes de Control
Proceso
Direccionamiento

Estratégico.

Consejo Territorial de

Seguridad Social en
Salud (CTSSS)

Proceso Servicio

Pdblico de Salud

Direccionamiento
Estratégico.

Calle 34 No. 43 31 -

barranguilla.gov.co

atencionalciudadano@barr anguillo.govico « Barranquilla, Colombia
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Proceso de Gestién
de Recursos
Financieros.

Presupuestal de
anteriores vigencias y
la proyectada para la
vigencia siguiente y

Marco fiscal de

mediano plazo.

Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Normatividad
aplicable.

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Territorial de Salud

Proceso de Gestion
de Recursos
Financieros.

Procesos Servicio Plan Territorial de
Publico Salud Salud (PTS).
Ministerio de Salud y
_ Proceso Plan de Desarrollo Formular el Plan Financiero Pr(l)\}\(iar:icsltoerr]i S%Cé‘]l‘ Proceso Senicio
Direccionamiento Distrital. (PDD) Territorial de Salud para su Had = Puablico de Salud.
Estratéqico . : - e : . acienda y Crédito S
g aprobacién por el Ministerio Plan Financiero Publico Proceso de Gestion
Ejecucion de Salud y Proteccién Social y '

de Recursos
Financieros.

Procesos Servicio

Modelo de Atencion

Control de Obras de
Infraestructura.

Publico Salud. en Salud.
Proyectos de
Proceso Disefio y Inversién en

infraestructura y
dotacién de servicios
de salud en la red
publica del distrito.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Proyectos de
Inversién del Proceso
Servicio PUblico de
Salud.

Elaborar el Plan Bienal de
Inversiones en Salud para su
aprobacién por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Plan Bienal de

Inversiones en
Salud.

Ministerio de Salud y
Proteccion social.
Procesos Servicio
Pdblico de Salud.
Proceso Diseno y

Control de Obras de

Infraestructura.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud.
Proceso Diseno y
Control de Obras
de Infraestructura.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Formato establecido
por la Alcaldia para
la formulacién del
Plan de Accion.

Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Formatos
establecidos por el
nivel Nacional para

diligenciar la
informacién.

Formular el Plan de Accién del
Proceso Servicio Pdblico de
Salud.

Plan de Accién de
la vigencia en Salud
(PAS.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Proceso Servicio
Pdblico de Salud.
Ministerio de la
Proteccién Social
Entes de Control

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.
Proceso Servicio
pUblico de salud.

B

CABITAL
DE VIDA
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Proceso de Gestién
de Recursos
Financieros

Presupuesto de
Inversion de la
vigencia

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Plan Territorial de
Salud, Plan Plurianual
de Inversiones en
Salud, Planes y
Proyectos de
Inversién en salud.

Proceso de Gestién
de Recursos
Financieros.

Presupuesto de
Inversion de la
vigencia

Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Normatividad y
politicas aplicables

Procesos Servicio
Pdblico Salud

Proceso Servicio
Pdblico de Salud.

Registro Especial de
Prestadores de
Servicios de Salud,
EPS Sy Cylabase
de datos de
establecimientos
objeto de control en

Plan Territorial de

Estratégico

Salud y ASIS
Proceso Plan de Desarrollo
Direccionamiento del Distrito

DANE
Medicina Legal
EPS, IPS, Proceso

Servicio Pablico de
Salud y Proceso
Sistema de
Informacién.

Datos Estadisticos

H

Formular el Componente
Operativo Anual de
Inversiones en salud.

Componente
Operativo Anual de
Inversiones en salud

(COAI)

Proceso Servicio
Pdblico de Salud.
Ministerio de Salud y
Proteccién Social
Entes de Control
Proceso de Gestion
de Recursos
Financieros.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud.

Realizar Plan de Visitas de
Inspeccidn, Vigilancia y
Control a Prestadores de
Servicios de Salud, EPS y
establecimientos objeto de
control en salud publica.

Elaborar los Proyectos de
Inversién Pdblica en Salud.

Plan de Visitas

Proyectos

Proceso Publico de
Salud.
Ministerio de Salud y
Proteccién Social.
EPSSyC
IPSSyC
Establecimientos
objetos de IVC

salud Eublico.

Proceso Servicio
Pudblico de Salud

Procesos Servicio
Pdblico Salud

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.
Servicio PUblico de
Salud

Calle 34 No. 43 31

« barranquilla.gov.co

atencionalciudadano@barr anguillo.govico « Barranquilla, Colombia



Solicitud de
EPSSyC remisiones del
IPSSyC o .
servicio de referencia
y contrareferencia.
Ministerio de Salud y Realizar la regulacion y Informe del proceso Ministerio de Salud y

Proteccién Social

Normatividad
aplicable.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Registro especial de
prestadores de
servicios de salud.
Bases de datos.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Registro especial de
prestadores de
servicios de salud.
Bases de datos.

Auditoria del proceso de
referencia y contra referencia
(CRUE.

de referencia y

Contrareferencia de

pacientes- CRUE

Proteccién Social.
Proceso Servicio
Pdblico de Salud.
IPS y EPS

Servicio Pdblico de
Salud

EPSSy C
IPSSy C

Solicitud del servicio

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Plan de Visitas

Realizar la Regulacién de la
Atencién Pre hospitalaria.

Informe del proceso

de Atencion Pre -
hospitalaria

Ministerio de Salud y
Proteccién Social.
Proceso Servicio
Pdblico de Salud.

Servicio Pdblico de
Salud

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Censo actualizado de
Poblacién canina y
Felina

Realizar Visitas de Inspeccion,

Vigilancia y Control a IPS, EPS

y Establecimientos Obijetos del
Control de Salud Publica.

Informe de IVC

Certificado sanitario

Certificado de
condiciones de
habilitacién a IPS

Ministerio de Salud y
Proteccién Social
Proceso Servicio
Pdblico de Salud.

IPS, EPS y
Establecimientos
Objetos del Control
de Salud Publica.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Lista de personas
Inscritas que solicitan
el curso.

Ministerio de Salud y

. . Certificado de Proteccién Social -
Vacunar la poblacién canina y e L Proceso Servicio
8 Vacunacion. Proceso Servicio o
felina o Pdblico de Salud
Informe de Pdblico de Salud.
vacunacion Ciudadano
Solicitante
. N Certificado de Proceso Servicio -
Realizar capacitacién en - < . Proceso Setvicio
. - ; manipulacién de Publico de Salud. o
manipulacién de alimentos ) - Publico de Salud
alimentos Ciudadano
Solicitante.

B

CABITAL
DE VIDA
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Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Normatividad
aplicable

Servicio Publico de
salud

Formatos

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Normatividad
aplicable

Asistencia técnica y

capacitacién a prestadores de
servicios de salud, EPS,

establecimientos objeto de
control de Salud Publica.

Actas, Registro de
asistencia e
Informes.

Servicio Pdblico de
salud
Entes de Control

Ministerio de Salud
y Proteccién Social
Proceso Servicio

Pdblico de Salud.

Proceso Servicio
Pudblico de Salud
Proceso Sistema de
Informacién
Ministerio de la
Proteccion Social
Instituto Nacional de
Medicina Legal
DANE
Instituto Nacional de
Salud
Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
Unidad de Victimas

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Datos e informacion
estadisticos
Normatividad y
politicas aplicables

Plan Territorial de
Salud (PTSIPlan de
Accién Salud
COAl {Componente
Operativo Anual de
Inversiones Salud)
Informes de Gestién

Elaborar el Andlisis de la
Situacion de Salud del Distrito
de Barranquilla.

Realizar el seguimiento y
evaluacién del cumplimiento
de los objetivos y metas del

Plan Territorial de Salud.

Andlisis de Situacion
de Salud Distrital

Informes de
seguimiento
Informes de
Evaluacion
Actualizacién de
indicadores

Proceso Servicio
Pdblico de Salud.
Ministerio de Salud y
Proteccién Social
Academia
Comunidad en
general.

EPS del régimen
Contributivo y
Subsidiado.

Proceso Servicio
Publico de Salud
Organismos de
Control
Comunidad en
general

Proceso servicio
publico de salud

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.
Proceso Servicio
Pdblico de Salud
Proceso Control de
Gestion.
Organismos de
Control
Ministerio de la
Proteccién Social

Calle 34 No. 43 31
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Proceso Servicio
Pudblico de Salud
Proceso de Gestién
de Recursos
Financieros.

Informes de los
avances del PTS.
Indicadores.
Ejecuciones
Presupuestales salud
Normatividad
aplicable.

Informes de Gestién

Entes de Control
{Superintendencia

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Contrato del Plan de
Intervenciones
Colectivas.

Informes de ional d Iud
) L rendicion de Noaonq e Salug, -
Redlizar la rendicion de cuentas Contraloria General y Proceso Servicio
Cuentas a organismos de e . Distrital) Publico de Salud
Certificado de L
Control o ! Ministerio de Salud y
validacién envio > .
- Proteccion Social
oficial. L
Proceso Servicio
Pdblico de Salud
Entes de Control
) - {Superintendencia
Realizar el seguimiento y la -
supervisién técnica de los Informe del Nacional de Salud,

Contratos de las
Intervenciones Colectivas en
Salud.

cumplimiento de las
Intervenciones
Colectivas en Salud

Contraloria General y
Distrital)
Ministerio de Salud y
Proteccién Social
Proceso Servicio
Publico de Salud

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Proceso Servicio
Publico de Salud
Proceso de Gestidn
de Recursos
Financieros.

Informes de los
avances del PTS.
Indicadores.
Ejecuciones
Presupuestales salud

Realizar Audiencia Pdblica de
Rendicién de Cuentas de la
Gestion en Salud.

Informe de la
Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas

Veedurias
Ciudadanas
Organismos de
Control.
EAPB
IPS
CTSSS
Organizaciones
comunitarias.
Ciudadania en
General.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Calle 34 No. 43 31 -
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Veedurias
Ciudadanas
Organismos de
Encuestas
Ficha técnica de la Control,
Proceso Servicio encuesia Aplicar encuestas de Informes de EAPB Proceso Servicio
Publico de Salud Normativi dd d medicién de la safisfaccion de |  resultados de las IPS Publico de Salud
. los clientes internos y externos encuestas CTSSS
aplicable. Oraanizaci
rganizaciones
comunitarias.
Ciudadania en
General.
Proceso Control de Informes de Proceso Control de
Gestion. Auditorias Elaboraciéon de los Planes de Gestion.
Organismos de Informes de Mejoramiento. Planes de Organismos de L
- . s . . Proceso Setvicio
Control. Seguimiento Informes Realizacién de las actividades Mejoramiento Control o
. . L - Publico de Salud
Proceso Servicio de IVC encaminadas al cumplimiento Proceso Servicio
Publico de Salud Evaluacién de la de las acciones correctivas Publico de Salud
Gestion.

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Informe de visita de
Inspeccién, Vigilancia
y Control
Informe de las Visitas
de verificacién de
condiciones de
habilitacion.

Apertura proceso
sancionatorio

Resoluciones
sancionatorias

IPSSyC
Establecimientos
objetos de IVC
Entes de Control

Proceso Servicio
Pdblico de Salud

Notfificacién del Comunidad
incumplimiento
Normatividad
aplicable.
B CAPITAL Calle 34 No, 43 31 - barranquilla.gov.co
BE VIDA
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

REGISTROS

Normatividad aplicable
Plan Territorial de salud
Modelo de Atencién en
Salud
Perfil Epidemiolégico
Plan Bienal de Inversiones
en Salud
Manual de Procedimientos
aplicables
Planes de Mejoramiento
Informes de Gestion
Informes de auditoria
Proyectos de inversion
Manual de Funciones

Actas, registros de
asistencia, registro
fotogrdfico, Registro
de referencia,
registro de rendicion
de cuentas,
Formatos de
proyectos Plan
Bienal de
Inversiones Salud,
Formato POA, base
de datos, Planillas
de registro de
quejas, peticiones y
reclamos, encuestas

y certificaciones.

RECURSOS

Humanos

Jefes de Oficinas, Asesores, Profesionales Especializados,
Profesional universitario, Técnicos operativos, Auxiliar
administrativos, Auxiliar drea de salud y profesionales del drea
juridica.

Fisicos

Equipos de cémputo, Sistema de seguimiento (GPS) para
ambulancias, software bdsicos y especificos, impresoras, conexién
a internet e intranet y softwares, vehiculo, unidad mévil,
Archivadores, escritorios, sillas, papeleria y elementos de oficina en
general.

Infraestructura

Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacion e
lluminacién para trabajo individual y en equipo.
Cuatro {4} puntos de atencién a la comunidad en las localidades

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-54.1--553.--723--6.1-71-73-75-85

-823-824-83-84

41,42.43,44,51.2,6.1,751,752,753,81,82,
8.21,8.22,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,9.13,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016

4.0

Cambio de version

CAPITAL
B DE VIDA

Cadlle 34 No. 43 31 . barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anguillo.govico « Barranquilla, Colombia




» ALCALDIA DF
BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial Yy Poruario

CARACTERIZACION DEL PROCESO:

ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FiSICO

CODIGO: GIOD

OBJETIVO: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida urbana a través del ejercicio del control urbanistico, la defensa del espacio publico, la preservacion del
paisaje urbano y la regulacién del régimen de enajenacion, arrendamiento de vivienda, el patrimonio inmobiliario y amoblamiento urbano, seguin disposiciones
legales y acciones que generen cultura ciudadana.

ALCANCE: Va desde la formulacién y la implementacién de un plan de accién que permita generar y/o recuperar los espacio publicos para el disfrute de la
comunidad; realizar ejercicios del control urbano; desarrollar campanas pedagdgicas, entre otras, hasta el seguimiento y control de las actividades asignadas.

Direccionamiento estratégico

Plan de Ordenamiento
Territorial POT

1. Preparar, revisar y/o
ajustar el plan de
ordenamiento territorial
tendiente a direccionar el
ordenamiento y la
construccién del territorio

Plan de ordenamiento
del Distrito

Direccionamiento
Estratégico y
todos los
procesos en
general.

Secretaria de
Planeacién

Direccionamiento estratégico

Plan Maestro de
Espacio Publico PMEP

2. Elaborar e implementar el
Plan Sectorial con el
propésito de generar las
estrategias y herramientas
gue permitan un desarrollo
urbano organizado y
coherente para toda la
ciudad.

Programas, planes y
proyectos

Direccionamiento
Estratégico y
algunos procesos
[Planeacioén,
Movilidad,
Infraestructural.

Secretaria de
Planeacién y Secretaria
de Control Urbano y
Espacio Publico

Direccionamiento estratégico

Plan de Desarrollo
Distrital PDD

3. Presentar un Plan de
Accién que propenda por
enrutar el cumplimiento de
los objetivos misionales de
los Procesos.

Plan de Accion de la
Secretaria inherente a la
Gestién Administrativa y

de los proyectos
enmarcados en el plan
de Desarrollo.

Direccionamiento
Estratégico y
todos los
procesos en
general.

Lider del Proceso, Jefes
de Oficinas, Asesores,
Profesionales E.

CAPITAL
BE VIDA

Calle 34 No. 43

31 - barranquilla gov.co

atencionalciudadano@barr anguilla.gov.co - Barranguilla, Colembia



Proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico

. ALCALDIA DE
p BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial Yy Poruario

Plan de Accién y de
Gestién enmarcado en
el Plan de Desarrollo

Gestion de Recursos

4. Trazar planes que
coadyuven a controlar,
vigilar y recuperar la
ocupacién del espacio
publico; a vigilar y controlar
la implementacién de las
normas urbanisticas; a
ejercer el control al registro
de la publicidad exterior
visual; a construir cultura
ciudadana por el respeto a
las normas urbanisticas y al
uso y disfrute del EP.

Planes operativos y
pedagdgicos.

Proceso de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico,

Grupos de Interés
y Ciudadania

Lider del Proceso, Jefes
de Oficinas, Asesores,
Profesionales E.

5. Proponer proyectos
segun el presupuesto

Proyectos formulados y

Direccionamiento
Estrategico,

Lider del Proceso, Jefes

Desarrollo Fisico

de los proyectos
enmarcados en el plan
de Desarrollo.

BARRANGUILLA

CAPITAL
DE VIDA

los proyectos en
cumplimiento de la misién
institucional y metas
trazadas

realizados;
Productos/Resultados; .

Ciudadania en
general, Grupos
de inferés,

Financieros Presupuesto Distrital asignado en el plan de aprobados Hacienda, de Oficinas, Asesores,
inversién, con un manejo ) Ciudadanos del Profesionales E.
eficiente de los recursos. Distrito.

Pl ) 1. Ejecutar la gestién .
an de Accion de la corespondiente dirigida a Planeacidn,
Secretaria inherente a la ma’reri%lizor las occignes Proyectos formulados- Infraestructura, Lider del Proceso. Jefes
Proceso de Ordenamiento y | Gestion Administrativa y y Bpin; CDP; Contratos Hacienda, ’

de Oficinas, Asesores,
Profesionales E/U.

Calle 34 No. 43

31 - barranquilla gov.co

atencionalciudadano@barr anguilla.gov.co - Barranguilla, Colembia




. ALCALDIA DE
y BARRANQUILLA

# Distrito Especial, Industrial Y Portuario

Proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico

Planes Operativos y
Cronogramas de
actividades, peticiones,
queijas y reclamos,
solicitudes, segin metas
trazadas.

2. Efectuar operativos para
recuperar, controlar y vigilar
la ocupacién del espacio
publico, hacer cumplir las
normas de control
urbanistico y supervisar el
registro de la publicidad
exterior visual.

Actas de Suspensién, de
Decomiso, de
Compromiso, Informes
Técnicos, Actas de
Devolucion,
Resoluciones, Actos
administrativos.

Ciudadanos en
General, Procesos
Sancionatorios,
Gestion de
Recursos
Financieros.

Jefes de Oficinas,

Asesores, Profesionales

E/U,
Vigias/Facilitadores

Proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico

Plan Pedagégico,
quejas, actas de
decomiso, solicitudes y
reclamos.

3. Ejecutar joradas
pedagégicas generadores
de sentido de pertenencia

hacia el teritorio, en

diferentes sectores de la
ciudad.

Actas de devolucién,
Certificado de
Pedagogia, Listados de
asistencia, Registro
fotogrdficos.

Ciudadanos en
General, Grupos
de Inferés,
Infractores.

Jefes de Oficinas,
Asesores, Profesionales
E/U.

4. Preparar e impulsar las

Pliegos, Autos,

Ciudadanos en
General, Oficina

Asesores, Jefes de

Proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico

Informes por
oficinas/dreas

1.Seguimiento y evaluacion
al Plan de Accién.

y Evaluacion por
cuatrimestres,  Informes
de Gestion.

Contraloria,
Concejo Distrital,
Comunidad  en
general.

Oficina de Espacio Pablico y Informes Técnicos actuaciones administrativas Expedientes de Espacio Oficinas. Profesionales
de Control Urbano. ) necesarias para corregir las Respoluciones' Publico y Oficina ’ E/U
infracciones. : de Control ’
Urbano.
Planeacidn,
Formato de Seguimiento | Control  Interno,

Lider del Proceso, Jefes
de Oficinas, Asesores,

Profesionales E.

Proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico

Informes por
oficinas/dreas

2. Seguimiento y evaluacién
a los indicadores del
proceso.

Formato de Seguimiento

y Evaluacion por
cuatrimestres, Formato
hoja de vida de
Indicadores.

Planeacién,
Control  Interno,
Comunidad  en
general.

Lider del Proceso, Jefes
de Oficinas, Asesores,

Profesionales E.

CAPITAL
BE VIDA

atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co

Calle 34 No. 43

31 - barranquilla gov.co
« Barranguilla, Colembia




% ALCALDIA DE

i 5 BARRANQUILLA

Oficina de Espacio Pdblico y
de Control Urbano.

Proceso de Evaluacion al
Sistema  Integrado  de
Gestion y Control

Distrito Especial, Industrial Yy Poruario

Relacion de procesos
sancionatorios,  relacion
por oficina de informes
técnicos  remitidos @
Proceso Sancionatorio.

Formato evaluaciéon de
la gestiéon segudn plan
de accion, Informes de
Auditorias Internas

3. Verificacién del estado de
los procesos aperturados
por infraccién identificada

1.Implementar las acciones
de mejora

Resoluciones y/o Actos
Administrativos

planes de
mejoramiento.

2. Programar reuniones de
seguimiento periédicas con
el equipo de mejoramiento
continuo.

Acta de reunion y
acciones preventivas y
de mejora.

Proceso
Ordenamiento

Desarrollo Fisico.

Proceso

Ordenamiento 'y
Desarrollo Fisico,

Sistema
Integrado
Gestion,
Organismos
Control.

= (g
V __.._,_-. so sl
de Lider del Proceso,
y Asesores.
de | Lider del Proceso,
Jefes de  Oficinas,
Asesores,
Profesionales E.
de
de

Plan Maestro de Espacio Publico-
PMEP

informes de auditoriq,
Informes Técnicos, Actas de
Recibos de Obras,Permisos

Plan de Desarrollo Distrital

Plan de Accion de la Secretaria

Manual del Espacio Publico

Manual de Contratacién del Distrito
de Barranquilla

Ocupacion Temporal del
Espacio Publico, Recibo de
Areas de Cesion,
Suspensién y Sellamiento
de Obras, Interventorias de
contratos, Resoluciones,
Asistencia a Capacitaciones,
Actualizaciones de datos,
formato de Verificacién y
Control, Acta de
compromiso, Encuestas
socioeconomicas,

encuentas de percepcidn.

Humanos/Talentos

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Plan de Ordenamiento Territorial - Radicacién de proyectos o
POT programas, Actas e

Profesionales de las dreas de Ingenieria, Arquitectura, Juridica,
Administrativa, Sicélogos, Economistas, Comunicadores Sociales,
Ingenieros de Sistemas, Técnicos y Bachilleres.

Fisicos

Archivadores, escritorios, sillas ergonémicas, papeleria, tinta-tonner,
elementos de oficing, bodega, herramientas, vehiculos, camiones,
montacargas,

Tecnolégicos

Equipos de cdmputo, impresoras, software bdsicos y especificos,
conexién a inferet e intranet y escdner, cdmaras fotogrdficas,
equipos de comunicaciones.

BARRANGUILLA

CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 Mo.

43

31 - barranquilla gov.co

atencionalciudadano@barr anguilla.gov.co - Barranguilla, Colembia



) ALCALDIA DE
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# Distrito Especial, Industrial Y Portuario
>

Manual de Interventoria del Distrito
de Barranquilla

Infraestructura

Sitio/Puestos de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
iluminacién para las labores individuales y en equipo.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-54.1--553.--723 --6.1-71 -73-7.5-85 -

8.23-824-8.3-84

41,42,43,44,51.2, 61,751,752,753,8.1,82,
8.2.1,822,87,91.1,9.1.2,913,10.1,10.2,10.3

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

CAPITAL
BE VIDA

Calle 34 No. 43 _ 31 . barranquilla gov.co
atencionalciudadano@barr anguilla.gov.co - Barranguilla, Colembia




CARACTERIZACION DEL PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO/CLIENTE

CODIGO: MMAC

OBJETIVO: Desarrollar € implementar las politicas y directrices para garantizar la prestacién del Servicio de Atencién al Ciudadano a través de los distintos canales;
obedeciendo a los principios de informacién completa y clara, eficiencia, fransparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio; que satisfaga las
necesidades y expectativas del ciudadano.

Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano

Herramientas de
Autodiagnéstico PNSC

Gobierno Nacional

Normatividad

Elaborar Autodiagndstico del
Servicio en la Entidad

Autodiagnéstico del
Servicio en la Entidad

Gestion del Servicio al
Ciudadano

ALCANCE: Inicia con la planeacién de la prestacion de los servicios al ciudadano y termina con la elaboracién de los Planes de mejoramiento.

Atencién al
Ciudadano/Cliente

Proceso de Direccionamiento
Estratégico

Politicas y directrices
Plan de Desarrollo
Plan Indicativo
Plan de Inversiones

Elaborar Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

Direccionamiento
Estratégico

Atencion al
Ciudadano/Cliente

Proceso de Direccionamiento
Estratégico
Procesos Misionales
Ciudadano en General

Ciudadano en General
Entidades Pdblicas
Entidades Privada

Requisitos de los
Ciudadanos
Requisitos de los
trdmites y servicios
Normatividad y
requisitos legales y/o
reglamentarios
aplicables a los
servicios misionales
PQRSD

Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias, y
Denuncias {PQRSD)
Manual de Atencién al

Elaborar Plan de accion

Plan de accién

Direccionamiento
Estratégico

Atencién al
Ciudadano/Cliente

Definir las condiciones,
caracteristicas y documentacion
requeridas para la adecuada
operacion, control y seguimiento
para la prestacion de los servicios
misionales y la atencién al
ciudadano

Recepcionar, orientar y
direccionar las PQRSD y
solicitudes de tramites

Portafolio de Tramites
y senvicios

Radicado de la PQRSD
o de la solicitud de
trdmite en la
herramienta
establecida.

Ciudadano en General

Todos los Procesos

Atencién al
Ciudadano/Cliente
Procesos Misionales

Atencion al
Ciudadano/Cliente
Gestion Documental




> ALCALDIA DE
y BARRANQUILLA

: # Distrito Especial, Industrial y Portuario

CARACTERIZACION DEL PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO/CLIENTE

CODIGO: MMAC

OBJETIVO: Desarrollar € implementar las politicas y directrices para garantizar la prestacién del Servicio de Atencién al Ciudadano a través de los distintos canales;
obedeciendo a los principios de informacién completa y clara, eficiencia, fransparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio; que satisfaga las
necesidades y expectativas del ciudadano.

Ciudadano

Atencién al Ciudadano/Cliente
Gestion Documental

Radicado de la PQRSD
o de la solicitud de
tramite en la
herramienta
establecida.

ALCANCE: Inicia con la planeacién de la prestacion de los servicios al ciudadano y termina con la elaboracién de los Planes de mejoramiento.

Gestion Documental

Reporte de PQRSD en
gestion de la
herramienta
establecida

Dar respuesta a las PQRSD o a la
solicitud de tramite.

Radicado de la
respuesta a la PGRSD
o a la solicitud de
tramite en la
herramienta
establecida.

Ciudadano en General
Entidades Publicas
Entidades Privada

Todos los procesos

Todos los procesos
Atencion al Ciudadano/Cliente

Atencién al Ciudadano/Cliente

Instrumento de
Medicion de
Satisfaccion

Variables de medicion
Portafolio de Trdmites
ervicios

Informe de
seguimiento PQRSD
Informe de medicidn
de la satisfaccion de

los ciudadanos

Realizar seguimiento a los
vencimientos de las PQRSD para
dar cumplimiento a lo
establecido en la ley.

Informe de
seguimiento PQRSD

Todos los procesos
Proceso de Evaluacion
y control Institucional
Gobiemno nacional

Atencién al
Ciudadano/Cliente

Realizar la medicion de
satisfaccién de los ciudadanos

Evaluar y analizar el desemperio
del Proceso.

Informe de medicidn
de la satisfaccion de
los ciudadanos

Tablero de Control de
los indicadores
Informe de Gestion

Todos los Procesos
Direccionamiento
Estratégico
Proceso de Evaluacion
y control Institucional

Todos los Procesos
Direccionamiento
Estratégico
Proceso de Evaluacion
y control Institucional

Atencién al
Ciudadano/Cliente

e

Atencion al
Ciudadano/Cliente




&= ALCALDIA DE
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g _,/ Distrito Especial, Industrial y Portuario

CARACTERIZACION DEL PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO/CLIENTE

CODIGO: MMAC

necesidades y expectativas del ciudadano.

OBJETIVO: Desarrollar € implementar las politicas y directrices para garantizar la prestacién del Servicio de Atencién al Ciudadano a través de los distintos canales;
obedeciendo a los principios de informacién completa y clara, eficiencia, fransparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio; que satisfaga las

Atencién al Ciudadano/Cliente
Proceso Direccionamiento
Estratégico
Proceso de Evaluacién y control

Informes de Gestion
Informe de medicidn
de la safisfaccion de

A

Institucional los ciudadanos Implementacion de acciones Ad;\]/\se%(?oaiﬂﬁ%de Organismos de CiudadanorCliente
Gobierno Nacional Informes de auditoria de mejora y oportunidades clonﬁnuo control y partes
interesadas
OCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Profesionales de las dreas administrativas, financieras, juridicas, de
Humanos Ingenieria y técnicos
Fisicos Archivadores, escritorios, sillas, papelerig, tinta, elementos de
Ver Listado M oficina y computo.
MANUAL DE ATENCION AL | V€' istado Maesiro
CIUDADANO gIstros y
Formatos . . - I
Estaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacion e
Infraestructura

Seguimiento y evaluacién del
proceso.

Planes de
mejoramiento

ALCANCE: Inicia con la planeacién de la prestacion de los servicios al ciudadano y termina con la elaboracién de los Planes de mejoramiento.

Proceso de
evaluacién y control
de la gestién

Atencion al

iluminacién para trabajo individual y en equipo




% ALCALDIA DE
y BARRANQUILLA SR <

* Distritc Especial, Industrial y Portugrioc
GP-CERD2610

REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

42 53 541.553.723 -61-71-7375 85— | 41.42434451261,751,752753,81,82,

823 -824-83-84 8.21,822,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,913,

Ver Normograma del proceso 10.1,102,10.3

PARAMETROS DE CONTROL
Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES
Ver Matriz de Riesgos Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de version




» BARRANQUILLA

¢ Distrito Especial, Industrial y Portugrio

CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DEL RIESGO

CODIGO: MMSEGR

OBJETIVO: Orientar e Implementar las politicas nacionales y locales de la Gestién del Riesgo de Desastre, armonizadas con las politicas de adaptacién al cambio
climdtico con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible y resiliente de la ciudad.

y la posterior gestion para la rehabilitacién y recuperacion.

“-Normatividad y reglamentos

“- Plan Anual de Inversiones.

Identificar, analizar y
evaluar los escenarios
de riesgo que impactan
el territorio del distrito de

ALCANCE: Comprende desde la implementacién de planes, programas y proyectos armonizados con las polfticas de adaptacién al cambio climdtico hasta su atencién

Secretarias y
entidades que
conforman al

Consejo Distrital
para la Gestién del

de cada vigencia.

aplicables a la Gestién del Riesgo Barranquilla en sus Riesgo de
“- Rama Ejecutiva y . FF)’oIﬁicos lineamientos del ordgeh diferentes factores; Desastres.™
Legislativa de la Nacién. nacional ydisTriTaI ara I Gestion amenaza, vulnerabilidad Plan Distrital Comunidad
“- Unidad Nacional para y ! p y Riesgo. “- Entes de Control Jefe de Oficina
la Gestion del Riesgo - Plan de Dgfcirféﬁzggél Cuatrienio Ggs?irgnk?del - Insfituciones
de Desastre - UNGRD. e X : - . . educativas publicas | Comité creado por el
- Secretaria de - Solicitudes de la comunidad. Definir las acciones de Riesgo. ivadas decreto 0538 de 2016
Planeacin Distrital “- Informacién remitida por la intervencién correctiva y . Emyrzsos Privadas
-~ Comunidad ’ Unidad Nacional para la Gestion prospectiva del Riesgo enti%odes publicas
-_ Conseio Distital para | 9€! Riesgo de Desastre -UNGRD. de Desastres. Y
¢ .y - Plan de Ordenamiento Territorial. “- Comunidad
la Gestion del Riesgo. . e . .
- Secretaria de -Estadisticas aplicables a la - Entes de Control
Hacienda Gestién del Riesgo. - UNGRD Equipo de
’ “- Estudios de Riesgo y/o Amenaza Plan de “- Instituciones Mejoramiento
realizados en el Distrito. Elaborar Plan de accién Accidn educativas publicas contindo.

y privadas
“- Empresas Privadas

i entidades PUblicas

CAPITAL
B DE VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia
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» BARRANQUILLA

#‘ Distrito Especial Industrial y Portuario

“~-Secretarias y
, entidades que
“-Oficina de Gestién del kﬁcjgisdie conforman al
Riesgo. ’ _ CDGRD.
-Miembros del Consejo Coordinar y ejercer la . Planes “-Organos de Control
(?'sm.ml para la Gestion Necesidad técnica generada del secrefaria técnica del ocasionales | . .'M'mSTe”,O S . -
el Riesgo de Desastres Riesqo de Desdsire Consejo Distrital de de -Entidades publicas | Jefe de oficina Gestién
CDGRD. 9 ’ Gestién del Riesgo de Calamidad y privadas del Riesgo
Desastres. pablica "-UNGRD
) "~Comunidad
-Profesionales y
_ "-Comunidad técnicos Oficina de
Plan de Accién “-Organos de Control Gestion del Riesgo
Plan Distrital de Gestion del Riesgo. -Registros de "-UNGRD encargados
~.Oficing de Gestién del Plan de Manejo Integral Laderas ‘Ejecutar las acciones de ciecucion “-Ministerio de -Secretaria de Obras
Ri Occidentales de Barranquilla. intervencién correctiva y ! ) Vivienda Publicas
1esgo Planes ocasionales Calamidad rospectiva del Riesgo de “-Entidades publicas -Agencia Distrital de
. prosp 9 -Informes de esp 9
publica Desastres. eiecUCIoN y privadas Infraestructura
! ) - CDGRD -Control Urbano y
Espacio Publico
“- Informe
técnicos.
“-Inventario _ -Comunidad
e o . - - de inmuebles | "-Organos de Control Profesionales y
“-Secretarias del Distrito. . Sollcclgundced; gs'?gmigcsos y/o ReﬁuﬁL\e/;jggsytig:gSs a postulados “-Ministerio de técnicos Oficina de
£ .-Comunlfjoq “- Solicitud de Partes Interesadas / afectadas por eventos de pO(o.eI _V'V'endo Gestion del Riesgo
-Entidades publicas y PQR origen natural. antrépico o beneficio de - CDGRD encargados
privadas - Emergencias L?biCGdOS on zonosde exoneracion “-Gerencia de
- CDGRD iy DegOﬁcio amenaza de impuestos | Gestion de Ingresos.
) distritales “-Secretaria de
Planeacién
“-Organismos de “-Organos de Control
Socorro (Bomberos, Cruz Apoyar y/o realizar censos "-UNGRD
Roja, Secretaria de “- Emergencias de los asentamientos “-Ministerio de Profesionales y
salud, Defensa Civil) “- De Oficio humanos afectados por Censos Vivienda técnicos Oficina de
“-Oficina de Gestién del solicitud de partes interesadas eventos de origen natural, ificad “- Consejo Distrital Gestion de Riesgo
Riesgo antrépico y/o Tecnoldgico. veriticados de Gestién del encargados
Comunidad Riesgo de Desastres.

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia
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“-Secretaria de Gobiemo
“-Organizadores y/o
Productores de Eventos
masivos
“- Partes interesadas -

Solicitud de partes interesadas

Revisar los Planes de
Contingencia.

VoBo de los
Planes de
Contingencia.

Secretaria de

Partes interesadas

Secretaria de

Gobierno

Profesional

universitario Oficina
de Gestion del Riesgo

encargado

Instituciones educativas. o
Planeacién
“- Decretos
“Informes
Técnicos
“- Entrega de
ayudas
humanitarias F—
“-Victimas de eventos “- Certificados ov en',[\c/)'sdég}g;?;i cos -Profesionales y
catastréficos de origen - Emergencias de Victimas de origen natural o técnicos Oficina de
natural o terrorista. " De %ﬁcio Responder a Emergencias, | Registro de Tgrroristo Gestion del Riesgo
“- Apoderado. - ] Calamidades Publicas y/o | las acciones . . encargados.
“- EPS/ IPS/Clinicas y/o solicitud de portes inferesadas Desastre. tomadas . EIDSA/pI(I)D%?g%?é as
Hospitales ara lograr el ) -Cuerpo de Bomberos
P rpeosentgmien y/0 Hospitales P
to dela
poblacién
afectada.
-Certificados
de Atencién.
-Informe de
seguimiento
al _Secrefaria de -Profesional
Plan de - o universitario.
Oficina de Gestion del Realizar seguimiento y Accién. f’lcc;friwceigg%r; %ngll - Equipo de
~ Riesgo medicion al proceso. - Infermo de Gestin Mejoramiento
- Oflcmodde Control -Plan de Accion. Seguimiento ' contindo.
lnte_rsne%refoﬁsﬂgn' -Planes de Mejoramiento. - a
Planeacién Distrital -Indicadores. Indicadores. :
Reporte de -Gestién
Realizar seguimiento a | cumplimient Documental.
PQRS. o del -Oficina de Control | -Técnico operativo.
sistema de | Interno de Gestion.

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co

CAPITAL
atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia
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gestiéon
Documental
- o . Equipo de
I-rggrcr:rc]aodichec;?iggl Informe de Auditorias previas Mejoramiento
-lcontec Resultado de autocontrol del Implementar planes de |, - ioooc de | Oficina de Control contindo.
- Entes de Control proceso mejoramiento Mejora Interno de Gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Plan Distrital para la gestién del Profesionales en Ingenieria Industrial y Civil, Arquitectos, Sistemas,
riesgo. Humanos Economia, Administracién, Finanzas, Derecho, Comunicacién Socidal,
Formato de Requisitos Eventos técnicos Operativos, Asesores y auxiliares administrativos.
Masivos Fisi Archivadores, Escritorios, Sillas, Papeleria, Tinta, Elementos de oficina,
Formato para expedicién de ISICOS Elementos de Seguridad para la Atencién de Emergencias, vehiculos.
Vobo para eventos.
Formato de Visitas e Inspeccion
Ocular Locaciones de trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Formato de Autotizacion de Ver Listado maestro iluminacién para trabajo individual y en equipo. Sedes de atencién al
Salida de Materiales de registros publico. EDIFICIO: Muebles locativos, puestos de trabajo. EQUIPOS:
Formato de Entrega de Ayudas computadores, scanners, fotocopiadoras, impresoras, lector de texto,
Humanitarias. Infraestructura aplicaciones tecnolégicas, portdtil, tabletas, Video Beam, cdmaras

Formato de Encuesta para
determinar la vulnerabilidad-
Censos.

Formato de Plan De Accién De
La Calamidad Pdblica.

digitales, filmadoras, grabadoras, USB, CD, DVD, televisores. SERVICIOS DE
APQYO: Vehiculos, Uniformes, Acomparnamiento equipo de seguridad.
SERVICIOS AUXILIARES: teléfonos celulares, Avanteles y ayudas
audiovisuales, Pluviometros. Anemémetros, piezometros.

CAPITAL
DBE VIDA
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REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

41,42,43,44,51.2, 61,751,7527.53,8.1, 8.2,
8.21,822,87,9.1.1,91.2,9.1.3,10,10.2,

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-
Ver Normograma del proceso 8.2.3-8.24-8.3-84

PARAMETROS DE CONTROL
Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES
Ver Matriz de Riesgos Ver Matriz de Oportunidades
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de version
-Se invierte el orden de las actividades del
Planear.
-Se incluye el formato de Plan De Accién De La
22/09/2017 50 Calamidad Pdblica.

B CAD#TAL Calle 34 No, 43 31 - barranquilla.gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DEL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CODIGO: MMSETS

OBJETIVO: Velar por el trdnsito seguro, eficiente y sostenible en el Distrito de Barranquilla, mediante su planificacién, prevencién, promocién, regulacién y control.

Adicionalmente gestionar confiablemente los registros distritales y nacionales de transito, soportdndose en una plataforma tecnolégica adecuada y un recurso
humano comprometido con la satisfaccién de los usuarios.

ALCANCE. Inicia desde la planeacién de actividades, proyectos y politicas orientadas a un transito seguro, eficiente y sostenible y una gestién confiable de los registros

de transito; hasta la ejecucidn, regulacién, control y medicidn de los planes respectivos.
Plan Maestro de Movilidad
Requerimientos y necesidades
Comunidad

Comunidad
Plan Distrital de seguridad
de la Comunidad
Ministerio de Transporte

Direccionamiento estratégico

y transporte

al transporte.
Directrices nacionales sobre
regulacién y control.

Necesidades de regulacién por

obras en vias o eventos.

y tasa de derechos de

Concejo Distrital de
A Barranquilla
vial Gremios
Plan Anual de Accién
Formulacién de proyectos
Politicas y Lineamientos del Definir Lineamientos, polfiicas y para gestién del transito y Ager?c:éoplzrz?gr?ol de
. . . orden nacional y Normatividad A ¢ seguridad vial . .
Agencia N(xmngl de Seguridad aplicable al sector de movilidad directrices para el desg’rrollo del Plan anual de recuperacion Seguridad Vial
Vial proceso de la Gestién del de cartera de comparendos
Ordenamiento y Desarrollo Fisico . . . Transito y Seguridad vial P
Plan nacional de seguridad vial
POT - Plan de ordenamiento
territorial.

Policia Nacional de Trdnsito

Localidades - Alcaldes

Secretario de Despacho

de Barranquilla

Necesidades de personal
Formulacién de proyectos
de control y regulacion del
trénsito y seguridad vial
Cronogramas de operativos

Jefes de Oficina
Locales
P Organizaciones No
Anieproygggsclitg inversion Gubernamentales ONGs
en Trdnsito y seguridad vial D"f;':;?gg;::'gmo
préxima vigencia s .
Decretos y Resoluciones Geanr] F|nq[1§|erq
Gestién Juridica
Estadisticas de accidentalidad y
operatividad
. Plan anual de accién
Mgg?g;g'?_gd al Requerimientos y necesidades Necesidades de Direccionamiento
Gestion de Transito gs cquridad de la comunidad PGR. adquisicién y estratégico
vial yseg Informes de 6rdenes de Programar operativos de mantenimiento de bienesy | Gestién de la contratacion
S comparendos e inmovilizaciones. regulacién y control al servicios.
su Aé‘:;\'f;ﬁg%ggggszzﬁis Situaciones acontecidas durante cumplimiento de las normas de
P fransporte P y y después de los operativos de trénsito y transporte en el Distrito
Disefio y Control de Obras de regulacién y control al transito y
Infraestructura

y transporte

Contratista del Servicio de

grda y de patios.

Gestion de infraestructura
Gestion del talento humano
Policia Nacional de transito

Jefe - Oficina de Control
Operativo de transito

CAPITAL
OF VIDA
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Gestién de trdnsito y seguridad
vial
Comunidad
Ministerio de Transporte
Runt

BARRANQUII.LA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

Informes estadisticos de atencién
de trdmites
Informe de resultados de las
encuestas de satisfaccion
realizada a los usuarios,
ciudadanos infractores y buzén
de sugerencias.
Requerimientos y necesidades
de la Comunidad
Politicas y Lineamientos del
orden nacional
Normatividad aplicable al sector
de movilidad y transporte

Fijar politicas y estrategias para
la atencién de los trdmites
correspondientes a los registros
de trdnsito y transporte y
programar la prestacién de los
servicios correspondientes

Plan anual de accién
Necesidades de
adquisicion y
mantenimiento de bienes y
servicios.
Necesidades de personal
Formulacién de proyectos
para mejorar la gestion de
tramites y servicios.
Necesidades de
adquisicién, mantenimiento
y mejoramiento de la
plataforma tecnolégica.

Direccionamiento
estratégico
Gestion de la contratacion
Gestidn de infraestructura

Gestion del talento humano

Tecnologia de la
informacién y de las

comunicaciones.

Jefe de Oficina de
Registros de Trdnsito,
Jefe de Oficina -
Procesos
Contravencionales

Oficinas de Gestién de Trdnsito,
Transporte y Seguridad vial
Entes de control

Solicitudes de revision a los
procedimientos documentados
de la Secretaria de Gestién de

Transito y Seguridad vial.
Informe de seguimiento de
autocontrol a los procedimientos
de la entidad.
No Conformidades
Informes de entes de control.

Programar seguimientos de
autocontrol a los procedimientos
de la Secretaria de Trdnsito y
Seguridad vial

Plan anual de accién de
seguimientos de
autocontrol a los procesos

Todos los subprocesos de
Gestién de Trdnsito y
Seguridad vial

Asesor - Grupo de
Mejoramiento
Institucional

Comunidad
Gestién de trdnsito y seguridad
vial
Ministerio de Transporte
Agencia de seguridad vial

Requerimientos y necesidades
de la comunidad, Estadisticas y
estudios de accidentalidad, Plan

Indicativo, Plan de Desarrollo,
Normatividad vigente

Disenar y programar campanas
y estrategias culturales,
educativas e informativas sobre
normas de trdnsito y seguridad
vial dirigidas a todos los actores
viales.

Plan anual de accién
Necesidades de
adquisicién y
mantenimiento de bienes y
servicios.
Necesidades de personal
Formulacién de proyectos
de educacién y
sensibilizacién en
seguridad vial

Direccionamiento
estratégico
Gestion de la contratacion
Gestion de infraestructura
Gestion del talento humano
Direccionamiento
estratégico
Agencia Nacional de
seguridad vial
Ministerio de Transporte

Jefe de Oficina de
Educacién y Cultura para
la seguridad vial
Grupo de
Comunicaciones

Direccionamiento estratégico
Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Disefo y Control de Obras de
Infraestructura

Gestién de la Seguridad

Plan de accién anual.
Plan maestro de movilidad

Plan Distrital de seguridad vial
Lineamiento y directrices

Plan de ordenamiento Territorial
- POT

Realizar la gestion de trdnsito y
ejecutar el plan Distrital de
seguridad vial, mediante la

elaboracién de estudios
técnicos, gestion del sistema
semaférico, parqueaderos,
regulacién del uso de las vias,
sefalizacién, implementacion
de medios tecnolégicos para el

control y regulacién del trénsito,

Nuevas intersecciones
semaforizadas.
Senalizacién horizontal,
vertical y dispositivos de
control de transito en vias
del Distrito
Microintervenciones
Resoluciones y decretos
reglamentando medidas

para el uso de las vias,

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemo
Distrital

Ordenamiento y Desarrollo
Fisico

Gestién de la Seguridad

Jefe de oficina de
Gestion del Transito

ARHANGL

CAPITAL
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Agencia Nacional de Seguridad
Vial/Ministerio de Transporte
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Solicitudes de aprobacién de
PMT por obras/eventos de la
Alcaldia.

Convenios Interadministrativos
con ANS y Mintte.

Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital

Requerimientos, Solicitudes y
necesidades de la comunidad
PQRs.

Solicitudes de aprobacién de
PMT por obras/eventos

Solicitudes de aprobacién de ETy
EDAU

Solicitudes de autorizaciones de
permisos

Clientes: Ciudadania del Distritito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital.

RUNT

Solicitudes de Tramites
Radicadas en Secretaria de
Gestién de Trdnsito, Transporte y
Seguridad vial.

Solicitudes de tramites
aprobadas/rechazadas

Asignacién de especies venales

Tickets de soporte atendidos

microintervenciones,

demarcaciones, organizacion
del tréfico, oforgar permisos de

circulacion de vehiculos y uso
de las vias en general. Con el
obijetivo de mejorar la movilidad

y seguridad vial

Andlisis de la accidentalidad

parqueo, cargue y
descargue, circulacion etc.

PMT aprobado

Disefo y Control de Obras
de Infraestructura

Gestion Juridica

Estudios técnicos, informes
y/o propuestas para la
solucién o mejoramiento
del trénsito y la seguridad
vial.

Informes de Andlisis de
Accidentalidad

Solicitudes de intervencién
del espacio publico y las
vias en pro de mejorar la
movilidad y seguridad vial

Agencia Nacional de
Seguridad Vial/Ministerio
de Transporte

Diseno y Control de Obras
de Infraestructura

Ordenamiento y Desarrollo
Fisico

Resolucién de Aprobacién
del estudio de trdnsito y
estudio demanda de
atencién de usuarios (ET y
EDAU).

Permisos aprobados

PMT aprobado

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemno
Distrital

Desarrollar la Gestion de

trémites de los registros de

automotores (RNA), de
conductores (RNC), de

Transporte (RNT), de Maquinaria

Autopropulsada, de Remolques,

y Semirremolques, realizando el
registro en la base de datos

Distrital y Nacional (RUNT)

Registro de los Tramites de
vehiculos, Conductores,
Transporte Publico,
Maquinaria
Autopropulsada,
Remolques y
Semirremolque

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemno
Distrital.

Especies Venales,
Certificados, Permisos
Temporales, Fotocopias de
Hojas de Vida y demads
documentos asociados a
los trdmites de vehiculos,
Conductores, Transporte

Jefe de la Oficina de
servicio al cliente

RAA

CAPITAL
OF VIDA
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Publico, Maquinaria
Autopropulsada,
Remolques y
Semirremolques

Solicitudes de soporte
(tickets RUNH)

Solicitud de asignacién de
especies venales

Registro de solicitud de
trémites para aprobacién

Informes Estadisticos de
atencién al ciudadano

RUNT

Atencién al publico

Policia Nacional de Trdnsito y
transporte
Gestion de transito y seguridad
vial {gestién de trdmites y
proceso contravencional)
RUNT
Simit

Expedientes de los tramites,
Ordenes de Comparendos,
Informes Policial de Accidentes
de Transito.
Expedientes contravencional y de
informes de transporte
Rangos asignados para ipat y
comparendos
Certificacién de consumo de
rangos

Organizar, custodiar y conservar
los registros distritales de
trdnsito y fransporte
correspondientes a
automoftores, remolques,
maquinaria, conductores,
infractores, transporte y
accidentes, mediante la
aplicacion de las disposiciones
establecidas sobre la regulacién
de archivos y sus normas
relacionadas, con el objetivo
que la informacién
correspondiente se encuentre
disponible oportunamente para
cubrir las necesidades de
consulta.

Expedientes de vehiculos y
licencias de conduccién
digitalizados, organizados y
custodiados
Ordenes de Comparendos
e Informes policial de
accidentes de transito
digitados, digitalizados
organizados y custodiados.

Reporte de accidentes al
RNAT
Solicitud de certificacion de
consumo de comparendos

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemo
Distrital

Entes control

RUNT

Slmit

Jefe de Oficina - Gestién
estratégica e
institucional

Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital

Requerimientos y solicitudes de
la comunidad (PGRS)

Registrar, distribuir y atender las
solicitudes de los usuarios
asociadas al proceso de

Gestién de Trdnsito y Seguridad

vial

Solicitudes Registradas,
Asignadas y Atendidas.

Informe de andlisis de PQR

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemno
Distrital

Atencion al Ciudadano

Evaluacién y control de la
gestion

Jefe de Oficina - Gestion
estratégica e
institucional

Gerencia de Control
Interno

RAA

CAPITAII: Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital

== ALCALDIA DE
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PQR’s / trdmites relacionados
con el cobro coactivo de deudas
por comparendos y derechos de

fransito.

PGR's / trémites relacionadas
con el proceso contravencional
por infracciones de transito.

SIMIT
Entidades Bancarias

Gestion Financiera

Reporte de recaudo externo
SIMIT

Reporte de recaudo externo
Bancos

Resoluciones sancién de
érdenes de comparendos

Vehiculos matriculados objeto de
cobro derecho de trdnsito.

Ejecucion Presupuesto de
Ingresos

Atender el proceso
contravencional de transito y
transporte de conformidad con
las normas vigentes,
garantizando a los usuarios el
respeto por el derecho a la
defensa y el debido proceso y

Garantizar la actualizacién de la
informacién de los usuarios en
las bases de datos y
plataformas nacionales (SIMIT)

Recibos de Pago

Ordenes de Salida de
Vehiculos

Audiencias

Actos administrativos y
oficios de notificacion.

Descuentos aplicados

Reporte de novedades al
SIMIT

Reporte de licencias de
conduccién suspendidas o
canceladas

Informes Estadisticos de
atencién al ciudadano

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemo
Distrital

Entes control

SIMIT

RUNT

Atencién al ciudadano

Ejecutar acciones para lograr el
recaudo y la recuperacién de la
cartera por concepto de tasas
de derechos de trdnsito y
multas por infracciones de
trénsito y transporte de todas
las vigencias.

Actos administrativos
relacionados con cobro
coactivo (mandamientos de
pago, embargos,
noftificaciones etc)

Liquidacién factura de
derechos de trdnsito

Acuerdos de pago suscritos
Pagos aplicados

Titulos Judiciales

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemno
Distrital

Informes y reporte de
ingresos por la
recuperacion de cartera y

venta de servicios

Gestion Financiera

Jefe de la Oficina -
Procesos
Contravencionales

Jefe de la Oficina -
Procesos
Contravencionales

RAA
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Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital, Gremios, Localidades -

Alcaldes Locales.

Gestién de la Seguridad

Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Policia Nacional de Trdnsito y
transporte.

== ALCALDIA DE
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Programacién de operativos de
regulacién y control al
cumplimiento de las normas de
trénsito en las vias del Distrito

Requerimientos de la comunidad
PGR.

Solicitudes de apoyo operativo
de trdnsito para eventos y
operativos de seguridad y control
de espacio publico

Informe de los resultados de los
operativos de control en via

Direccionamiento estratégico

Proyectos de educacion y
sensibilizacién en seguridad vial

Coordinar y supervisar la
ejecucion de operativos de
regulacién y control. Ejecutados
por la Policia Nacional de
Transito y Transporte dirigidos al
verificar el cumplimiento de las
normas de fransito en las vias
del Distrito.

Consolidar estadisticas y mapa
de siniestralidad vial.

Comparendos
Informes de Transporte

Informes de resultados de
los operativos de control

Acompanamiento de apoyo
en operativos de seguridad
y control de espacio urbano

efectuados

Solicitudes de intervencion

del espacio publico en pro

de mejorar la movilidad y
seguridad vial.

Mapa de siniestralidad vial

Estadisticas de
accidentalidad vial

Solicitudes de operativos de
control en via

Ciudadano (actores viales)

Entes de Control

Gestion de la Seguridad

Ordenamiento y Desarrollo
Fisico

Agencia Nacional de
Seguridad

Policia Nacional de Trdnsito
y transporte.

Jefe de Oficina - Control
Operativo

Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o
recibe servicios del Gobiemo

Distrital

Solicitud de programacién de
cursos

Ejecutar programas, campanas
y estrategias educativas e
informativas sobre normas,

politicas, regulacién, proyectos,

actividades y lineamientos en

materia de trdnsito, transporte y

seguridad vial que promuevan

las conductas seguras en las
vias

Campanas y estrategias
educativas e informativas
realizadas

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemo
Distrital

Jefe de Oficina -
Educacién y Cultura para

Brindar el servicio de cursos
sobre normas de transito a
infractores como requisito para
obtener un porcentaje de
descuento sobre el valor de la
multa.

Certificado del cursos para
ciudadanos infractores
sobre normas de transito y
seguridad via

Reporte de cursos al RUNT

Clientes: Ciudadania del
Distrito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemno
Distrital

RUNT

la seguridad vial

RAA

&x‘ﬁiﬁi

DE VIDA

Calle 34 No, 43 31

. barranquilla .gov.co
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# Distrito Especial

Policia Nacional de Trénsito y
Transporte

== ALCALDIA DE
~9 BARRANQUILLA

Industrial y Portuario

Operativos de regulacién y
control al cumplimiento de las
normas de transito en las vias

del distrito.

Consolidar y analizar la
informacién de 6rdenes de
comparendos, inmovilizaciones
y situaciones acontecidas
durante y después de los
operativos de regulacion y
control al transito y al transporte.

Informes de comparendos,
inmovilizaciones y
situaciones acontecidas
durante y después de los
operativos de regulacion y
control al trdnsito y al
transporte.

Policia Nacional de Transito y
Transporte

Instituto Nacional de Medicina
Legal

Informes policial de accidentes
i de transito
Ordenes de Comparendos
impuestos
Informe de Medicina Legal.
Boletines de Accidentalidad
emitidos por la policia de
transito.

Consolidar estadisticas de
accidentalidad y operatividad
para revisar el impacto de las

acciones realizadas.

Informe de Indicadores de
accidentalidad y
operatividad

Ministerio de Transporte

Superintendencia de Puerto
y Transporte

Agencia nacional de
seguridad vial

Entes de control

Jefe de Oficina - Control
Operativo

Evaluacién y Control de la
gestion

Entes de Control

Informes de auditoria

Suscripcion de planes de
mejoramiento

Plan de auditoria (infema o
externa)

Programacion de seguimientos
de autocontrol a los
procedimientos de la Secretaria

Realizar los seguimientos
programados para el
autocontrol de los
procedimientos de la Secretaria

Coordinar atencién oportuna de
los requerimientos de entes de
control

Informe de seguimiento de
autocontrol a los
procedimientos

Respuesta a requerimientos
de los entes de control

Todos los subprocesos de
Gestién de Trdnsito y
Seguridad Vial

Asesor - Mejoramiento
Institucional

Gestion documental

Informe de PGR Registradas y
estado de las mismas

Hacer seguimiento mensual al
estado de las solicitudes de la
ciudadania, asignadas en la
Secretaria.

Informe del estado de
atencién de las solicitudes
atendidas.

Todos los subprocesos de
Gestion del Transito y la
seguridad vial

Atencion al Ciudadano

Evaluacién y control de la
gestion

Jefe de Oficina - Gestion
estratégica e
institucional

R

E‘xﬁi'l-’i‘-ii

DE VIDA
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Subprocesos de gestion del
Transito y Seguridad Vial

Contraloria Distrital

== ALCALDIA DE
~9 BARRANQUILLA

_,/' Distrito Especial, Industrial y Portuario

Comparenderas entregadas,
Ordenes de Comparendos
Ejecutados, Ordenes de
Comparendos Exoneradas,
Vehiculos Matriculados, Licencia
de Conduccién Expedidas,
Relacién de Vehiculos
Inmovilizados, Vehiculos
inmovilizados, Informe al
Culminar la Gestién o Encargo
Mayor a un Mes

Acta de inicio de
auditoria/Requerimientos de
informacion

Oficinas de la Secretaria de
Gestién de Trdnsito y Seguridad
vial

Plan de Accién, Indicadores del
sistema de Gestion de Calidad,
Informacién de las acciones
ejecutadas en materia de
Infraestructura vial, Educacion
Vial, Recaudo por conceptos de
tasas, multas, tramites y servicios,
ejecucion del presupuesto,
Planes de regulacién y control al
cumplimiento de las normas de
trénsito, Informacién de dreas de
apoyo y procesos transversales.

Consolidar la informacién
solicitada por la Contraloria
Distrital en los formatos y los
tiempos establecidos por las

normas legales vigentes y
acorde a los requerimientos

efectuados.

Reportes de informacion
correspondientes a la
Rendicién de cuentas

Contraloria Distrital

Asesor - Mejoramiento
Institucional

Clientes: Ciudadania del Distrito
de B/quilla que paga por y/o

Encuesta de

Consolidar, socializar con el
nivel directivo y presentar
oportunamente a las entidades
de control y las demds que lo
requieran el informe de gestion
de la vigencia informando los
resultados de las acciones
realizadas en el desarrollo del
proceso de Gestion de Trdnsito,

Transporte y Seguridad vial

Informe de Gestién

Direccionamiento
Estratégico

Clientes: Ciudadania del
distritito de B/quilla que
paga por y/o recibe
servicios del Gobiemo
Distrital,
Concejo Distrital de
Barranquilla.

Entes de control

Todos los Jefes de
Oficina

Realizar acciones que permitan
conocer la percepcion de los
ciudadanos con respecto a los

Informe de resultados de
las encuestas de

Todos los subprocesos de
Gestion de Trdnsito y

satisfaccion realizada a los Seguridad Vial Asesor - Mejoramiento
recibe servicios del Gobiemo satisfaccion/percepcién servicios prestados por la usuarios, ciudadanos Institucional
Distrital. entidad en cada una de las infractores y buzén de Atencién al Ciudadano
sedes. sugerencias.
aRRANGULLA
CAPITAL
DE VIDA
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BARRANQUII.LA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

Grupo de Mejoramiento
Institucional

Informe de seguimiento de
autocontrol a los procedimientos
de la entidad

Oficinas de la Secretaria de
Gestién de Transito y seguridad
vial

Riesgos, oportunidades y
acciones correctivas.

Comunicar a los funcionarios
competentes los hallazgos de
los Informes de autocontrol
realizados a los procedimientos
de la entidad para formular las
acciones correctivas que
permitan subsanar o mejorar
las no conformidades
encontradas en los
procedimientos.

Riesgos, oportunidades y
acciones correctivas.

Oficinas de la Secretaria de
Gestion de Trdnsito y
Seguridad vial

Jefes de Oficinas de la
Secretaria de Gestién de
Transito y Seguridad vial

Oficinas de la Secretaria de
Gestion de Trdnsito y Seguridad

Informe de Indicadores de
accidentalidad y operatividad

Hacer seguimiento a la
implementacién de las acciones
correctivas formuladas por los
funcionarios segun los
hallazgos encontrados en los
informes de autocontrol de los
procesos de la entidad.

Formato de Seguimiento de
Verificacién de Eficacia de
las Acciones Correctivas y/o
Preventivas implementadas

Oficinas de la Secretaria de
Gestién de Trdnsito y
Seguridad vial

Asesora del Grupo de
Mejoramiento
Institucional

Analizar las indicadores y
revaluar las metas

Ajustes al Plan de Accién,
proyectos, y al presupuesto

Oficinas de la Secretaria de
Gestion de Trdnsito Y
Seguridad vial

Direccionamiento

Jefes de Oficinas de la
Secrefaria de Gestion de

vial Estratégico Transito y Seguridad vial
Gestién de recursos
Financieros
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Decretfos Resoluciones Ordenes ) ) )
de Movilizacién Registro Humanos Ver manual de funciones y planta de cargos asignada a la secretaria
Normatividad aplicable nacional de conductores, - -
Plan de Accién registro nacional automotor Computadores y tabletas, impresoras, impresoras homologadas RUNT, lectores
Planes de Mejoramiento Oficios, requerimientos, Fisicos biométricos Runt, sustratos, placas, papeleria, vehiculos, alcohosensores y suministros,
Estudios Previos solicitudes, y memorandos, p lacas, sustratos, boquillas, elementos de sefalizacién, vehiculos, carpas.
Informes de Auditoria ofros. Actas de reuniones y de
Molr:]l;glrgzspcrjc;cgc‘ial;}g?tos |ntewent3rra.tE?t§1d;st§as de Sede administrativa, Sedes de atencién al cliente, almacén de elementos logisticos
Plan de Inversion inmovi(l?zcglcic?rr:ec;lcgn;pc?ren dos Sedes de atencién al cliente patios de inmovilizacién de vehiculos, Aimacén de
impuestos, Ipats diligenciados Infraestructura especies venales, parqueaderos, red de comunicaciones (datos), Internet, correo

Estudios técnicos de trdnsito,
reordenamientos viales
Expedientes

ARHANGL

CAPITAL
DE VIDA

electrénico.

Calle 34 No, 43 31
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a7 -5 BARRANQUILLA

#’ Distrirc Especial, Industrial y Portuario

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS 1SO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--6.1-71-73-75-85-823-824 -

8.3-84

Ver Matriz Requisitos NTC ISO 9001:2015 vs Procesos

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
23/09/2016 40 Cambio de versién
En ocasién a la validacién de la interaccién entre procesos se
22/09/2017 30 ajustaron algunas salidas-clientes y entradas-proveedores

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: COMPETITIVIDAD CODIGO:PDCO

OBJETIVO: Liderar politicas, programas y proyectos que promuevan el Desarrollo Econémico del Distrito de Barranquilla y su consolidaciéon como territorio sostenible,
incluyente, competitivo, innovador y atractivo a la inversién.

Documentos:
CONPES
relacionados, leyes
relacionadas,
Programa de

Gobiemno,
Gobierno nacion. Planes de Desarrollo
al, Departamental, Distrital, Nacional,

Secretaria de Planeacién
Distrital

Departamental y
Distrital, Formato
GEDEPSEG - FO2,
Formato Plan
Indicativo
Decreto acordal No
0941 de diciembre
28 de 2016

Revision y Formulacion de
Estrategias

Proyectos del Plan
de Desarrollo

ALCANCE: Abarca desde la formulacién de las estrategias hasta la evaluacién y seguimiento de su ejecucion.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
Proceso de Gestidn
de la Contratacion
Gestién Juridica

Secretario Distrital
Desarrollo
Econdmico, jefes de
oficina, Asesor y
Profesional
Especializado

Elaborar Presupuesto

Plan Indicativo

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Secretario Distrital
Desarrollo
Econémico, jefes de
oficina, Asesor y
Profesional
Universitario

Elaboracién de proyectos en

Direccionamiento
Estratégico

Profesional

MGAS Proyectos en MGA Depqr‘romen'ro Universitario
Nacional de
Planeacién
Secretario Distrital
Desarrollo
Proceso de

Elaborar Plan de Accién

Plan de Accién

Direccionamiento
Estratégico

Econdmico, jefes de
oficina, Asesor y
Profesional
Universitario

CAPITAL
OF VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia



Secretaria Distrital Desarrollo
Econémico

Aliados Estratégicos

Plan de Desarrollo
Plan de Accidn
Plan Indicativo y

Convenios
Decreto acordal No
0941 de diciembre

28 de 2016

Informes de la
ejecucion de los

Direccionamiento
Estratégico

Secretario Distrital
Desarrollo

Ejecutar Programas y Programas y Gestion de la Econdmico, jefes de
Proyectos del Plan de Proyectos Contratacién. oficina, Asesor y
Desarrollo ejecutados Gestion Juridica. Profesional
Ciudadania. Especializado
Entidades aliadas
Direccionamiento Secretario Distrital
Estratégico Desarrollo
Ejecutar Convenios Planeados C . Gestion de la Econémico, jefes de
y establecer alianzas __-onveniosy Contratacion. oficina, Asesor y
- Alianzas ejecutados - o '
estratégicas Gestion Juridica. Profesional
Ciudadania. Especializado

Entidades aliadas

Ejecutar actividades del Plan
de Accién

Verificar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas

Formato de Plan de
Accién (GEDEPSEG -
FO2) diligenciado
Actividades
ejecutadas

Informes finales.
Informe de

Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Evaluacién y Control

Secretario Distrital
Desarrollo
Econémico, jefes de
oficina, Asesor y
Profesional
Especializado

Secretario Distrital
Desarrollo

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia



UILLA C®g

GP-CERTIGHD Qe

Direccionamiento Estratégico

Informes de la

auditoria internas y
externas

convenios y en convenios y alianzas. Interventorias. de la Gestion Econémico, jefes de
alianzas oficina, Asesor y
Profesional
Especializado
Secretario Distrital
Desarrollo
Formato de Plan de EC°’?9m'C°' jefes de
e oficing, Asesor y
Accion (GEDEPSEG - X
I Formato GEDEPSEG - o0 . - . Profesional
Secretaria Distrital Desarrollo FO2) diligenciado Direccionamiento -
P FO2, Formato Plan - . - Especializado
Econdmico L Seguimiento al Plan de Accién Formato Plan Estratégico
Indicativo C
Indicativo
diligenciado

procesos.

Entes de control

Secretario Distrital
Desarrollo

eiecucion de los Hoja de Vida de Proceso de Econémico, jefes de
Aliados Estratégicos ! . Seguimiento a Indicadores Indicadores (CICIPAI | Evaluacién y Control oficina, Asesor y
convenios y ) dil iad de 1 Gestio Profesional
alianzas F-07) diligenciado e la Gestion rofesiona
Especializado
Proceso de Evaluacion y Secrefario Disfrital
L Informes de Desarrollo
Control de la Gestién. - - . . Proceso de PARS
Seguimiento Identificar acciones correctivas e Econdmico, jefes de
Resultado de y preventivas para mejorar los Planes de Evaluacién y Control oficina, Asesor y
Entes de Control Mejoramiento de la Gestion y

Profesional
Especializado

Calle 34 No, 43 31 . barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia




> ALCALDIA DE

) BARRANQUILLA

o Distrito Especial, Industrial y Portuaric
‘e

DOCUMENTOS ASOCIADOS

REGISTROS

Plan de Desarrollo.

GRLCERDIGH0

RECURSOS

Asesores, Jefes de oficing, profesionales universitarios,

Plan de Accién. Humanos profesionales especializados, técnicos operativos, auxiliares y
Propuestas de Aliados practicantes universitarios
Estratégicos. Procedimientos. | Ver Listado Maestro Fisicos Archivadores, escritorios, sillas, papelerias, elementos y equipos de
Decreto acordal No 0941 de de Registro oficina
diciembre 28 de 2016 Infraestructura Estaciones de Trabajo adecuadas para trabajo individual y en
equipo, puntos de intermediacion laboral
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-

8.23-824-83-84

41,42.43,44,51.2,6.1,751,7.52,7.53,8.1,82,
8.21,8.22,823,824,84,85,87,9.1.1,91.2,9.13,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

XX/XX/2017

50

Cambio de version

CAPITAL
B OE VIDA

Calle 34 No, 43 31 . barranqguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquillo.gov.co - Barranqguilla, Colombia
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CARACTERIZACION DEL PROCESO:

PARTICIPACION CIUDADANA

CODIGO: PDPC

OBJETIVO: Promover la participacion ciudadana al interior de las organizaciones sociales y comunitarias, con la intencién de facilitar su relacién con el estado y
garantizar la inclusién de sus opiniones en las decisiones de ciudad

ALCANCE: Comprende la promocién de los ejercicios de participacion ciudadana, al interior de las organizaciones de cardcter comunitario y de representacién social,

como las JAC y las JAL existentes en las cinco localidades del distrito de barranquilla.

Ministerio del Interior y de Justicia.

Disposiciones de
ley sobre las
Organizaciones
sociales y
comunitarias

Proceso de direccionamiento
estratégico

Metodologia
general ajustada
para la elaboracién
de proyectos de
inversion publica

Plan distrital de

»

Identificar de las normas
relacionadas con las
organizaciones sociales
y comunitarias

acta de reunién
desarrollada

Fortalecimiento
de las instancias
de participacién

social

Jefe de oficina

Elaboracion de
proyectos de inversién

Proyectos de Inversién

Elaboracion de planes

Proceso de
direccionamiento
estratégico

Profesional Universitario

Fortalecimiento de las
instancias de participacién
social

Planes de accion

Atencién al ciudadano

Encuesta de Satisfaccion

actividades de
capacitacion dirigida
a Organizaciones
sociales y
comunitarias, Jal y
Alcaldias Locales

p:jeessUOF;LOeHSO»,O de accién, actividades y Planes de accién
Distrital proyectos
Ejecucion de

Capacitacién
ejecutada

Organizaciones
sociales y
comunitarias, Jal
y Alcaldias
Locales

Profesional Universitario

de encuestas de
satisfaccién

Ejecucion y tabulacién

Encuestas realizadas
y registro de
tabulacién

Fortalecimiento
de las
instancias de
paricipacion

social

Profesional Universitario

B s
DE VIDA

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadono@barr anguilla.gov.co - Barranguillo, Colombia




) ALCALDIA DE
' BARRANQUILI.A

Solicitudes de reconocimiento
de vocales de control de los
servicios publicos

Gestion documental

Solicitudes de reconocimiento

Gestion documental
de vocales de control

Solicitudes de reconocimiento

Gestion documental
de vocales de control

Emision o rechazo de
reconocimientos

solicitados por las Jac,

Asocomunales y
vocales de control de
los servicios pUbicos

GP-CERIRETD

Vocales de
autos rechazados o control de los -
" o Jefe de oficina
emitidos servicios
publicos
Presidentes de
autos rechazados o -
Jacy Jefe de oficina

emitidos

Asocomunales

autos rechazados o
emitidos

Presidentes de
Jacy
Asocomunales

Jefe de oficina

Solicitudes de reconocimiento
de libros de Jac y/o
Asocomunales

Gestion documental

Elaboracion de

Respuestas a

Profesional Universitario

Juntas Administradoras

Actas de realizacién de sesiones
Locales

respuestas a peticiones, quejas y peticionarios Técni ;
- " . écnico Operativo
Solicitudes recibidas reclamos P
ificacio Formato de recibo de . R
Verificacion del q o Profesional Universitario
soporte documental, ocumentacion
con la finalidad de Formato de
validar el pago a verificacién de Gestion de Profesional Universitario
realizarse a los ediles asistencia Ingresos
por el desarrollo de Informe de revision . R
sus sesiones docurnental Profesional Universitario

Elaborar archivos
planos

Archivos planos

Técnico Operativo

Ministerio del Interior y de

s Decreto ley 890 de 2008
Justicia.

Ejecucién de
Actividades de
inspeccion, vigilancia
y control, sobre el
desemperios de las
Jacy sus
Asocomunales

informes de auditoria

Fortalecimiento
de las
instancias de
paricipacion
social

Profesional Universitario
Técnico Operativo

FANEUIL

cfnprml_
BE VIDA
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Atencién al ciudadano

Andlisis de datos de
encuestas de
satisfaccion

Encuesta de Satisfaccidon

Gestion de contratacion

Informe de andlisis de
datos

Fortalecimiento
de las instancias
de participacién

Profesional Universitario

Contratos perfeccionados

Proceso de direccionamiento
estratégico

Evaluacién del sistema de

Plan distrital de

desarrollo P
accién

Informes de auditorias

internas )
A Desarrollo de Acciones

Acciones correctivas y/o

social
Seguimiento a
tratos de . .
\") contratos « Informes de supervision | Gestion de -
capacitacion y de contratos P contratacisn Jefe de oficina
fortalecimiento de Jac,
Jal y Alcaldias locales
Seg_Lf|m|en’ro y formatos de Proce§o de . . L
evaluacion del plan de e direccionamiento | Profesional Universitario
seguimiento

estratégico

Evaluacion del
sistema de

Jefe de oficina

Formato de verificacién de asistencia

Informe de revisién documental

gestion y control Informes de auditorias de meforamiento de mejora gestién y control
Externas
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS RECURSOS
Plan distrital de desarrollo Actas de supervision Profesionales de la secretaria de
Humanos gobierno
Plan de inversiones Plan de accidén
Manual de contratacion Autos de reconocimiento Archivadores, Escritorios, Papeleria y
Fisicos otros elementos de oficina equipos
Manual de interventoria Actas de auditorias a Jac y asocomunal de céomputo, impresoras y conexion
a internet
Formato de recibo de documentacion sitio de trabajo adecuado
Infraestructura

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia
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) BARRANQUILLA

_,/' Digtrito Especial, Industrial y Portuario

GP-CERIRETD - CEES

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-
8.23-824-83-84

41,42.43,44,512,61,7.51,752,753,8.1,82,
8.2.1,822,823,824,84,85,87,91.1,912,9.13,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

B s
DE VIDA
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CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD CODIGO: SEGS

OBJETIVO: Brindar todo el apoyo requerido por la Fuerza Pablica y tomar las acciones necesarias con el fin de garantizar la seguridad y
convivencia ciudadana en el Distrito.

ALCANCE: Comprende todo el apoyo logistico, de infraestructura, movilidad, comunicaciones y de capacitacién que brinda el Distrito a la fuerza
publica, organismos de seguridad y todas las acciones necesarias para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana el Distrito de
Barranquilla.

* Congreso de la
Republica
* Presidencia de la
Republica y Ministerios.
* Asamblea o .
Departamental Nuevas Leyes o Revisar las nuevas normatividades, Actgcc‘iqu"c;glgléznoccjlgn y GSZS;'S: dc?c? ;IG
" AP ) .
" JU“SC?UZC:A%S'EL"E:]G da Normatividades para 0'%5225:%?512)?505 y normatividades vigentes Convivencia Asesores Juridicos
deFI)o Rama Judicial P " y aplicables al proceso. Ciudadana
(Concejo de Estado, Corte
Constitucional, Corte P
Suprema de
Justicia,Tribunales).
Proceso de )
. L ’ Director Fondo de
Software Metodologia MGA Diseno de Proyectos en Metodologia Proyecjos de Inver§|on en D'“’-SC'F’ nomlen'r_q Seguridad y
del DNP Generalmente Aceptada - MGA Seguridad y Convivencia | Esfratégico - Gestin Convivencia
Ciudadana Formulados de Recursos Ciudadana
Financieros
?:AE’IEI‘AL Calle 34 No. 43 = 31 . barranquilla.gov.co

DEVIDA atencionalciudadano@barr anquillagov.co « Barranguilla, Colombia




ALCALDIA DE

sy BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuaric

Plan de Desarrollo - Plan
Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana para
Barranquilla y su Area
Metropolitana

Proceso de Gestién de
Recursos Financieros

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Proceso
gestion de la seguridad y
convivencia Organismos
de Seguridad

Plan Anual de Inversiones

Especificaciones técnicas

Disenar presupuestos anuales de
Inversion en Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Anteproyecto de
Presupuesto para
vigencias entrantes

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Proceso de Gestidn de
Contratacion

Delegacién de supervision
de contratos

Programacién de la Ejecucion anual de
actividades y acciones a desarrollar en
la gestion del Plan de Desarrollo y el
Plan Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana para
Barranquilla y su Area Metropolitana

Elaborar Estudios Previos para
Contratacion

Plan de Accién

Estudios Previos

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestidn
de Recursos
Financieros y Gestion
de Contratacién

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Diferentes
Entes del Orden Nacional
y Distrital Proceso
Fortalecimiento al Sistema
de Justicia, Gremios,
Comunidad en General

Solicitud de atencién de
problemdticas en materia de
seguridad y convivencia
ciudadana

Realizar supervision de contratos

Informes de supervision

Proceso de Gestidn
de Contratacién

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Atencién de factores de riesgo sociales,
situacionales y comunitarios que
impactan en la seguridad y convivencia
ciudadana

Informes, Actas,
Respuesta a solicitudes,

Comunidad en
General

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

BARRAN,

QuILLA

CAPITAL

Calle 34 No. 43 = 31 . barranquilla.gov.co
DEVIDA

atencionalciudadano@barr anquillagov.co « Barranguilla, Colombia




ALCALDIA DE
y BARRANQUILLA

/’ Distrito Especial, Industrial y Portuaric

Policia Metropolitana de
Barranquilla, Intituto
Nacional de Medicina
Legal, Fiscalia, Diferentes
Entes del Orden Nacional
y Distrital, Medios de
Comunicacion,
Comunidad en General

Solicitud de andlisis de
estadisticas delictiva en
criminalidad y violencia

Andlisis de estadisticas delictivas en
criminalidad y violencia

Informes mensuales,
anuales e informes
especiales

Comunidad en
General, Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Proceso
Gestion de la
Seguridad y
Convivencia, Medios
de Comunicacién.

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Proceso de Gestion de la
Seguridad y Convivencia

Convocatoria Comité
Interinstitucional

Realizacién de Comité Interinstitucional
UPJ

Acta de Comité y Planilla

de asistencia

Policia Metropolitana
de Barranquilla,
Ministerio Publico,
Proceso
Fortalecimiento al
Sistema de Justicia,
Medicina Legal,
Secretaria de Salud,
Fiscalia, Procesos
gestion de la
seguridad y
convivencia.

Coordinador
Administrativo UPJ

Policia Metropolitana de
Barranquilla

Ciudadanos en alto estado
de exaltacién o excitacion,
en eminente estado de
indefension y contraventores

del cédigo de policia

Aplicacién de la medida de prevencién
y proteccion

asistencia de Talleres de

* Formato de Traslado
individual UPJ
* Acta y Planilla

Intervencién Psicosocial
* Libros de ingreso y
salida UPJ * Base de
datos UPJ
* Libro de registro de
llamadas telefénicas
* Libro de registro de
pertenencias
* Libro de ingreso de
vehiculos
* Formato atencion
médica

Policia Metropolitana
de Barranquilla,
Ministerio Pablico,
Proceso
Fortalecimiento al
Sistema de Justiciq,
Medicina Legal,
Secretaria de Salud,
Fiscalia, Procesos
gestion de la
seguridad y
convivencia,
ciudadania en
general.

Policia
Metropolitana de
Barranquilla
MEBAR,
Coordinador
Administrativo UPJ

Calle 34 No. 43 31 .

barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co + Barranquilla, Colombia



ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

Proceso de Atencién al
Ciudadano - Comunidad
en General

Peticiones, quejas y
reclamos

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Proceso de
Gestion de la Seguridad y
Convivencia

Proceso de Gestion de la
Seguridad Ciudadana

Plan Integral en Convivencia
Ciudadana para
Barranquilla y su Area
Metropolitana

Indicadores de Gestién

Proyectar las respuestas a peficiones,

Proceso de Atencion

Director Fondo de

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Gestion de la
Seguridad Ciudadana

Solicitud de Informe de
Seguimiento al Plan de
Accién

queijas y reclamos que reciba la Respuestas peticiones, al Ciudadano - Seguridad y

dependencia relacionados con la quejas y reclamos Comunidad en Convivencia

seguridad y la convivencia ciudadana General Ciudadana
Proceso de

Convocar, presidir y desarrollar los
Comités Distritales de Orden Publico

Convocatoria y Actas de
Comites Locales y
Distritales de Orden
Pablico

Direccionamiento
Estratégico, Proceso
de Gestion de la
Seguridad y
Convivencia, entes
de seguridad y
convivencia

Proceso de Gestion

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Director Fondo de

Informes de Gestion del Plan

Medicion y analisis de los Indicadores | Indicadores de gestion ) Seguridad y
de Gestion analizados decli?’ jggg:god Convivencia
: Ciudadana

Proceso de

Formulacion de Informe de
Seguimiento al Plan de Accién

Informe de Seguimiento
al Plan de Accién

Direccionamiento
Estratégico, Gestion
de la Seguridad
Ciudadana.

Director Fondo de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Contraloria Distrital y

Director Fondo de

Gestién de la Seguridad o Formulacién de Informes de Gestién . nacional, Consejo Seguridad y
Ciudadana gi Cﬁ?ﬁgg deelrggg:;ée; del proceso Informe de Gesfin Distrital de Convivencia
! ’ Barranquilla Ciudadana
EKE’IEI'AL Calle 34 No. 43 = 31 . barranquilla.gov.co
DEVIDA

atencionalciudadano@barr anquillagov.co « Barranguilla, Colombia




BRLERIED BE-OMITEE
s Informe de Resultados del Proceso de Director Fondo de
Prcg?;zom%elrs;/ :Ilrjgdcfg edel Proceso, analizados y A Implementar Acciones Preventivas, Acciones Preventivas, Evaluacién al Seguridad y
Gestion ('(:]; ontrol evaluados - Indicadores Correctivas o de Mejora Correctivas o de Mejora. | Sistema de Gestion y Convivencia
y analizados Control Ciudadana
DOCUMENTOS
REGISTROS RECURSOS
ASOCIADOS
* Solicitudes Profesionales de las dreas administrativas, juridicas,
* Plan de Desarrollo. * Actas Humanos Psicélogos, Trabajador Social, Médicos.
* Plan Integral de * Planillas de asistencia
Convivencia y Seguridad * Respuestas a Solicitudes o . . . -
. . iy Fisicos Archivadores, Escritorios, Sillas, Elementos de Oficina.
Ciudadana para Plan de Accion
Barranquilla y su Area * Informes de Gestion
it de Trabofo con decuodos condeiones de
. L o ventilacién e iluminacién para trabajo individual,
Anteproyecto de Distritales ordinarios de Infraestructura equipos de computo, impresoras, Infemet
Presupuesto. Orden Publico fotocop’iadora ’ ’
* Manual de Contratacion. *Actas Comité ’
Interinstitucional UPJ
EAPI:I‘AL Calle 34 No. 43 = 31 . barranquilla.gov.co
DE VIDA

atencionalciudadano@barr anquilla,gov.co + Barranquilla, Colombia




ALCALDIA DE

. BARRANQUILLA

" Distritc Especidl, Industral y Portuaric

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-

8.23-824-83-84

41,42.43,44,512,61,7.51,752,753,8.1,82,
8.2.1,8.22,823,824,84,85,87,91.1,9.1.2,913,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

AR R, »]:T L -E
IDA

Y

<T
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GRCERIEN)

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE JUSTICIA CODIGO: SJFJ

OBJETIVO: Dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de los Centros de Rehabilitacién Femenino y Masculino del Distrito; contribuir al efectivo cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos, especialmente el de nifios, nifias, adolescentes, ancianos y mujeres; asegurar y controlar el cumplimiento de las normas que
regulen la actividad comercial e industrial del distrito; implementar acciones para mejorar la seguridad ciudadana en materia del orden publico.

ALCANCE: Va desde la planeacién de las actividades del proceso dentro del marco de las politicas establecidas y objetivos misionales, el control de los recursos
asignados hasta la ejecucion de los planes, programas y proyectos respectivos en cumplimiento de los objetivos misionales

* Congreso de la

Republica
* Presidencia de la
Republica y
Ministerios.
* Asamblea o
Acta de socializacién y
N Eiﬁggﬁ)%?;ﬁgl Nuevas Leyes o Revisar las nuevas actualizacién de Fo rToIZ rgfni%'fo al Profesional
* Jurisprudencia Normatividades normatividades normatividades vigentes y Sistemna de Justicia Universitario
aplicables al proceso.

Emanada de la
Rama Judicial
[Concejo de Estado,
Corte Constitucional,
Corte Suprema de
Justicia, Tribunales).

B _CAPI‘JF.&L Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
DE VIDA atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia




Programacion de la Ejecucién
anual de actividades y acciones
a desarrollar en la gestién del
Plan de Desarrollo y Obijetivos

Plan de Accién, plan anual

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico y

Profesional

Direccionamiento Plan Anual de
Estratégico - Gestion . - g A
Inversiones del Misionales de Inspeccion, : - Fortalecimiento al NI
cli:g Regursos Distrito Control, Vigilancia Distrital y de Inversion Sistema de Justicia Universitario
inancieros - - .
resocializacién de los internos - gestién de recursos
{as) de los centros de financieros
rehabilitacion
Programacién de Operativos de:
* Inspeccidn, control, Vigilancia
Distrital y Proteccién de las
familias y menores que se
encuentren en condiciones de )
- ) vulnerabilidad. * S(_agu.nqad,
Direccionamiento justicia, .
- X - . De control de desarme y de . X : Profesional
Estratégico- Gestion | solicitud de usuarios . . A Plan de Operativos convivencia S
incautacién de sustancias ; Universitario
documental Psicoactivas Programacién de ciudadana,
109 Comunidad en
Comités de: General
* Prevencion, Seguridad,
Vigilancia y Control del Distrito.
* Distrital de Futbol (quilla goles)
* Eventos
Plan anual de
Proceso Inversiones del Gestién de
fortalecimiento al Distrito - Plan de Solicitar la necesidad Solicitud Contratacion
sistema de justicia Accion Profesional
universitario

CAPITAL
DE VIiDA

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia




> ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

#' Distrito Especiol Industrial y Portuario

e

e GP-CERUZEY) STV
Proceso de Estudios Previos a - L Gestion de Recursos
contratacién aprobado solicifud de CDP'y RPs. Solicitud Financieros
P Profesional
universitario
Gestion de recursos | estudio previo
financiar- gestién de | aprobadoy CDPY Solicitar la contratacion Solicitud contratacion
contratacion RP aprobadao Profesional
universitario
Ejecucién de Operativos de:
* Inspeccién, Vigilancia y control
Distrital Proteccion de las s .
ol -y Actas de visitas, plan Seguridad,
. familias y menores que se o o=
Seguridad, - desarme, Actas de Comités | justicia,
RO encuentren en condiciones de o . . .
justicia, solicitud de usuarios vinerabilidad » | de Prevencion, Seguridad, convivencia
convivencia ’ Vigilancia y Control del ciudadana,
) De control de desarme y de| .2, . - -
ciudadana . s .~ ~ | Distrito - Permisos para Comunidad en
incautacion de sustancias . Inspectores,
. . eventos masivos. General o
Psicoactivas comisarios,
* Prevencion, Seguridad, subgrupos
Vigilancia y Control del Distrito. inferdisciplinarios,
* Afluencia masiva policia
*Actas de tramite inmediato . Inspectores de
" L Seguridad, pe
. Querellas policiva de A policia
Seguridad, o . " justicia,
A Realizacién de actividades naturaleza civil y . .
justicia , - . . . L convivencia .-
. . solicitud de usuarios propias misionales en la administrativa ; Comisarios de
convivencia - i N . ciudadana, .
) prestacion del servicio Querellas especiales X Familia
ciudadana N o - Comunidad en
Comisiones civiles de los Generdl

CAPITAL
DE VIDA

jueces

Jefe de Oficina

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadono@barr anguilla.gov.co - Barranguillo, Colombia




Entidades judiciales

Solicitudes de
traslado de internos

* Conciliaciones

* Medidas de proteccion,
ejercicio arbitrario de la patria
potestad.

* Tramites especiales
inmediato

Proceso de
fortalecimiento al
sistema

de justicia

7

Plan de accién

Dar cumplimiento a la orden
judicial

Traslado de internos

Entidades judiciales

Jefe de Oficina

Realizacion de actividades de
resocializacién de los internos
(as} de los centros de
rehabilitacion

Informe de Resocializacién de
internos (a)

- ]

Internos las) del
centro de
rehabilitacion

Jefe de Oficina

]

Proceso de
fortalecimiento al
sistema

de justicia

Actas de visitas, plan
desarme, Actas de
Comités de
Prevencién,
Seguridad, Vigilancia
y Control del Distrito -
Permisos para
eventos masivos.

Proceso de Garantia
de la Seguridad
Ciudadana

Indicadores de
Gestion

ejecucion de comité de

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, Garantia
de la Seguridad
Ciudadana

Solicitud de Informe
de Seguimiento al
Plan de Accion

B CAPITAL
DE VIDA

operativos Actas de seguimiento comunidad inspectores
Medicién y andlisis de los Indicadores de gestion Proceso de .Goron'ﬂcl
Indicadores de Gestion analizados de la Seguridad rofesional
Civdadana. protesiona
universitario
Proceso de

Seguimiento al Plan de Accidn

Informe de Seguimiento al
Plan de Accién

Direccionamiento
Estratégico, Garantia
de la Seguridad
Civdadana.

profesional

universitario

Calle 34 No.43 = 31

« barranguilla.gov.co

atencionalciudadano@barr anguilla.gov.ce - Barranguilla, Colombia



Procuraduria General
de la Nacién

ALCALDIA DE

» BARRANQUILLA

Drstrito Especiol Industrial y Portuario

Solicitud Rendicién
de Cuentas

Proceso de Atencion
al Ciudadano

Proceso de
Evaluacién del
Sistema Integrado de

Formato de Encuesta
de safisfaccion

Informe de
Resultados del
Proceso, analizados
y evaluados -

A

Certificacion de Rendicién

Procuraduria General

Gestion y Control

Indicadores

analizados eiUiEO del iroceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS
* Solicitudes
* Actas
* Respuestas a
* Plan de Desarrollo. Solicitudes
* Plan Integral de * Formatos de
Convivencia y Seguridad Rendicién de
Ciudadana para Cuentas

Barranquilla y su Area
Metropolitana.

* Plan de Inversiones Distrital
* Anteproyecto de
Presupuesto.

* Manual de Contratacién.

Plan de Accidn
* Informes de
Gestion
* Estudios Previos
* Actas de
Interventoria
* Actas de
Liquidacién de
Contratos

BAHRANGL

&

APITAL
DE ViDA

Rendicién Virtual de Cuentas Virtual de Cuentas. de la Nacién prqfespnql
universitario
Proceso de Atencién
Practicar encuesta de Encuesta tabulada y al Ciudadano -
satisfaccion a usuarios analizada Garantia de la
Seguridad Ciudadana Inspector y

elaboracién de los planes de
mejoramiento

Acciones de mejoras

Proceso de Evaluacion
al Sistema de Gestion

comisario

y Control

RECURSOS

Profesionales de las dreas administrativas, juridicas, Psicélogos,

Humanos Trabajador Social, Médicos.
Fisicos Archivadores, Escritorios, Sillas, Elementos de Oficina
Sitio de Trabajo con adecuadas condiciones de ventilacién e
Infraestructura iluminacién para trabajo individual, equipos de cdmputo,

impresoras, Internet, fotocopiadora

Calle 34 No. 43 = 31 - barranguilla.gov.co
atencionalciudadono@barr anguilla.gov.co - Barranguillo, Colombia
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o

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP 1000:2009

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ver Normograma del proceso

42 -53-541--553--723--61-71-73-75-85-

8.23-824-83-84

41,42.43,44,512,61,7.51,752,753,8.1,82,
8.2.1,822,823,824,84,85,87,91.1,912,9.13,
10.1,10.2,103

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de los Indicadores

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Ver Matriz de Riesgos

Ver Matriz de Oportunidades

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

23/09/2016 4.0

Cambio de version

B s
DE VIDA
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