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Introduccion.

El presente informe muestra los resultados obtenidos del segundo trimestre del afio
2023, en el desarrollo de las actividades del PAAC. En el articulo 5° del Decreto 2641
de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), Decreto Nacional 2482 de 2012, Decreto 124 de 2016, y la Circular
Externa No 100-02-2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Departamento de Planeacion, establece que el seguimiento y control a la
implementacion y avances de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano — PAAC se realizara en tres cortes, a saber: abril 30, agosto
31 y diciembre 31 de cada vigencia.

Atendido esa disposicion, el presente informe compila los resultados de la
verificaciéon al cumplimiento de las metas y actividades de cada uno de los
componentes del PAAC vigencia 2023, a corte de agosto 31, aplicandose para ello
lo establecido en la metodologia de evaluacion emitida por la Veeduria Distrital en
2018 y las contenidas en el Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6, mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

1. Objetivo.
Realizar evaluacion, monitoreo, seguimiento y control a la implementacién y avances
de las actividades consignadas en el PAAC, verificar la elaboracién y publicacion del

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia 2023.

2. Alcance.
Actividades programadas y ejecutadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- PAAC de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla para la vigencia 2023, con corte agosto 31.
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3. Metodologia del seguimiento.

v' Lineamientos establecidos en la estrategia para la construccion seguimiento
y evaluacién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

v" Verificacion del cumplimiento de las actividades y metas por componente del
Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano — PAAC vigencia 2023.

v' Verificacion de la publicacion de los documentos en la pagina web www.
barranqulla.gov.co.

v Informe Estrategia Anti tramites emitido por la secretaria de Planeacion a
corte de agosto 31 de 2023.

v' Informe avance II cuatrimestre planes de accidén emitido por la secretaria de
Planeacioén a corte de junio 30 de 2023.

v Mapa de riesgos de corrupcién

El presente documento esta acompaiado de los siguientes anexos:

v Anexo 1. Formato Cddigo: EC-EC-F-022 Seguimiento a las estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Contiene los
resultados por componente, actividad y responsable a corte de agosto 31 de
2023.

v Anexo 2. Seguimiento al Mapa de Riesgos por Corrupcién a corte de agosto
31 de 2023.

4. Resultados generales.

4.1. Publicacion y Monitoreo.

La Gerencia de Control Interno de Gestidn verificd la publicacion del PAAC en la
opcién “Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano/2023" en el siguiente vinculo
del portal https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano, en el cual
se encuentran los siguientes documentos visibles en versién descargable para
consulta de las partes interesadas y del ciudadano; fue publicado con fecha 31 de
enero 2023:

1. Estrategia de Racionalizaciéon 2023. Version 1
2. Mapa de riesgos de corrupcién 2023. Version 1
3. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023. Version 1
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4.2 Evaluacion a las Estrategias y Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023.

4.2.1 Mapa de Riesgos por Corrupcion 2023.

El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidon se encuentra enmarcado en el
Componente de Evaluacion de Riesgos del Modelo Estandar de Control Interno y en
el subcomponente “Asegurar la Gestion del Riesgo en la Entidad” de la séptima
dimensién “Control Interno” del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional,
Dimension Control Interno, versiébn 4, marzo de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La entidad cuenta con una herramienta para la administracion de los riesgos vy el
seguimiento y monitoreo de las acciones de control, verificandose su implementacion
durante los seguimientos semestrales que realiza la Gerencia de Control Interno a
la Gestidn.

Se definieron 36 riesgos de corrupcion relacionados con cada proceso institucional.

No. de
Riesgos

Gestion recursos financieros 1

Procesos

Gestion Juridica

Participacion Ciudadana

Gestion de Talento Humano

Servicios Publicos Educativos

Gestion de Transito y Seguridad Vial

Direccionamiento Estratégico y planeacion

Gestion de las tecnologias e informacion
Atencion al ciudadano

Fortalecimiento a La Justicia

Gestion de recreacion y deportes

Gestion de la comunicacion

= ININIFEREININITWINININ]-

Gestion de la Seguridad
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Gestidn y desarrollo social

Ordenamiento y desarrollo fisico

Competitividad
Habitat
Gestion documental

Gestion de la contratacion

Alcaldia local metropolitana

Alcaldia local norte centro historico

Gestion de la salud

R lRr|RIR[ININ]R,]R,]IN]N

Gestion cultural y patrimonio

Tabla 1. Riesgos de Corrupcion por Procesos. Fuente Propia

Riesgos de corrupcion por procesos

2
0 --l llll--ll- - ll---

No. de Riesgos

M Gestion recursos financieros M Gestion Juridica
M Participacion Ciudadana Gestion de Talento Humano
B Servicios Publicos Educativos B Gestion de Transito y Seguridad Vial

M Direccionamiento Estratégico y planeacion B Gestidn de las tecnologias e informacién
M Atencion al ciudadano M Fortalecimiento a La Justicia

B Gestion de recreacion y deportes B Gestion de la comunicacion

Grafico. 1. Responsables Mitigacion Riesgos de Corrupcion Por Proceso. Fuente Propia.

El monitoreo, seguimiento y evaluacion para verificar la eficacia y eficiencia de los
controles de los riesgos esta formulado e incluido en los Planes de accidon como
actividad permanente de los procesos.
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El mapa de riesgos de corrupcion no presenta cambios en cuanto al nimero y riesgos
identificados frente a la versidn 1 revisada en el seguimiento con corte a 30 de abril.

Frente a las etapas siguientes en la administracion de riesgos, se evidencid que se
tienen establecidos los parametros para el analisis y evaluacion del riesgo, asi como
el disefio y valoracidon de controles y los niveles de aceptacion del riesgo residual
para su tratamiento y manejo. De igual forma se han establecido los lineamientos
para realizar el monitoreo y seguimiento de los riesgos, asi como las actividades
para su divulgacidon y comunicacion.

4.2.2 Acciones programadas a los Componente del Plan de
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano 2022.

El PAAC 2023, para el segundo cuatrimestre se registraron 4 nuevas actividades para
el componente de Racionalizacion de tramites; en total son setenta y dos (72)
actividades distribuidas en los (6) componentes, como se muestra a continuacion:

Total,
Actividades
por
Subcompone
nte.

No de
Actividades

Componente Subcomponente

Actividad: Titulacion de predios en la
modalidad de Cesion a Titulo
Gratuito

o Licencia de conduccion 1
Racionalizacion de

tramites Recategorizacion de la licencia de 1 5
conduccion

Renovacion de la licencia de 1
conduccion

Duplicado de la licencia de
conduccion
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Informacion 11
3| Rendicion de Cuentas Dialogo 11 24
Responsabilidad 2
Planeacion estratégica del servicio al 1
ciudadano"
Fortalecimiento del talento humano ’
al servicio del ciudadano
4| Atencidn al Ciudadano Gestion del relacionamiento con los ) 8
ciudadanos
Conocimiento al servicio al ciudadano 1
Evaluacion de gestion y medicion de ’
la percepcion de los ciudadanos
Lineamientos de Transparencia 2
Activa
Lineamientos de Transparencia 1
) Pasiva
5 Trar?sparenc[a, de la Elaboracion los Instrumentos de 4 9
informacion Gestién de la Informacion
Criterio diferencial de accesibilidad 1
Monitoreo del Acceso a la
R 1
Informacion Publica
- . Gestion Etica 7
6| Iniciativas Adicionales - 16
Conflicto de Intereses 9
TOTAL 72
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Iniciativas Adicionales

Transparencia de la informacion

Atencién al Ciudadano

Rendicidn de Cuentas

Racionalizacion de tramites —e———

Gestion del Riesgo

4.3 Responsables.

La entidad ubica como los responsables de las actividades, los siguientes procesos
y equipos de trabajo; siendo la secretaria de planeacién la responsable del mayor
numero de actividades, seguida por la secretaria de gestion humana, recayendo en
el tema de las actividades transversales la responsabilidad de su cumplimiento en
todos los procesos de la Entidad.

Total
Actividades
por
Dependencias

Todos los procesos 4 3 1 1 9
Gerencia de Control
Interno 3 4 2 9
Secretaria de
Planeacion 3 1 10 1 17
Secretaria de 4
Comunicaciones 4
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Secretaria General-
area de
contratacion

Despacho del
alcalde-Oficina para
la seguridad y
convivencia
ciudadana

Secretaria de
Gestidn Social

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Educacién

Secretaria de Salud

Secretaria Juridica

Secretaria Gestion
Humana -
Promotores éticos

11

Oficina de atencion
al ciudadano

Oficina de gestion
documental

Comité Técnico de
Implementacién de
la estrategia de

conflicto de interés

Oficina de
participacion
ciudadana y
alcaldias locales

Secretaria de
transito y seguridad
vial

4

Tabla 3. Distribucion Dependencias Responsables Actividades PAAC 2023. Fuente Propia.
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Total Actividades por Dependencias

Secretaria de transito y seguridad vial
Comité Técnico de Implementacion de la estrategia de...
Oficina de atencion al ciudadano
Secretaria Juridica
Secretaria de Educacion
Secretaria de Gestidn Social
Secretaria General-drea de contratacion
Secretaria de Planeacion

Todos los procesos

4.3.1 Plazos programados.

El promedio total de las actividades de los componentes del PAAC 2023 se
encuentran en un 65% de ejecucion. A continuacidn, se mostrara la distribucion
por cuatrimestres de las actividades contempladas en el PAAC 2023

Cuatrimestre # de Actividades
enero-abril 9
mayo-agosto 23
septiembre-diciembre 40
TOTAL 72

El detalle de los plazos programados, nos indica que la materializacion de las
actividades se cumpliran en el tercer cuatrimestre del afio; las cuales fueron
programadas con lo indica el formato de seguimiento EC-EC-F-022 II Seguimiento a
las estrategias PAAC, el cual se adjunta en el presente informe.
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5 Conclusiones

5.2 Nivel de cumplimiento del PAAC.

Para determinar el grado de avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2023 a corte del II cuatrimestre nos apropiaremos de las variables
establecidas en las metodologias y el andlisis de los resultados descrito a
continuacion.

5.2.1 Estado de las acciones con criterios de la Veeduria
Distrital

La metodologia “Evaluacidon del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en
entidades publicas”, emitida por la Veeduria Distrital- Bogota- en 2018, establecid
unas lineas para el seguimiento al PAAC, con base en la siguiente escala:

Tabla 4. Cuadro Variables Calificacion Veeduria 2018 Fuente: Metodologia “Evaluacion del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en entidades publicas”, de la Veeduria Distrital
en 2018

Esta evaluacion contiene los siguientes pasos:
v Publicacion de informacion,
v' Accesibilidad y
v Contenidos minimos de los PAAC para mitigar riesgos, estrategia anti-tramites
y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Los criterios y variables establecidos por la Veeduria fueron calificados por la

Gerencia de Control Interno para la entidad, con base en la escala anterior, y los
resultados son los siguientes:
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Fase / criterio Indicador Calificacion| Total

Publicacion PAAC 100% 100%

Publicidad Puincacic?n mapa de’riesgos i 100% 100%
Publicacion de la politica de administracion de riesgos 100% 100%

Publicacion del historico PAAC 100% 100%

Aspectos formales del plan 100% 100%

Contenidos de la matriz de riesgos del PAAC 100% 100%
Racionalizacion de tramites 100% 100%

Contenido Rendicion de cuentas 100% 100%
Atencion al ciudadano 100% 100%
Transparencia y acceso a la informacion 100% 100%

Iniciativas adicionales 100% 100%

TOTAL 100%

Tabla 5. Valoracion Seguimiento Criterios Veeduria 2018. Fuente Propia.

lc(o(%Y)ec —‘ mi—
(o] e

SA-CER756031

Como se puede apreciar, se cumple con todos los elementos de la metodologia, lo
cual ubica a la entidad en un nivel de cumplimiento alto, segln los criterios
establecidos para el analisis.

5.2.2

Estado de las acciones con criterios DAFP

En la version 2 de la estrategia para la construccion del PAAC, expedida en el 2015,
el DAFP establecio una escala para valorar el nivel de cumplimiento de las actividades
definidas en los diferentes componentes del plan anticorrupcion, la cual se presenta
a continuacion:

Clasificacion del DAFP para el | Cantidad de acciones que deben
nivel de cumplimiento del PAAC | estar finalizadas en cada corte
Porcentaje Zona |Color abr-30 ago-31 dic-31
0 a 59% Baja - 19.67 19.67 19.67
60 a 79% Media 26.33 26.33 26.33
80 a 100% Alta 33.33 33.33 33.33

Tabla 6. Criterios Calificacion Metodologia DAFP.
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Avance agosto 2023
Componente / Estrategia % Esperado | % Alcanzado

Gestion del Riesgo 66% 76%
Estrategia Anti-tramites 66% 100%
Rendicién de cuentas 66%
Atencion al ciudadano 66%
Transparencia de la Informacion 66%
Iniciativas adicionales 66%

Tabla 7. Valoracion Grado de Avance PAAC 2023 Il Cuatrimestre, Criterios DAFP, Fuente Propia.

Los resultados de los avances para el segundo cuatrimestre, para los componentes
de rendicion de cuentas, atencidon al ciudadano e iniciativas adicionales se
encuentran en un nivel bajo, debido a que la mayoria de las actividades iniciaron en
el segundo semestre del afo, presentando un avance por debajo de lo esperado; se
tiene como meta culminar las actividades en las fechas programadas en el
cronograma PAAC 2023.

5.2.3 Avance de las Dimensiones del MIPG.

El Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y actualiza las
politicas de desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestidn publica, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Entidad alineo en los planes de accién las actividades de los componentes del
Plan de Anticorrupcién y atencion al ciudadano, a los cuales se hace el seguimiento
y verificacion para determinar el grado de avance de las politicas de acuerdo con las
dimensiones del MIPG.

En el II seguimiento con corte a 30 de junio del 2023, realizado por la secretaria de
Planeacion presenta informe de avance de los programas y proyectos enmarcados
en el plan de desarrollo y las actividades de la gestion administrativa de las
dependencias con el siguiente resultado.
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Vigencia Corte Dimensiones con Metas Politicas con Metas Metas Pregramadas Actividades Ascciadas a
Programadas Programadas Para la Vigencia las Metas

2023 Segundo Trimestre 7 19 744 1348

AVANCE GENERAL GESTION ADMINISTRATIVA AVANCE GESTION POR POLITICA

Politica Planeacion mstitucional 8331 %

Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico _ 7125%

63 % Politica de Seguridad Digital | : 00 %
53 3 0 100,00 % Politica Gobierno Digital _ 65,00 %
compras y contratacion pabics | s ¢

0,00 %

AVANCE POR DIMENSION politica Gestién Estratégica del Talento Humano [ R --.-- &
Polftica de Fortalecimiento organizacienal y simplficacién de . _ 55,23 %
Poltica de Part Ciudadana en s Gestion Pubiic: |
R CIOMAMIENTD £ TATEGIC0 1 olitica el articipacion .|-.| adana en la ‘esmr! liblica 54,17 %
S Poltica Sequimiento y evaluacion del desempedio institucional || MMM - /7
GESTION CON VALORES PARA RESUILT... = Politica de Defensa Juridica | A ARARR 50,64 %
g€ control interro. | so.47 %
g EWALUACION DE RESULTADOS Politica de Servicio al Ciudadano — 50,32 %
2 P 0 o EUU
g ALENT0 HURARG olftica de Gestidn documental 50,06 %
; Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra .. |G 4t 58 %
=] CONTROL INTERMO Politica de Racionalizacion de Tramites _ 4583 %
Politica de Gestion del Conodmiento y la Inncvacion | I 45,74 %
INFORMACION Y COMUNICACION polttica de Mejora wormativa || NN .00
politica Integricad NN :: 5
GESTION DEL CONOCIMIENTD e 4351%
Gestion de la informacidn estadistica 0,00 %
0% 50% 100% 0% 0% 100 %

Grafica 4. Reporte de avances de gestidon administrativa, por la Secretaria de planeacion.
En relacion con la gestidon administrativa, en general se presenta en las 7

dimensiones de MIPG un cumplimiento promedio de 53.63% al cierre del segundo
trimestre 2023.
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La Gerencia de Control Interno de Gestidn realizo el seguimiento a cada actividad
de cada uno de los componentes teniendo en cuenta el cronograma, grado de
avance de esta y verificacion de la ejecucién contemplada en los documentos
suministrados por la Secretaria de planeacion; es de anotar que la Gerencia de
control interno programod las auditorias de seguimiento semestralmente.

Estado

Acciones que tienen una o
varias de las siguientes
situaciones:

Desarrollo

Se adelanta de manera normal

dentro de los términos programados

Alerta

Reporta un bajo porcentaje de
gjecucién frente a lo programado.

en el seguimiento.

No reporta informacion y/o evidencia

El seguimiento y/o la evidencia No
Se relacionan con la accion formula

Vencida

No alcanza el 100% de gestion a la
fecha de finalizacién

Cerrada

Cumplida.

Tabla 8. Parametros Calificacion Criterios Gerencia de Control Interno. Fuente Propia.

SA-CER756031

. Total, De

No. Componente/Estrategia Desarrollo | Alerta Cerrada Actividades
1 | Gestidn del Riesgo de Corrupcion 6 4 10
) -T—i;i:ff;a de Racionalizaciéon de 1 4 5
3 [Rendicion de Cuentas 16 8 24
4 | Atencidn al Ciudadano 3 1 8
5 |[Transparenciay Acceso a la Informacidn 7 2 9
6 [Iniciativas Adicionales 9 5 2 16
TOTAL 72

Tabla 9. Calificacion PACC 2023. Il Cuatrimestre. Fuente Propia

Como resultado de verificar el desarrollo de actividades programadas en el PAAC se
identificd que estan dentro del término para su ejecucion, por lo que no se relacionan
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actividades incumplidas ni porcentajes de avance individual y global del plan para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023

6. Recomendaciones.

1. Se recomienda a la Secretaria de Planeacidn, que en sus actividades de
asesoria en la actualizacion del mapa de riesgo de los procesos,
implementar en la actividad de seguimiento, la solicitud a las
dependencias sobre la importancia de revisar los informes de auditorias
internas que sean generados por la Contraloria Distrital, para identificar
una posible materializacion de riesgos de gestién documentados en el
mapa, con consecuencias fiscales, con el fin de realizar la actualizacion
del mapa de riesgos de corrupcidn con la identificacion de nuevos riesgos
o la actualizacion de la valoracion de los riesgos que permanecen en el
mapa.

2. De las actividades propuestas que estan por debajo de lo proyectado, es
conveniente tomar medidas para llevar a cabo dentro del tiempo previsto
las metas, segun el cronograma del PAAC, concientizando a los servidores
y colaboradores respecto a su cumplimiento y reporte oportuno
debidamente soportado.

3. Fortalecer el cumplimiento de los tiempos establecidos para el reporte de
monitoreo del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion.

4. Se hace necesario Revision del esquema de publicacién de la entidad.

5. Incentivar la realizacion del curso de integridad en funcionarios y
contratistas, para tomar decisiones y asumir comportamientos en los que
prevalezca el interés general por encima del interés particular.

6. Motivar el reporte de servidores y contratistas obligados por la Ley 2013

de 2019 publicando su declaracion de bienes, rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo establecido por Funcién Publica.
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El presente anexo y los documentos que relaciono los cuales hacen parte integral
del mismo pueden ser consultados en la pagina web www.barranqguilla.gov.co. Link
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.

e Formato Cddigo: EC-EC-F-022 Seguimiento a las estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Contiene los
resultados por componente, actividad y responsable a corte de agosto 31 de
2023. C EC-EC-F-022 II Seguimiento a las estrategias PAAC

e Seguimiento al Mapa de Riesgos por Corrupcion a corte de agosto 31 de 2023.
Mapa de riesgos de corrupcién I seguimiento a corte agosto 31 de 2023

e Plan de estrategia de racionalizacion de tramites SUIT

e Anexo Informe II Cuatrimestre 2023.

e /A CpeiTen rron

BELKA GUTIERREZ ARRIETA
GERENTE CONTROL INTENO DE GESTION

Reviso y Aprobo: Belka Gutiérrez Arrieta
Elabord: Karina Cuello Rodriguez
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