
EDICIÓN No.20
NOVIEMBRE – DICIEMBRE 2020
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NOVIEMBRE 2677

DICIEMBRE 2411

TOTAL 30986

AGOSTO 2314

SEPTIEMBRE 2477

OCTUBRE 2944

MAYO 1636

JUNIO 1852

JULIO 2165

FEBRERO 4244

MARZO 3168

ABRIL 1256

No. PQR RADICADOS

MES No.

ENERO 3842

DICIEMBRE 28

SEPTIEMBRE 23

OCTUBRE 22

NOVIEMBRE 29

JUNIO 17

JULIO 20

AGOSTO 24

MARZO 39

ABRIL 38

MAYO 28

 PUESTO RANKING MEN

MES LUGAR

ENERO 29

FEBRERO 30

DICIEMBRE 97,00%

SEPTIEMBRE 98,70%

OCTUBRE 98,70%

NOVIEMBRE 98,00%

JUNIO 98,50%

JULIO 98,70%

AGOSTO 97,30%

MARZO 94,00%

ABRIL 93,00%

MAYO 96,00%

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA

MES %

ENERO 96,50%

FEBRERO 95,00%


