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EL MENSAJE DE NUESTRA
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Continuamos en el camino por
una educacion de calidad en
Barranquilla.
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Funcionarios parficipan en la
induccion sobre el Sistema de
Gestion de Calidad de la
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EL SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO (SAC)

Una herramienta eficiente para
que el usuario realice sus
tramites de manera virtual.




CONTINUAMOS EN EL CAMINO POR UNA EDUCACION DE CALIDAD:
BIBIANA RINCON

EDITORIAL
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7‘ {.-’)9 | En este ano, quiero dar la mas cordial bienvenida a cada funcionario que
f y—t“ hace parte de esta gran familia de la Secrefaria de Educacion. Asi como el
2020, el 2021 ha sido un ano cargado de retos y oportunidades, para lograr
nuestro objetivo principal: brindar educacién de calidad a los nifos y jovenes
de Barranquilla.
Se antepusieron muchas adversidades en nuestro camino, sin embargo,
¥ nunca bajamos la guardia y hemos garantizado una formacién integral a
= cada estudiante en su hogar; y los resultados obtenidos el afio anferior
fueron tan positivos que cumplimos con los indicadores de calidad.

Estos resultados son consecuencia del frabajo en equipo con cada infegrante de la comunidad
educativa, asi como al uso y apropiacion de las nuevas tecnologias, que ha sido fundamental en todo
este proceso educativo en casa. Formamos a maestros en el uso de las Tic y brindamos conectividad a
21.000 estudiantes a fravés de planes moviles entregados a cada una de las 154 instituciones
educativas distritales.

Desde la Secretaria Distrital de Educacién confinuaremos implementando alianzas con el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), con el fin de adquirir heramientas
tecnolégicas para nuestros estudiantes. Asi mismo, con el Sewicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
lanzamos a principio de marzo la convocatoria del proyecto pionero en doble titulacion que permitird que
420 estudiantes de décimo grado de instfituciones oficiales de la ciudad sean formados en los
programas de su preferencia, y se gradden como bachilleres y técnico laborales.

Por Gltimo, solo quiero invitarlos a que me sigan acompanando en este viaje de aprendizajes;
primaremos el contacto de los nifos y j6venes con su institucion, para asi evitar la desercion;
continuaremos con ‘PAE en la casa’; suministraremos guias diddcticas, apostaremos una vez mds por la
formacion a través de la radio, y seguiremos avanzando en la constfruccion del camino para el regreso
seguro, gradual y progresivo a las aulas. Para cada uno de ustedes los mejores deseos en las labores
que desarrollen dentro de la institucion. No olviden que ustedes son pieza fundamental para construir
esta ciudad imparable a través de la educacion.

BIBIANA RINCON
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FUNCIONARIOS PARTICIPAN EN INDUCCION SOBRE EL SGC DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION

FUNCIONARIOS NUEVOS

Con el objetivo de conocer a los nuevos funcionarios y confratistas que ingresaron a laborar a la
Secretaria de Educacion, se llevé a cabo la induccion sobre el Sistema de Gestion de Calidad.

La jefe de la Oficina Gestion Estratégica, Lenny Cuello, dio la bienvenida a los nuevos sernidores
pUblicos, agradeciéndoles su asistencia y el compromiso de trabajar como equipo en cada uno de los
procesos dentro de la enfidad.

“Aprovecho la oportunidad para agradecerles por su participacion en este encuentro virtual e invitarlos
a que conozcan cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, que se realizan en
nuestra enfidad y que se apropien del sistema, porque cualquier cosa que suceda en el dia a diq,
afecta negativa o positivamente a cada una de las actividades; ustedes son un pilar importante en
toda la labor desarrollada”, expresoé la jefe de oficina.
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FUNCIONARIOS PARTICIPAN EN INDUCCION SOBRE EL SGC DE LA SECRETARIA DE

EDUCACION

Margarita Jacquin, quien hace parte del equipo de Gestion
Organizacional, hizo un recuento de la modemizacion de la
Secretaria de Educacion hasta llegar a ser Cerificada por el
ICONTEC en la ISO 9001:2008 en el 2010, obtener la renovacion en
el 2012 y continuar con la Certificacion ISO 9001:20015 en el 2017
siendo un logro a fravés del frabajo en equipo y del compromiso
de cada uno de los funcionarios de la entidad.

Asi mismo, se realizd la socializacion de los diferentes procesos
que fiene certificado la Secretaria, los cuales deben conocer y
apropiarse de ellos para seguir frabajando en pro de una gestion
de calidad.

Cracias a la labor desarrollada, en la actualidad la Secretaria
cuenta con 20 auditores internos debidamente capacitados en las
diferentes normas por ICONTEC, para desarrollar su trabajo en
cada uno de los procesos auditados.
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VALORES
TRABAJADOS
EN EL PRIMER

TRIMESTE

TRANSPARENCIA:
cumple honestamente
con tus funciones.

JUSTICIA:  garantizar
los derechos de las
personas
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EL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC), UNA HERRAMIENTA
EFICIENTE PARA EL USUARIO

SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

B A través de la Oficina de Atencion al Ciudadano y su

SAC @?ﬁfﬁgg« Sistema de Afencion al Ciudadano (SAC), la Secretaria
' Distrital de Educacion ha venido prestando el servicio de

recepcion, atencién y respuestas a la comunidad

El de al Ci - SAC, es ’

e il educativa durante la emergencia sanitaria, de forma virtual
o 72.7‘:.;0.mg e ;;;fg; y eficiente, procurando atender de manera oportuna cada
LRIl una de las solicitudes.

5 P S Desde la comodidad de su hogar, los usuarios que

i realizaron un requerimiento a fravés de la plataforma,
SE BARRANQUILLA pueden hacer seguimiento a sus solicitudes y, si asi lo

desean, recibir notificaciones sobre el estado, via email.

USUARIO

Usuario

Para los tramites que requieren la asistencia del usuario
de manera presencial en la Secretaria de Educacion, se
han establecido procesos para el agendamiento de citas,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.

I

De esta forma la entidad territorial mantiene
su compromiso con la comunidad
educativa en general, a través de una
cultura de servicio, para atender y solventar
sus  consultas,  sugerencias,  quejas,
reclamos y radicaciones en linea.

A partir del mes de febrero se habilité en el
SAC el médulo de correspondencia externa,
el cual tiene como finalidad proyectar y
enviar los oficios o comunicados externos
dirigidos a la comunidad educativa.
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SENSIBILIZACION DE INDICADORES

IMPORTANCIA DE LA MEDICION DE INDICADORES

Funcionarios de los diferentes procesos de la Secretaria Distrital de Educaciéon recibieron
sensibilizaciéon sobre Indicadores de Gestion por el asesor externo de la Alcaldia, Luis Carlos
Pert0z, quien destacd su importancia y los beneficios que estos nos brindan. .

El objetivo de los indicadores es coadyuvar a que la gestion de las organizaciones sea eficaz
y eficiente, ya que facilita a sus integrantes su desempeno, permitiéndoles evaluar la gestion
y la foma de decisiones.

Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un proyecto o una organizacion
estan siendo exitosos o si estédn cumpliendo con los objetivos.
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PUESTO RANKING MEN

MES
ENERO

FEBRERO

MARZO

LUGAR
19
28
29

No. PQR RADICADOS

MES
ENERO
FEBRERO
MARZO
TOTAL

No.
3599
3870
3996

11465

OPORTUNIDAD EN LA
RESPUESTA

MES
ENERO
FEBRERO
MARZO

No.
98,10%
97,50%
96,80%
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USO Y APROPIACION DEL SAC

INFORME
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