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EL COMPROMISO Y LA PASION

DE NUESTRA COMUNIDAD
EDUCATIVA HA SIDO LA CLAVE

El apoyo de las familias ha sido
importante y esencial en todo el
proceso educativo de los ninos
durante su educacién en casa.
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AUDITORIAS INTERNAS

CONTRIBUYEN CON EL PLAN
DE MEJORAMIENTO

las  auditorias  internas,  son
actividades de evaluacion, que
permite detectar las fallas dentro del
sistema de gestion de calidad.

SEGUIMOS TRABAJANDO POR
EL EXITO SOSTENIDO

Establecido en la norma ISO
9004:2018, que nos permite trabajar
permanentemente en

confinua  de  nuestra
territorial.

la  mejora
entidad




EL COMPROMISO Y LA PASION DE NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA HA SIDO

LA CLAVE: BIBIANA RINCON

El frabajo en equipo entre docentes, directivos docentes, estudiantes,
comunidad educativa, equipo SED ha sido fundamental para llevar a cabo las
actividades y procesos que nos han pemmitido continuar entregando
educacion de calidad en medio de la pandemia del Covid-19. Cada accién
llevada a cabo ha sido el reflejo puro del compromiso y el sentido de
pertenencia de la comunidad educativa de nuestra ciudad, liderada desde la
administracion distrital.

Con ese mismo entusiasmo, entrega y compromiso del afo anterior, continuamos este camino, bajo
nuestro objetivo principal: acompanar a familias y estudiantes. Haciendo presencia de muchas formas,
para mantenemos conectados a pesar de la distancia. Junfos y en equipo hemos cumplido con
nuestra mision, ACOMPANAR; a través de distinfas estrategias y programas, haciendo uso de
plataformas digitales, del teléfono, la radio, y muchos ofros canales para garantizar una educacién de
calidad.

El apoyo de las familias ha sido importante y esencial en todo el proceso educativo; se han convertido
en aliados, junto a nuestros profes, y nos han permitido mantener por buen camino la educacién de
nuestra Barranquilla. Ahora seguimos en ese camino, hacia el regreso seguro, a través de un trabajo
articulado que permita llevar la formacién integral a las aulas de nuestras escuelas.

Asumimos este reto con orgullo y determinacion y gracias al frabajo en equipo y a la articulaciéon con la
comunidad educativa hemos logrado velar por la calidad de la educacion de los nifos y jovenes en el
Distrito, como los anos anteriores, siendo referente a nivel nacional.

Es esta la principal motivacion que tenemos, nuestro presente y futuro, los nifios y jovenes. Quienes se
convierten en el impulso mas grande para seguir dando todo, lo mejor de cada uno, entregando
pasion y amor en todo lo que hacemos, para que Barranquilla siga siendo imparable en educacion.

BIBIANA RINCON
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Auditorias intemas contribuyen con el Plan de Mejoramiento

Auditorias Internas

Las auditorias internas son actividades de evaluacién que se hacen de manera objetiva dentro de la
organizacién, con funcionarios de la enfidad, que cuentan con los conocimientos y habilidades para
desarrollar sus funciones con la finalidad de mejorar los procesos administrafivos, financieros y de
atencién al ciudadano. Esto permite que el servicio entregado por la entidad sea eficaz, tfransparente y
de calidad

En ese sentido la evaluacion permite detectar las fallas o cumplimiento de los procesos en donde el
auditor debe de manera objetiva indicar en que se estd fallando y hacer las recomendaciones de
mejoras para que sean subsanadas. Luego, al hacer las auditorias externas, éstas hayan sido
superadas satisfactoriamente.

Con la evaluacion realizada a través de las audiforias internas se busca que se cumplan las directrices,
polfticas y objetivos misionales que tiene la organizacién en cada uno de los procesos.

Por lo tanto, el auditor interno que ha sido formado para desarrollar dicha labor en la entidad, tiene la
responsabilidad de indicar en qué se estd fallando o si todo se estd cumpliendo de acuerdo a los
procesos y politicas de la organizacion. Es importante tener en cuenta que el auditor debe ser de
mentalidad abierta, diplomatico, observador, perceptivo y seguro de si mismo al realizar su frabaijo.
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Foto: Capacitacion Tips para redlizar Auditorias Intemas
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COMITE DE ETICA TRABAJA POR LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

Con la participaciéon de los enlaces de las distintas dependencias de la
Secretaria Distrital de Educacion, se llevd a cabo la primera reunién del
Comité de Etica, con el objetivo de sensibilizar a los servidores publicos de
esta entidad, sobre la importancia de la legalidad, transparencia y la
integridad en el ejercicio de sus funciones. Esto, con el fin de que cada uno
actUe acorde con los valores de integridad de la Alcaldia de Barranquilla.

En el marco de la reunién, Zully Onate, quien lidero el Comité de Etica de la
oficina de Gestion Estratégica, socializd el plan de actividades que se ha
venido realizado y su proyeccion para la vigencia del 2021.

Entre las actividades se destacan las siguientes:

> Realizar curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion. (campana invitando a los funcionarios de la SED a participar
del curso).

> Enviar 11 mensaijes al afo, alusivos al Codigo de Integridad

> Celebrar la semana de la integridad. Programada para el mes de
Septiembre.

RESPETO a la dignidad a los
derechos y a las diferencias.
DILIGENCIA cuidado y
pronfitud en la ejecucion de
una funcion.

SERVICIO Y COMPROMISO
Siempre estoy dispuesto a
ponerme en los zapatos de
otras personas.

Foto: Primer comité de ética 2021

Entéraie




@ ALCALDIA DE WA

Ent(arate

BOLETIN DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CON LA ISO 9004:2018 SEGUIMOS TRABAJNADO POR EL EXITO
SOSTENIDO

Herramienta de mejora de la Gestion

Términos Clave

Clientes/Consumidores

Complementadores
Entorno - Oportunidades y amenazas
Intorno - Fortalezas y debilidades
Intereses organizacionales
Principlos cardinales
Objetivos de Largo Plazo

posihbiidedas del competidor
Objetivos de corto plazo
Estructura organizacional

El micréfono estd desactivado. g
- ad social

Medio ambiente y ecologia
Control - Evaluacién

Por tanfo, esta norma, sugiere cOmo
estructurar la organizaciéon para lograr los
objetivos a corto y largo plazo, que nos
permita ir mas alld de la norma 1SO 9001
y, mediante un trabajo coordinado con el
compromiso de la calidad y la excelencia
se vea reflejado en los resultados, de
acuerdo con la visién, mision y la cultura
organizacional que hemos implementado
en la Secretaria.
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comprometidos con el éxito
establecido en la norma ISO 9004:2018, que nos permite
tfrabajar permanentemente en la mejora confinua de
S nuestra entidad. Es importante saber que la norma I1SO
9004, es una herramienta de mejora de la gestion para las
organizaciones que desean avanzar hacia la excelencia.

Proveedores seguimos

| (R | Luego de 10 anos de contar con la primera certificacion de
Visién

‘ . T calidad el cual se obtuvo en el ano 2010 y ser renovadas en

R los anos siguientes, en la Secretaria Distrital de Educacion

sostenido,

Analisis Y Evaluacion Del Desempeiio De
Una Organizacion

DESEMPENO DE UNA ORGANIZACION

Procesojgestionable que integra una serie
e componentes, tales como el talento
humano, la estructura, ol ogebiente y los
resultados esperados en ka organizacion.

O

Es esencial para alcanzar los objetivos
planeados y obtener, consecuentomente,
ol éxito do fa vision, entendida ésta como
la meta més alta de una brganizacion.
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[ USO Y APROPIACION DEL SAC

INFORME

PUESTO RANKING MEN

PUESTO RANKING MEN 0

MES LUGAR 34
10 28 29

ENERO 19 .
FEBRERO 28 20 19

MARZO 29

ABRIL 34 10

MAYO 23 0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

N No. PQR RADICADOS
20009

MES No.
ENERO 3599 15000
FEBRERO 3870
10000
MARZO 3996
ABRIL 3197 5000 3599 3870 3996 3197 -
MAYO 3046 l . I . .
TOTAL 17708 0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA SED
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA
100,00%

MES No. - 98,10% - o 98,40%
ENERO 98,10% ‘
FEBRERO 97,50% 96,00%
MARZO 96,80% 94,00%
ABRIL 93,00% 92,00% I
MAYO 98,40% 90,00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
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