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Avditorias Internas

Impulsando la Calidad en Cada Proceso.

Fortaleciendo conocimientos en el Sistema
de Gestion de Calidad:

Un Paso Firme hacia la Excelencia.

GEFl - Transformacion digital y
tecnologia educativa

Plataforma Integral Akira

el nuevo modelo de innovacién y transformacién digital de la
Secretaria Distrital de Educacién.

Con juego didactico se exaltaron los valores
de Servicio y Compromiso

Indicadores Sistema de Atencion al
Civudadano (SAC)

Julio, agosto y septiembre.

AUDITORIAS INTERNAS

Impulsando la Calidad en Cada Proceso.

Con el firme objetivo de mantener nuestro compromiso con la calidad, del 10 al 22 de septiembre
de 2025, se llevaron a cabo las Auditorias Internas de Calidad de la Secretaria Distrital de Educacion
(SED). Nuestro sistema de gestion sigue consoliddndose y fortaleciendo nuestros procesos para contar
con una éptima preparacion para la auditoria externa.
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Un Paso Firme hacia la Excelencia.

En nuestra busqueda constante de la excelencia, nuestro equipo humano ha sido capacitado con
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

Los enlaces de calidad de la SED, afianzaron las habilidades en la implementacién y el manteni-
miento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), formdndose en:

Estas capacitaciones nos brindan herramientas necesarias para optimizar nuestros procesos,
impactando en toda nuestra comunidad educativa.

GEFI - TRANSFORMACION
DIGITAL Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
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La oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional (GEFI), cuenta con un equipo de
trabajo que lidera los procesos de implementacién tecnolégica e innovacion, el cual en evolucion
de su identidad y propdsito como equipo se convierte en “Transformacion Digital y Tecnologia
Educativa”.

éPor qué Transformacion Digital
y Tecnologia Educativa?

Conscientes de los retos actuales y de la necesidad de responder a los cambios tecnolégicos, desde
el liderazgo del drea se replanted su nombre con el objetivo de transformar la visién tecnolégica de
la Secretaria Distrital de Educacién (SED).

El cambio de nombre a Transformacion Digital y Tecnologia Educativa es la expresion de
una nueva estrategia: pasar de ser un drea de soporte tecnolégico a consolidarse como un eje es-
tratégico y transversal que impulsa la innovacién y el fortalecimiento digital en todos los procesos
institucionales.

De esta maneraq, el equipo de Transformacion Digital y Tecnologia Educativa promueve la inno-
vacion, la digitalizacién y el fortalecimiento de los procesos de la SED soportado en la tecnologia.

Estos procesos se agrupan en:

Proyectos Especiales de tecnologia en IEDs:
‘ Lideres de iniciativas estratégicas de la Secretaria Distrital de Educacién y de las institu-
ciones educativas.
Soluciones Digitales:
Soluciones tecnoldgicas innovadoras e integrales que permiten avanzar hacia la trans-
formacién digital de los procesos.

Soporte Técnico:

Garantiza el mantenimiento, la operacion y el respaldo de los equipos de computo y de
la infraestructura tecnolégica de la SED en toda la administracion de la Secretaria Distrital
de Educacion y las instituciones educativas distritales.

Sedes Electronicas y Campanas Digitales:
Administran y desarrollan sedes electrénicas informativas para fortalecer la presencia
digital de la Secretaria Distrital de Educacion. A su vez, gestionan campanas de comuni-
cacion digital mediante boletines con el servicio de correos masivos, asegurando una
difusion oportunaq, clara y efectiva de la informacién hacia la comunidad educativa y la
Secretaria Distrital de Educacion.

Gestion Organizacional y Calidad:

Trabaja de manera articulada con el drea de Gestién Organizacional para fortalecer la
calidad de los procesos y su interaccion con la tecnologia, entendiendo que la mejora
continua es un pilar esencial de nuestro modelo de servicio.

PLATAFORMA INTEGRAL AKIRA

El nuevo modelo de innovacién y transformacién
digital de la Secretaria Distrital de Educacion.
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Bienvenido

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesién

Bienvenido a AKIRA

Este es el portal de servicios de la Secretaria Distrital de Educacién de Barranquilla. Aqui encontrards las aplicaciones a las que tienes acceso, herramientas y recursos
digitales disponibles para apoyar la gestion educativa, administrativa y académica de nuestra comunidad.
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Akira es una plataforma tecnolégica que ademds de integrar los procesos, redefine la forma en
que se trabaja, se conecta y se proyecta el futuro de la Secretaria Distrital de Educacién y de las
Instituciones Educativas Distritales (IED).

Esta plataforma nace para responder a los refos actuales de la gestion pablica. Su objetivo es claro:

construir un ecosistema digital Unico, donde todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
convivan en un mismo entorno, facilitando la colaboracién, la eficiencia y la transparencia.

<Qué hace diferente a Akira?

® Procesos a un clic: simplifica la gestion administrativa y académica con flujos mds dgiles,
homogéneos e integrados.

e Experiencia de usuario mejorada: fue pensada para que funcionarios, directivos y docentes
encuentren una plataforma intuitiva, sencilla y motivadora.

® Modelo de gestion e indicadores: Akira ofrece KPIs y tableros de control en tiempo real para

cada proceso que alli opera, con el objetivo de contar con cifras actualizadas sobre la gestion
interna y aportar a una toma de decisiones mads agil y efectiva por parte de las dreas de la SED.

Avances
Desde el 1 de septiembre, Akira estd operando de forma integral con:
® Gestion Administrativa Docente (GAD): médulos de SIHED y RECOBRO.
e Contratacion.
® MiniSAC: Plataforma para el seguimiento y control de requerimientos con entidades externas.

La visién es seguir sumando mds procesos, integrarlos en nuevas estructuras de trabajo mdés eficien-
tes y aprovechar la analitica de datos para impulsar decisiones basadas en evidencia.

CON JUEGO DIDACTICO SE
EXALTARON LOS VALORES DE
SERVICIO Y COMPROMISO

El pasado 12 de agosto, el Comité de Etica de la Secretaria Distrital de Educacién motivé la participa-
cion del equipo SED en la actividad de promocién del Servicio y el Compromiso representados en el
desarrollo de un crucigrama digital alusivo a estos valores dando como resultado la premiacién de
los primeros 6 lugares a quienes se les entregé un recordatorio en reconocimiento a su disposicion
y habilidad para esta competencia.

Los siguientes son los ganadores:

LA SECRETARIA
DE BARRANQUILLA

A través de su Comité de Etica felicita a los

del concurso de promocion de los valores
del Servicio y Compromiso realizado
el 12 de agosto.
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INDICADORES SAC

OPORTUNIDAD EN LA MEJORA
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