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CARACTERIZACION DE INCENDIO
Formulario 1. DESCRIPCION DE SITUACIONES DE DESASTRE O EMERGENCIA ANTECEDENTES

Incendio estructural iniciado en Centro Comercial ubicado en la Localidad

SITUACION No. Riomar el norte de la ciudad de Barranquilla.
1.1. Fecha: 1.2. Fenémeno(s) asociado con la situacion:
12 MAYO DEL 2019 -Trabajos realizados por contratistas externos en adecuaciones del

establecimiento de comercio.

1.3. Factores que favorecieron la ocurrencia del fenémeno:

1. En la propiedad horizontal del centro comercial, funcionan muchos locales comerciales, plaza
de comidas, salas de cines, aulas de audio visuales, plaza de comidas, cuarto de limpieza,
almacén, despacho, area de juegos para nifios, sala multiuso, oficinas, soétanos de
parqueaderos, y equipamientos, sistemas eléctricos, electrénicos y sistemas de gas natural.

2. Eltipo de material de construccion, que facilita el inicio del incendio

3. Falta de sefializacion en los lugares de trabajo,

4. Insuficiente capacitacion, entrenamiento y dotacién para atencion de emergencias al grupo de
interés del centro comercial.

5. Insuficiente conocimiento del escenario de riesgo de incendios y otros riesgos asociados.

6. Acumulacion de articulos y materiales con caracteristicas de material combustible (papel,
caucho, textiles, plasticos, madera, etc.).

7. Para su funcionamiento requieren de diferentes tipos de equipos eléctricos y electronicos tales
como: computadores, refrigeradores, sistema de iluminacion, tableros de distribucion eléctrica,
plantas eléctricas, aires acondicionados, sistemas de gas natural y otros.

1.4. Actores involucrados en las causas del fendmeno:
1. Grupo de interés de trabajadores, usuarios, propietarios y arrendatarios de locales del C.C.

1.5. Daflos y | En las personas:
pérdidas No se registraron victimas fatales.
presentadas:

En bienes materiales particulares:
1. Dafios de bienes muebles e inmuebles por efectos del humo, gases téxicos y
altas temperaturas.
1.1 Afectacion parcial en infraestructura.
1.2 Perdida en los establecimientos de comercio: papeleria, libreria, alimentos, ropas,
articulos eléctricos y electrénicos, parque de juegos infantiles, entre otros.

En bienes materiales colectivos:
Por efectos de humo, calor y gases tdxicos hubo algunos dafios locativos.

En bienes de produccion:
No hubo afectacién en bienes de produccion. Se afecto la venta de bienes y servicios de
los locales comerciales del C.C.

En bienes ambientales:

-Se present6 afectacion del aire de forma temporal en las zonas aledafias a la emergencia,
por la produccioén de las emisiones atmosféricas generadas por la combustion; y
perturbacién temporal por el sonido de sirenas propias de organismos de socorro como
Bomberos, Ambulancias y Patrullas de Policia.

1.6. Factores que en este caso favorecieron la ocurrencia de los dafios:

La hora de ocurrencia del evento, sumado a la alta carga de material combustible del local comercial donde
ocurrié la emergencia, la falta de un sistema automatico contraincendios, la falta de preparacion de una
brigada de emergencia.

1.7. Crisis social:
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La emanacion de humos y gases, producto de la combustion, generé alarma y panico en la comunidad
aledafa al centro comercial donde se produjo el incendio, asi como la perturbacién temporal por el
sonido de sirenas propias de organismos de socorro como Bomberos, Ambulancias y Patrullas de
Policia.

1.8. Desempefio institucional:
En respuesta al incidente se activo el Sistema Distrital de Gestién del Riesgo y acudieron a la respuesta:
Cuerpo de Bomberos Oficial del Distrito de Barranquilla
Apoyaron maquinas de bombero de Municipios Soledad y Puerto Colombia.
Secretaria de Salud Distrital activacion de la red de urgencia de salud.
Oficina de Gestion del Riesgo Distrital para la coordinacion del manejo de la respuesta.
Secretaria de Gobierno.
Policia Metropolitana de Barranquilla.
Defensa Civil Atlantico.
Cruz Roja Atlantico.
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FORMULARIO 2. DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR “INCENDIO ESTRUCTURAL
OCURRIDO EN CENTRO COMERCIAL UBICADO EN LA LOCALIDAD RIOMAR EL NORTE DE LA

CIUDAD DE BARRANQUILLA".

2.1.1. Descripcién del fenbmeno amenazante:
Incendio estructural:

» Fendmeno de tipo tecnolégico asociado a la actividad econémica del hombre.
Incendio que se propagd de manera rapida por el tipo de material relacionado; producto del desarrollo del
fuego causa la transmision de calor en un area cerrada en la que se encontraba carga considerable de
combustible clasificacion A (madera, papel, plastico, caucho, cartdn); material clasificacién B (liquidos y
gases inflamables); material clasificacion C (equipos eléctricos y energizados); liberando vapores inflamables
que mezclados con el aire y fuentes de calor ocasionan la ignicion, que tiene como resultado la generacion
de humos y otros sub-productos de la combustion.

2.1.2. Identificacion de causas del fendmeno amenazante:
1. Uso de equipo eléctrico energizado.
2. Presencia de material combustible sélido, gaseoso y liquido combustible e inflamables.

2.1.3. Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza:
1. Falta de aplicacion del procedimiento para la operacion de equipo eléctrico energizado.
2. Falta de conocimiento técnico para la ejecucion de trabajos asociados con el uso de equipo
eléctrico.
3. No aislar el material combustible presente en el area de trabajos en caliente.

2.1.4. Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:
1. Propietarios, administradores, trabajadores y contratistas del centro comercial.
2. Propietarios de establecimientos de comercio.
3. Contratistas del establecimiento de comercio.

La condicion de amenaza se favorece por la falta de acciones preventivas y correctivas en cuanto al
mantenimiento de aires acondicionados y de equipamientos eléctricos en general.

2.2.1. Identificacion general:

La poblacién:

Se ve afectada por la magnitud visual del evento del incendio, la perturbacion temporal por el sonido de
sirenas propias de los organismos de socorro como Bomberos, Ambulancias y Patrullas de Policia, en el
centro comercial ubicado en un entorno comercial y residencial, especialmente de grandes conjuntos
residenciales.

Bienes materiales particulares:

1. Exposiciéon de materiales solidos combustibles comunes utilizados en los procesos comerciales.
2. Equipamiento del establecimiento de comercio.
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Locales comerciales aledafios.

Vehiculos.

Las estructuras de vallas y avisos publicitarios electrénicos.

. Mercancias de los establecimientos de comercio.

Estan expuestos y son vulnerables los bienes materiales particulares de las personas que comercian y visitan
en el centro comercial.

a) Incidencia de la localizacion:

1. Elcentro comercial esta ubicado en una zona de alta densidad poblacional y de alta concentracion
de establecimientos de comercio.

2. Lasvias de acceso estan en buen estado y permiten la movilizacién de los vehiculos de emergencia.

3. Lazonadonde se encuentra ubicado el centro comercial presenta alto trafico vehicular y peatonal.

4. La ubicacién geografica del centro comercial es un corredor natural de vientos, lo que puede incidir
en la propagacion del fuego.

b) Incidencia de la resistencia:

1. Lafalta de cultura ciudadana para cumplir las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo” SST”,
en las operaciones propias de su negocio.

2. Lafalta de una cultura preventiva para hacer mantenimiento de equipos, herramientas y sistemas
eléctricos.

3. Lainsuficiente conformacion y preparacion de brigadas de emergencias.

c¢) Incidencia de las condiciones socio-econémica de la poblacion expuesta:
La incidencia de las condiciones socioeconémicas repercute en mayor proporcién de procesos de
recuperacion y/o rehabilitacion:

1. En cuanto a la capacidad de recuperacién a mayor nivel socioecondmico es mas auténoma e
independiente para resolver emergencias, también mayor capacidad econémica facilita el proceso
de resiliencia, no se circunscribe a las ayudas institucionales como primera respuesta, aunque
posteriormente exijan la intervencion institucional. Materializado el escenario de riesgo, el impacto
puede llegar a ser catastréfico para todos, indistintamente su condicion socio econémica.

2. En cuanto a capacidad de recuperacion a menor nivel socioecondémico se hace mas imperativo la
intervencion institucional

d) Incidencia de las practicas culturales:
Insistencia del colectivo en comportamientos inadecuados:

1. Laarraigada cultura de la informalidad para cumplir y hacer cumplir normas de seguridad y salud
en el trabajo.

2. Creencias equivocadas respecto al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el

trabajo.

Desacatamiento de las recomendaciones de autoridades.

4. Procurar el cambio de estos comportamientos negativos con campafias de educacion y
socializacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo, como también la ley 1523 del 2012
y la ley 1575 del 2012 para concientizacion sobre la importancia de aplicar estos conocimientos en
caso de una emergencia.

2.2.2. Poblacion y vivienda:
Los centros comerciales albergan:
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1. Poblacion: adultos, adultos mayores, nifios, personas con limitaciones y mascotas.

2. Turistas nacionales y extranjeros.

3. Trabajadores: La poblacion de trabajadores suma cientos de personas movilizandose en el centro
comercial.

Viviendas aledafas:
1. Edificios y conjuntos residenciales y sus habitantes.

2.2.3. Infraestructura y bienes econémicos y de produccion, publicos y privados:
Oficinas de entidades publicas.

Comercio de grandes superficies.

Locales comerciales.

Centros empresariales particulares.

Hoteles.

Otros centros comerciales.
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2.2.4. Infraestructura de servicios sociales e institucionales:
1. Escenario deportivo.
2. Boulevares y parque lineal.
3. Iglesias.
4. Mobiliario urbano.

2.2.5. Bienes ambientales:

1. Aire.
2. Flora.
3. Fauna.

En las personas:

Materializado el escenario de riesgo, se pueden presentar lesiones en las
personas o victimas fatales por quemaduras e inhalacion de humo; también se
puede presentar trauma psicol6gico y/o perturbacién emocional.

En bienes materiales particulares:
Dafios a nivel de leves a catastroéficos:
1. Bienes inmuebles.
2. Bienes muebles (mobiliario de establecimientos de comercio,
vehiculos, equipamientos eléctricos).

En bienes materiales colectivos:
Dafios a nivel de leves a catastréficos
1. Sistemas de transporte publico.
2. Parques.
3. Mobiliario urbano.
4. Escenario deportivo.

En bienes de produccion:
Dafios a nivel de leves a catastroficos
1. Esunazona de establecimientos de comercio.

2.3.1. Identificacion de
dafios y/o pérdidas:

En bienes ambientales:
Dafios a nivel de leves a catastréficos
1. Contaminacion del aire por la produccién de humo, vapores, gases y
hollin, generados por la combustién.
2. Contaminacién de espacios verdes producida por el drenaje de las
aguas utilizadas para apagar el incendio.

2.3.2. Identificacion de la crisis social asociada con los dafios y/o pérdidas estimados:
Trauma psicoldgico de las personas.

Impacto econémico, cultural y social negativo.

Activacion inmediata del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo.
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2.3.3. Identificacion de la crisis institucional asociada con crisis social:
1. Preparacion institucional para la respuesta frente a este tipo de eventos.
2. Activacion inmediata del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo.
3. Atencidén y control de la emergencia con capacidades locales.

La ciudad viene presentando un aumento importante en infraestructura publica y privada con grandes centros
comerciales, grandes escenarios, edificios de gran altura, debido a un incremento de la poblacién lo cual
representa mayor actividad econdémica del hombre. Lo cual puede generar grandes emergencias. Debido a
esto la Administracion Distrital ha realizado grandes inversiones en capacidades del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Barranquilla.

Formulario 3. ANALISIS A FUTURO E IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE INTERVENCION DEL
ESCENARIO DE RIESGO

3.1. ANALISIS A FUTURO

El crecimiento poblacional, econémico y el desarrollo urbano con aumento importante en infraestructura
publica y privada como grandes centros comerciales, grandes escenarios y edificios de gran altura, que viene
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presentando la ciudad de Barranquilla en los Ultimos tiempos, conlleva un aumento importante en la demanda
de todo tipo de servicios institucionales como:
Servicios publicos esenciales.
Sistemas de transporte.
Salud, recreacion y deporte.

e Sistemas de respuesta a emergencias.

e Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon — TIC.
En este sentido, en los Ultimos tiempos se ha visto un aumento significativo en la frecuencia de eventos de
emergencias por incendio en diferentes escenarios de la ciudad, entre ellos en centros comerciales.
Lo anterior ha obligado a la necesidad de fortalecer el Cuerpo Oficial de Bomberos de Barranquilla como
medida administrativa pertinentes al cumplimiento de las exigencias legales contenidas en las leyes 1523 de
2012 y 1575 de 2012.
Actualmente la ciudad cuenta con un Cuerpo de Bomberos fortalecido con mayores capacidades de su
recurso humano, tecnoldgicas y logisticas. Hoy dia la ciudad cuenta con una estacion de Bomberos en cada
localidad con el fin de estar mejor preparados para responder al escenario de riesgo por incendio. La ciudad
seguira fortaleciendo su Cuerpo Oficial de Bomberos. De igual modo, la politica de CARA AL RIO, exige
contar con mayores capacidades de respuesta para atender las emergencias en el tramo del km 0 al km 33
del rio Magdalena, por lo que la ciudad seguira fortaleciendo su cuerpo de bomberos con dotacion del
equipamiento necesario para responder y/o apoyar en la respuesta a otros miembros del Sistema Nacional,
Departamental y Local de Gestién del riesgo competentes para actuar en materia fluvial.

* Las posibilidades de reducir la amenaza son restringidas, el riesgo de incendio es inherente a los diversos
tipos de actividad del hombre, a la vez el riesgo del incidente se encuentra asociado con la vulnerabilidad de
las personas y los bienes. La vulnerabilidad de personas y bienes es latente en este escenario. Es necesario
tener en cuenta que la vulnerabilidad se puede controlar en tres casos:

Primero; para minimizar el riesgo de conflagracion es necesario cumplir la normatividad vigente y futura.
Segundo; aplicar métodos de intervencion de la amenaza, ellos son: hacer muros cortafuegos; utilizar
material combustible ignifugo; colocar sistema de deteccion y extincion de incendios, gases y explosiones.
Tercero; corresponde adelantar entrenamiento preventivo, desarrollar ejercicios de simulacién y simulacro
con la comunidad y/o los grupos de interés de las empresas, manejo y uso de extintores y prepararlos en
primera respuesta.

» Evacuar, en caso de no ser posible minimizar la exposicién directa o indirecta a la amenaza. Si se produce
el incidente, este hecho desencadenaria una cadena de eventos no deseados, afectando personas, bienes
y el medio ambiente en cualquier lugar donde ocurra el evento.

3.2. MEDIDAS DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO
Plan de gestion del riesgo de desastres adoptado legalmente.
Identificacion de medidas tendientes a conocer de la manera mas detallada posible las condiciones de

riesgo de este escenario, asi como la identificacion, especificacion y disefio de las medidas de intervencién
destinadas a reducir el riesgo y a prepararse para la respuesta a emergencias por incendio y recuperacion.

3.2.1. Estudios de anélisis del riesgo:

3.2.2. Sistemas de monitoreo:

De acuerdo con el analisis de riesgo segun la dltima
actualizacion del plan de gestion del riesgo de
desastres

a) Caracterizacion de los escenarios de acuerdo con
los tipos de incendios por el material que se
compromete.

b) Disefio y especificaciones de estrategias de
respuesta a emergencias por incendios.

c) Analisis estadistico de incendios ocurridos
(localidad, material, tipo de infraestructura,

a) Implementacién de sistemas de alerta temprana
en edificaciones destinadas a afluencias de
numeroso publico, dispositivos y sistema de
deteccién de humo y alarmas contra incendio de
acuerdo a la NFPA 72.

b) Implementacién de sistemas de alerta temprana
en edificaciones destinadas a vivienda, dispositivos
y sistema de deteccion de humo y alarmas contra
incendio

3.3. MEDIDAS DE MITIGACION DEL RIESGO (riesgo actual)

| Medidas estructurales

| Medidas no estructurales
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3.3.1. Medidas de reduccién de a) Construir muros | a) Capacitacién a la comunidad
la amenaza: cortafuegos. empresarial de todas las normas
b) Dar prioridad a la | legales vigentes.
utilizacion de material | b) Jornadas de inspeccion,
ignifugo en las empresas | vigilancia y control para verificar el
para reducir la amenaza. | cumplimiento de la normatividad.
c) Verificar, con personal | ¢) Aplicar la normatividad legal
idéneo las instalaciones | vigente para la implementacion de
eléctricas internas de las | normas preventivas de incendio
empresas segun normas | en locales comerciales.
RETIE. d) Fortalecimiento de controles
d) Ampliar la red de | institucionales a nuevas
hidrantes de la ciudad | construcciones para cumplimiento
acorde a los nuevos | de normativa en materia de
desarrollos urbanisticos. seguridad contra incendios.
3.3.2. Medidas de reduccion de a) Adquisicion y utilizacién | a) Implementar el plan de
la vulnerabilidad: de equipos contra | emergencias y socializarlo con los
incendio para fortalecer | grupos de interés.
capacidades de | b) Trabajar de manera articulada
respuestas de las | con la ARL para realizar
brigadas. capacitaciones a los empleados y
b) Cumplimiento de Guia de | propietarios de los locales
las 7 capas de seguridad | dirigidas al sistema de gestion de
contra incendio (cfpa- | salud y seguridad en el trabajo.
europa) que deben | c) Adelantar ejercicios de
considerarse para | simulacion y simulacros con la
proteger a los ciudadanos | comunidad y propietarios y
y las edificaciones y | arrendatarios de locales
centros comerciales y | comerciales.
como se puede mejorar | d) Campafias de conocimiento de
cada una de ellas. Riesgo y de cultura ciudadana.
A) Prevencién. e) Mantener actualizada
B) Deteccion. informacién de red de hidrantes
C)Supresion Temprana | de la ciudad
D) Evacuacion.
E) Compartimentacion.
F) Seguridad Estruc-
tural.
G) Lucha Contra
Incendios
c) Mantenimiento adecuado

de red de hidrantes por
parte de la empresa
responsable

3.3.3. Medidas de efecto
conjunto sobre amenazay
vulnerabilidad

a) Realizar demos de evacuacion, entrenamientos y talleres en

manejo y uso de extintores.

b) Implementar brigadas basicas contra incendio. Resolucion

0256 de 2014.

1.3.4. Otras medidas:

3.4. MEDIDAS DE PREVENCION DEL RIESGO (riesgo futuro)

Medidas estructurales

Medidas no estructurales

3.4.1. Medidas de reduccién de
la amenaza:

1.

Cumplir con la normativa
de la NFPA 101 y la NSR
10 en los capitulos J y K,
y las normas que las
modifiquen ylo las

a) Capacitar y sensibilizar a todos
los actores que puedan ser
agentes activos del escenario de
riesgo.
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complementen. Todo
edificio debe ser disefiado
para ejercer una actividad
especifica.

2. Sistema de alerta
temprana NFPA 72.
3. Construir muros

cortafuego entre cada
local comercial; proteger
con sistema de rociadores
automaticos, tener como
minimo 2 salidas de 6
metros de ancho cada
una.

4. Dotar a la ciudad de

una estacion de
bomberos fluvial con
equipamientos

necesarios e

infraestructura apropiada.

b) Inspeccién y control de riesgos
que puedan generar incendio.

c) Capacitar en plan de
emergencia y elaborar plan de
ayuda mutua.

d) Agregar clausulas en los
contratos de arriendo de los
locales que conlleven a la
prevencion de riesgo de incendio
teniendo en cuenta a los actores
involucrados en el contrato.

e) Fortalecimiento de los controles
institucionales.

f) Alianzas interinstitucionales e

interadministrativas para la
educacion formal en materia
bomberil

3.4.2. Medidas de reduccién de
la vulnerabilidad:

a) Fortalecimiento de los
controles institucionales.

a) Propiciar el espacio. tiempo y
modo, en diversos campos que
debe tener un brigadista, para
realizar capacitaciones y
entrenamientos para atender las
emergencias de las empresas,
centros comerciales, etc.

b) Campafias de conocimiento de
Riesgo y de cultura ciudadana.

c) Fortalecimiento de los controles
institucionales.

d) Realizar
simulaciones del
riesgo.

simulacros y
escenario de

3.4.3. Medidas de efecto
conjunto sobre amenaza vy
vulnerabilidad

a) Revision periddica a establecimientos de comercio e informes de
cumplimiento de la normatividad. SISO

b) Hacer el acompafiamiento de visitas técnicas, inspecciones por parte
de todas las entidades del distrito para verificar el funcionamiento

correcto de los locales.

3.4.4. Otras medidas:

1. Gestionar ante autoridades competentes capacitaciones en apropiacion del conocimiento de la
normativa que regula el control de incendio.

3.5. MEDIDAS DE PROTECCION FINANCIERA

1. Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el capitulo V de la Ley 1523 (Transferencia del
riesgo) y ley 1575 de 2012 articulo 2 y 3. articulo 42.y resolucion de la Direccion Nacional de
Bomberos Colombia 0661 de 2014.

2. Incentivar la transferencia del riesgo del sector comercio a través de pdlizas de seguro.

3.6. MEDIDAS DE PREPARACION PARA LA RESPUESTA

1. Teniendo en cuenta el objeto social en coordinacion: a) Crear brigadas e implementacion de planes
de emergencia de los locales comerciales.
b) Implementar Sistemas de alerta contra incendio: socializar sistema de comando y activacion del
sistema de comunicacion para reporte y control de emergencias.
¢) Capacitacion: a los trabajadores en temas relacionados con manejo de emergencias.
d) Equipamiento: Dotar las empresas con los equipos adecuados (EPP) para la atencion y mitigacion
de incendio.
f) Entrenamiento: Saber con qué personal entrenado y equipos se cuenta.
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g) Adelantar un entrenamiento especializado y adecuado para atender las diferentes emergencias
gue se puedan generar en las instalaciones.

Formulario 4. OBSERVACIONES Y LIMITACIONES DEL DOCUMENTO

Imposibilidad de dedicacion exclusiva de los miembros del equipo que prepararon dicho documento.
Dificultades logisticas para las reuniones con personal del centro comercial

Renuencia para suministrar informacion de primera mano del centro comercial

El formato del presente documento tiende a confundir debido a la manera reiterativa en solicitar la
informacion.

Revision y actualizacion del presente formato.

PwONE
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Formulario 5. FUENTES DE INFORMACION

Personal Administrativo del centro comercial.

Compafiias aseguradoras

Prensa hablada y escrita de la ciudad

ARL

Informe técnico de la Oficina de Gestion del Riesgo y Cuerpo Oficial de Bomberos.
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