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	CARACTERIZACION DEL PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD                                                                        CODIGO: SEGS

	OBJETIVO: Brindar todo el apoyo requerido por la Fuerza Pública  y tomar las acciones necesarias con el fin de  garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en el Distrito.   

	ALCANCE: Comprende todo el apoyo logístico, de infraestructura, movilidad, comunicaciones y de capacitación que brinda el Distrito a la fuerza pública, organismos de seguridad y todas las acciones necesarias para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana el Distrito de Barranquilla.


	PROVEEDOR
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES
	RESPONSABLE

	* Congreso de la República                                   * Presidencia de la República y Ministerios.                                                        *  Asamblea Departamental                                 * Concejo Distrital                                                * Jurisprudencia Emanada de la Rama Judicial (Concejo de Estado, Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia,Tribunales).
	Nuevas Leyes o Normatividades
	P
	Revisar las nuevas normatividades, para ajustar los procesos y procedimientos.
	Normograma actualizado de acuerdo a las normatividades vigentes y aplicables al proceso.
	Gestión  de la Seguridad y Convivencia Ciudadana 
	Asesores Jurídicos

	 
	Software Metodología MGA del DNP
	
	Diseño de Proyectos en Metodología Generalmente Aceptada - MGA
	Proyectos de Inversión en Seguridad y Convivencia Ciudadana Formulados
	Proceso de Direccionamiento Estratégico - Gestión de Recursos Financieros
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	
	Plan de Desarrollo - Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana para Barranquilla y su Área Metropolitana
	
	Diseñar presupuestos anuales de Inversión en Seguridad y Convivencia Ciudadana.
	Anteproyecto de Presupuesto para vigencias entrantes
	
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Gestión de Recursos Financieros
	Plan Anual de Inversiones
	
	Programación de la Ejecución anual de actividades y acciones a desarrollar en la gestión del Plan de Desarrollo y el Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana para Barranquilla y su Área Metropolitana
	Plan de Acción
	Proceso de Direccionamiento Estratégico
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	 

	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Proceso gestión de la seguridad y convivencia Organismos de Seguridad
	Especificaciones técnicas
	H
	Elaborar Estudios Previos para Contratación
	Estudios Previos
	Proceso de Gestión de Recursos Financieros y Gestión de Contratación
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Gestión de Contratación
	Delegación de supervisión de contratos
	
	Realizar supervisión de contratos
	Informes de supervisión
	Proceso de Gestión de Contratación
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Diferentes Entes del Orden Nacional y Distrital Proceso Fortalecimiento al Sistema de Justicia, Gremios, Comunidad en General
	Solicitud de atención de problemáticas en materia de seguridad y convivencia ciudadana
	
	Atención de factores de riesgo sociales, situacionales y comunitarios que impactan en la seguridad y convivencia ciudadana
	Informes, Actas, Respuesta a solicitudes, 
	Comunidad en General
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Policía Metropolitana de Barranquilla, Instituto Nacional de Medicina Legal, Fiscalía, Diferentes Entes del Orden Nacional y Distrital, Medios de Comunicación, Comunidad en General
	Solicitud de análisis de estadísticas delictiva en criminalidad y violencia
	
	Análisis de estadísticas delictivas en criminalidad y violencia
	Informes mensuales, anuales e informes especiales
	Comunidad en General, Proceso de Direccionamiento Estratégico, Proceso Gestión de la Seguridad y Convivencia, Medios de Comunicación.
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Gestión de la Seguridad y Convivencia
	Convocatoria Comité Interinstitucional
	
	Realización de Comité Interinstitucional UPJ
	Acta de Comité y Planilla de asistencia
	Policía Metropolitana de Barranquilla, Ministerio Público, Proceso Fortalecimiento al Sistema de Justicia, Medicina Legal, Secretaría de Salud, Fiscalía, Procesos gestión de la seguridad y convivencia.
	Coordinador Administrativo UPJ

	Policía Metropolitana de Barranquilla
	Ciudadanos en alto estado de exaltación o excitación, en eminente estado de indefensión y contraventores del código de policía
	
	Aplicación de la medida de prevención y protección 
	* Formato de Traslado individual UPJ                                   * Acta y Planilla asistencia de Talleres de Intervención Psicosocial                                     * Libros de ingreso y salida UPJ                     * Base de datos UPJ                         * Libro de registro de llamadas telefónicas                                * Libro de registro de pertenencias                                    * Libro de ingreso de vehículos                                          * Formato atención médica
	Policía Metropolitana de Barranquilla, Ministerio Público, Proceso Fortalecimiento al Sistema de Justicia, Medicina Legal, Secretaría de Salud, Fiscalía, Procesos gestión de la seguridad y convivencia, ciudadanía en general.
	Policía Metropolitana de Barranquilla MEBAR, Coordinador Administrativo UPJ

	Proceso de Atención al Ciudadano - Comunidad en General
	Peticiones, quejas y reclamos
	
	Proyectar las respuestas a peticiones, quejas y reclamos que reciba la dependencia relacionados con la seguridad y la convivencia ciudadana
	Respuestas peticiones, quejas y reclamos
	Proceso de Atención al Ciudadano - Comunidad en General
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Proceso de Gestión de la Seguridad y Convivencia
	Plan Integral en Convivencia Ciudadana para Barranquilla y su Área Metropolitana
	
	Convocar, presidir y desarrollar los Comités Distritales de Orden Público 
	Convocatoria  y Actas de Comités Distritales de Orden Público
	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Proceso de Gestión de la Seguridad y Convivencia, entes de seguridad y convivencia
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	 

	Proceso de Gestión de la Seguridad Ciudadana
	Indicadores de Gestión
	V
	Medición y análisis de los Indicadores de Gestión
	Indicadores de gestión analizados
	Proceso de Gestión de la Seguridad Ciudadana.
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Gestión de la Seguridad Ciudadana
	Solicitud de Informe de Seguimiento al Plan de Acción
	
	Formulación de Informe de Seguimiento al Plan de Acción
	Informe de Seguimiento al Plan de Acción
	Proceso de Direccionamiento Estratégico, Gestión de la Seguridad Ciudadana.
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	Gestión de la Seguridad Ciudadana
	Informes de Gestión del Plan de Acción e Informes Ejecutivos de Gestión.
	
	Formulación de Informes de Gestión del proceso
	Informe de Gestión
	    Contraloría Distrital,  Consejo Distrital de Barranquilla
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	 

	Proceso de Evaluación del Sistema Integrado de Gestión y Control
	Informe de Resultados del Proceso, analizados y evaluados - Indicadores analizados
	A
	Implementar Acciones  Preventivas, Correctivas o de Mejora
	Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora.
	Proceso de Evaluación al Sistema de Gestión y Control
	Jefe Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

	
	
	
	
	
	
	


	DOCUMENTOS ASOCIADOS
	REGISTROS
	
	RECURSOS

	* Plan de Desarrollo.                                        * Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana para Barranquilla y su Área Metropolitana.                                     * Plan de Inversiones Distrital                                  * Anteproyecto de Presupuesto.                          *   Manual de Contratación.          
	* Solicitudes                                                                         * Actas      

* Planillas de asistencia                                                                        * Respuestas a Solicitudes                                                 *  Plan de Acción                                                       * Informes de Gestión                                             * Estudios Previos                                                                                                                                        * Actas de Comités Distritales ordinarios de Orden Público

*Actas Comité Interinstitucional UPJ            
	
	Humanos
	Profesionales de las áreas administrativas,  jurídicas, Psicólogos, Trabajador Social, Médicos.



	
	
	
	Físicos
	Archivadores, Escritorios, Sillas, Elementos de Oficina.

	
	
	
	Infraestructura
	Sitio de Trabajo con adecuadas condiciones de ventilación e iluminación para trabajo individual, equipos de cómputo, impresoras, Internet, fotocopiadora.


	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS NTCGP 1000:2009


	REQUISITOS ISO 9001:2015

	Ver Normograma del proceso
	4.2  -5.3 -5.4.1--5.5.3.--7.2.3 --6.1 -7.1 – 7.3 -7.5 -8.5 – 8.2.3 -8.2.4 -8.3- 8.4
	4.1, 4.2. 4.3, 4.4, 5.1.2, 6.1, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 8.1, 8.2, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.4, 8.5, 8.7, 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3


	PARAMETROS DE CONTROL

	Ver Hoja de vida de los Indicadores


	RIESGOS Y OPORTUNIDADES

	RIESGOS
	OPORTUNIDADES

	Ver Matriz de Riesgos
	Ver Matriz de Oportunidades


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	DESCRIPCION DEL CAMBIO

	23/09/2016
	4.0
	Cambio de versión
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  Aprobación: 23/09/16
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