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CIRCULAR EXTERNA NO. @ D@@

PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS DE
SALUD, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD, PUBLICAS
Y PRIVADAS Y DEMAS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION EN
SALUD.

DE: $ECRETAREA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

ASUNTO: INSTRUCCIONES PARA LA GARANTIA DE ACCESO AL
ASEGURAMIENTO Y ATENCION EN SALUD A LA POBLACION NO AFILIADA EN
EL MARCO DE LA CONTIGENCIA CON OCASION A LA PRESENCIA DEL
CORONAVIRUS-COVID-19,

FECHA: 27 DE MARZO DE 2020

Con ocasion a la situacion de la pandemia y al comportamiento registrado de casos
de Infeccién Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada pOr un nuUevo coronavirus
(2019 -nCoV), se determiné la declaratoria de emergencia en salud piblica a nivel
mtemacmnai por la OMS.

El Mtnlsterlo de Salud y Proteccidn Social, mediante la Resolucion 0380 del 10 de
marzo de 2020 se adoptd unas medidas preventivas sanitarias en el pais, con miras
a limitar la diseminacion de la enfermedad por causa del coronavirus COVID2019,
por o 1cua| mediante la Resolucion No. 385 de 2020 de 12 de marzo de 2020, declard
la emergencia sanitaria.

Por Ia’é connotaciones de expansion del brote debido a los casos registrados en el
Pais y a nivel mundial y los efectos econémicos, entre otros, el gobierno nacional,
medlante el Decreto 417 del 17 de marzo, declar¢ el Estado de Emergencia por un
termmo de treinta (30) dias calendarios.

- De igda! manera a traves del Decreto 457 del 22 de marzo de 2010, se ordena el
. i_a_isl_amiento preventivo obligatorio para todos los habitantes del pais, que inicia a
_ parﬁr del dia 25 de marzo a las cero horas (00:00 am) hasta el 13 de abril de 2020.

-'Por otro lado, con la ley 1955 de 2019, se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018~2022 se adoptan medidas para materializar la cobertura universal y en su
articulo 236 Dispone: “que, con el propésito de lograr la cobertura universal del
_ asegummzemo cuando una persona requiera la prestacion de servicios de salud y no esté
afl hada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, la entidad territorial competente,
en coom’maczon con las Entidades Promotoras de Salud (EAPB) y con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) priblicas o privadas, desarrollado por el Decreto 064
de 2020 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
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Med[ante la Circular OA-RS-C-0005-600 expedida por esta Secretaria Distrital de
Sa!ud se impartieron instrucciones sobre afiliacion de usuarios que no cuentan con
afiliacion al SGSSS, de acuerdo con lo ordenado por el Decreto 064 de 2020.
Para lo cual se realizd instrumentalizacion y construccion de ruta, lo cual se
encuéntra publicada en la pagna web de la alcaldia Distrital:
https://www.barranquilla.gov.co/?dim_download category=secretaria-de-salud-
documentos

La Superintendencia Nacional de Salud, por la Resolucién 1700 del 26 de marzo de
2020, levantd las medidas de limitacion de la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y para aceptar traslados, frente a esta ultima, con las salvedades
realizada en el paragrafo del articulo primero de la referida norma, a las EPS:

Asociacién Mutual Barrios Unidos de
Quibdsé - AMBUQ EPS-S-ESS 818.000.140-0

Cooperativa de Salud Comunitaria
Empresa Promotora de Salud 804.002.105-0
Subsidiada - COMPARTA EFPS- S

Lo anterior fue oficializado mediante Comunicado de prensa ndmero 030 de 2020,
de la Superintendencia Nacional de Salud.

Asi mismo, se expidid unos lineamientos por parte del Ministerio de Salud y
Protebcién Social a las EPS, sobre las acciones que deben realizar respecto a los
pacieh’tes gue estan en aislamiento preventivo y de los que acuden a las
instituciones de salud para la atencién, con el objeto se realice los reportes
respdctivos, oficio que fue comunicado a todas las EPS que operan en este Distrito
el dia 26 de marzo de 2020 via correo electronico.

Ante las medidas tomadas por el gobierno nacional se hace necesario establecer
instrucciones que permitan que toda la poblacion que acuda a las instituciones de
salud o las diferentes instancias de atencion a la comunidad, a través de los
mecanismos virtuales, donde se determine que no cuentan con afiliacion al SGSSS,
puedan garantizarseles su ingreso de acuerdo a su capacidad de pago, a través de
+los mécanismos dispuestos y la instrumentalizacion realizada por este Distrito, para
lo cual los actores deben flexibilizar los procedimiento y tramites para la agilidad del
- proceso y la garantia del derecho fundamental de la salud.

En viﬁud de las consideraciones anteriores y las competencias de inspeccidn y
\ngllanc:ia este despacho se permite impartir unas instrucciones a los intervinientes
en el acceso del aseguramiento y consecuente atencion sobre aspectos de
-com_pgtenma de los diferentes actores tendientes a garantizar el normal desarrollo
“de la'é actividades y procedimientos que se deben realizar en materia de afiliacion y
de prestamon de servicios de salud para la salvaguarda del derecho fundamental
“en salud la poblacion del Distrito de Barranquilla que permitan la efectividad en
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las acciones de contencion frente a una eventual propagacion del Coronavirus-
COVID-19 en nuestro territorio.

1. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS.

Las Instituciones Publicas y privadas deberan adoptar los procedimientos
establecidos por el Decreto 064 de 2020 y Circular Instructiva de esta secretaria
para garantizar la atencién en salud efectiva permitiendo el acceso al
aseguramlento a través de los mecanismos y procedimientos dispuestos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y sin barreras a la poblacion que acude
a las instituciones prestatarias, por lo cual en consonancia con las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio decretada por el gobierno nacional deberén
dar cumplimiento entre otras, a las siguientes instrucciones:

1.1 Garantizar la atencién en salud de los servicios habilitados, ofertados y
contratados con las EAPB a la poblacion residente en el Distrito de
Barranquilla, sin barreras.

Cuando se trate de servicios de urgencias verificara [a situacion o estado de
afiliacion del usuario y tomard las conductas definidas por las normas
aludidas, garantizando en todo momento la atencion en salud. Por lo cual es
importante que la IPS realice el respectivo tramite de inscripcién en el SAT.

Mientras la IPS no disponga de inscripcién en el SAT, debera reportar de
manera inmediata al ingreso del usuario a la IPS, la novedad del usuario
sobre su estado de no afiliacion al SGSSS, caso en el cual el ente territorial
realizara los tramites necesarios para la afiliacién de oficio en los casos que
se cumplan con las prerrogativas de los requisitos para realizaria.

1.2 La IPS realizara la solicitud de autorizacion a la EPS escogida por el usuario
o la establecida por el ente territorial en la afiliacion de oficio que haya dado
lugar, por lo cual es indispensable la notificacion al CRUE del ingreso de
todos los usuarios que acudieron al servicio de urgencia a la institucién, con
el objeto se establezca el responsable del pago para el reconocimiento de la
atencion.

o 1.3 LaIPS, en los casos que ingrese un usuario sin afiliacién velara por recoger
~ los datos de identificacion plena del paciente y los documentos soporte para
el respectivo tramite de afiliacion a los sistemas de afiliacion segin su
-1 capacidad de pago.

e
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Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud y de
Régimen Especial

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud, incluyendo

Ia§3 cobijadas por la Resolucion 1700 de 2020 de la Superintendencia Nacional
dé} Salud deberan garantizar el acceso al aseguramiento de acuerdo con los
prbcedimientos establecidos por el Decreto 064 de 2020 y Circular Instructiva de
eéta secretaria, permitiendo el acceso efectivo al aseguramiento a la poblacién
sin barreras, por lo cual en consonancia con las medidas de aislamiento
preventlvo obligatorio decretada por el gobierno nacional deberan dar

cu

mplimiento entre otras, a las siguientes instrucciones:

2.1 Toda la poblacién del Distrito de Barranquilla y primordialmente durante la

etapa de aislamiento, que acudan a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y que no estén afiliadas, quedaran afiliadas al SGSSS de
acuerdo con su capacidad de pago declarada a través directa del prestador
o por este Distrito bajo el esquema de afiliacion de oficio.

2.2 Las afiliaciones de oficio realizada por las Instituciones prestadoras de

servicios -IPS, o el Distrito se realizaran directamente por el SAT o bien, por
remision directa a la EPS y en este caso debera proceder al respectivo
reporte de la afiliacion a la BDUA a través del administrador ADRES y a la
respectiva garantia del acceso a los servicios de salud sin dilacion alguna.

Para este ultimo caso, La afiliacion reportada por el ente territorial o la
Institucién prestataria no podra ser devuelta bajo ningtn concepto hasta que
ta EPS no realice el respectivo tramite ante ADRES y sea este quien defina
conducta de no ingreso.

Cuando se advierta por la EAPB que falta algan documento o presenta algin
tipo de inconsistencia, le comunicara al actor que reporto la afiliacién de
oficio, para el aporte de dicho documento, pero debera efectuar el tramite de
afiliacion ante ADRES, si este no es fundamental para el reporte. Asi mismo
dejara la constancia para que si la afiliacion se genera glosa sea repetida y
recobrada al responsable del pago.

: 2}3 La afiliacion de oficio no requiere presentacion del usuario a la EAPB ni

refrendacion con formulario de afiliacion, en el entendido que es un

' imperativo del ente rector, por lo cual bastara con el listado y soportes de la

I afiliacion por la entidad territorial en formato que se adjunta y hace parte de

. la presente circular.

2.4 Todo el proceso de afiliacién durante el periodo de aislamiento se realizara

de manera virtual, debiendo la EPS, garantizar los mecanismos para su
realizaciom, Asi mismo, las afiliaciones de oficio se generaran en forma
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virtual por los usuarios, por lo cual bastara con la presentacién de la
documentacién por parte de la Direccion de Salud, frente a las solicitudes
que por este medio han realizado los usuarios, o bien la realizada
directamente por el Distrito cuando el usuario no la ha realizado
voluntariamente. En este ultimo caso se aplicara las excepcionalidades del
trastado previsto en el Decreto 064 de 2020.

2.5 Asi mismos debera garantizar la atencién en salud desde el mismo ingreso
a la institucidn, por lo cual no podréa oponer justificaciones o dilaciones para
la autorizacion de servicios, ni supeditarla a cargues posteriores.

La afiliacion cargada en fecha posterior a fa del ingreso del usuario a la
institucion prestataria, sera de entera responsabilidad de la EAPB.

2.6 Los datos de documentos del usuario cuando este no sean acreditados
podran ser constatados en la Pagina de la Registraduria Nacional del Estado
Civil RNEC.

2.7 Lainformacion sobre la realizacion del SISBEN es de entera responsabilidad
de la entidad territorial, por lo cual no podra pretextar ia administradora que
la no existencia del SISBEN, para no realizar una afiliacién de oficio.

2.8 Los usuarios que requieran atencidén en salud y requieran la movilidad, la
EAPB, si el usuario no la realizd deberan proceder a generarla
automaticamente.

2.9 La EAPB debera dar cumplimiento a la directriz del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, oficiada el 26 de marzo de 2020, sobre medidas frente al
reporte de pacientes en aislamiento preventivo y afiliados que acuden a las
IPS o sean identificados en atencion domiciliaria, que cumplan con los
criterios para sospecha de COVID-19.

2.10 Las situaciones que se susciten en el aseguramiento y que deban
resolverse de manera inmediata porque se requiere resolver el acceso al
aseguramiento deberan comunicarse por los medios méas expeditos:
contacto telefénico y/o celular a los referentes que vienen trabajando
- coordinadamente con las EAPB.

‘Se tiene dispuesto como canales institucionales de recepcion disponibles y por la
excepcionalidad de las medidas de emergencia el siguientes: corros
':ele_c:trt')nicos: atencionalciudadano@barranquilia.gov.co para efecto de los oficios
que requerian reportar formalmente y directamente a los correos institucionales de
los funcionarios ref%ftes de acuerdo a la tematica que se requiera abordar,

/.
/
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Asi mismo cuando se requiera resolver situaciones generadas con afiliados en el
servicio de urgencias podran comunicarse directamente al Centro Regulador de
Urgenc:las y Emergencias, quienes atenderan las inquietudes de la situacion a los
numeros telefénicos 3793333 — 3399999 — 3399510 — 3399511 - 3153002003 —
3175173964, 3506780053, 3503841465, Avantel 92*505 y 948*2

Las medzdas adoptadas en la presente circular y en general basadas en las medidas
expededas por el gobierno nacional en el marco del coronavirus COVID-19, seran
de obilgatorlo cumplimiento, y se deben acatar de manera estricta.

La presente Circular, se comunicaréa a los interesados por el medio mas expedito y
se colgara para efectos de su publicidad en la pagina Web de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla.

Dada en Barranquilla Distrito Industrial y Portuario a los

Secretdfio [strftai de Saidd de Barranquilla

Proyecto: Rosa Escorcia T-Profesional Universitario
Reviso: Rosa Burges -Jefe oficina Aseguramiento

VoBo: Asesor Juridicoﬂé
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El presente tramlte de afiliacion de oficio se realiza seglin lo establecido en la Ley 1955 de 2019 y en
especial lo preceptuado por el Decreto 064 de 2020, Circular Instructiva OA-RS-C-0005-600 de 2020

FECHA: |nd[que fecha Afiliacién

TIPO DE AFILIACION: indique ! tipo.

TIPO DE POBLACION CENSAL: Indique cual poblaciéo.

| FICHA SISBEN | ~ JPUNTAJE [~ - = - [NOAPLICA
Presenta \Zisita Previa: indicar
EPS Indique EPS de afiliacion
SOPORTES: Indique adjunto
Soporte ldentificacion: indigue el tipo soporte
Canal de Contacto del Usuario:
" Presencial I Virtual ™ solicitud Escrita
DIRECCION DEL USUARIO:
TDOC NuUM DOC 1ER APEL 2 APEL 1ER NOM 2 NOM FECHA NAC

En cumplimiento a lo establecido en fa ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y lo determinado
en nuestra politica de seguridad de la informacion digital y Politica de tratamiento de datos personales, la
informacion que contenga datos personales de usuarios, seran salvaguardados y tratados mediante esquemas de
seguridad adoptados por la Alcaldia Distrital para impedir el acceso no autorizado de fos dalos y la reserva

establecida en la Ley.

DECLARACION BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

Declaracion Jurada: Manifiesto bajo gravedad de juramento que NO cuento con las condiciones econémicas para
cotizar al Régimen Contributivo, asi mismo que no me ha sido aplicada la encuesta SISBEN y que toda la

informacion suministrada aqui es veridica.

No siendo otro el motivo de la presente se firma a los

Firma Responsable que realizo el tramite afiliacion

Datos del Verificador CRUE
Cargo
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El presente tramite de afiliacién de oficio se realiza segin lo establecido en la Ley 1955 de 2019 v en
especial lo preceptuado por el Decreto 064 de 2020, Circular Instructiva OA-RS-C-0005-600 de 2020

FECHA: Indique fecha Afiliacion

TIPO DE AFIL!ACION: Indique el tipo.

TIPO DE POBLACION CENSAL: indique cual poblacin.
Presenta Visita Previa: Indicar

EPS Selec:cionada Indique EPS de afiliacion

SOPORTES: Indique adjunto

Soporte ldjéntificacién: indigue el tipo soporte No, SOPORTES: No Folios

Canal de dontacto del Usuario:

I” Presencial 7 Virtual T solicitud Escrita

TDoOC NUM DOC 1ER 2 APEL 1ER 2 NOM FECHA DIRECCION | FOCALIZACION
APEL NOM NAC

En cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 y lo determinado
en nuestra politica de seguridad de la informacién digital v Politica de tratamiento de datos personales, [a
informacién que contenga datos personales de usuarios, seran salvaguardados y tratados mediante esquemas de
seguridad adoptados por fa entidad receptora para impedir el acceso no autorizado de los datos y la reserva
establecida en la Ley.

Sirvase a realizar la validacion respectiva de la afiliacion de las personas relacionadas, de
acuerdo con tramite oficioso realizado por esta entidad, para garantizar el acceso al
“aseguramiento de las personas relacionadas cuyo tramite se surte en virtud de las regulaciones
normativas, correspondiendo a la EAPB, adelantar las actuaciones necesarias para el reporte
ante [a BDUA de dicha afiliacion.

Las devoluciones realizadas deberan estar soportadas con las glosas que sean generadas por
ADRES.

No siendo otro el motivo de la presente se firma a los

Firma Responsable que realizé el tramite afiliacion

Datos del Verificador CRUE
“Cargo’
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