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CIRCULAR EXTERNA N°

002- 2025
PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NOBRMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD [SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,

- DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 ¥ CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

La Secretarfa Distrital de Salud, del DE LP. de Barranquilla, a traves de su oficina Garantia de
la Calidad en ejercicio de sus facultades, Constitucionales v legales en particular las delegadas
através dela Ley 9 de 1979, El Decreta 780 de 2016, Decreto 2200 de 2005, Resolucion 3100
de 2016, Resolucidn 4816 de 2008, Resolucién 0256 de 2019, Regalucién 3530 de 2019 y
Circular Externa 000012 de 2016 Superintendencia Nacional de Salud, remitimos las
sigulentes [nstrucciones, con la intencion de fortalecer los programas correspondlentes
dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud [S0GES).

PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD
1. INSCRIPCION Y REPORTE DE NOVEDADES.

fLecreto 780 de 2016, del 06 de mayo de 2016, “Por medio de! cual se expide el Decreto Unico
Reglomentario del Sector Salud y Proteccidn Social”)

“Articulo 2.5.1.3.2.7. Inscripeidn en el registro especiol de prestadores de servicios de
sulud. Es ol procedimiento mediante ol cual el Prestador de Servicios de Salud, lwego de sfectuar
la. outoevaluacidn y habiendo constatade e cumplimiento de las condiciones paro la
habilitacidn, radica el formulario de inscripeidn deque trata el articale 2.5.1.3.2.5 de Io presente
Seccian ¥ los sopories gie pard éf ¢fecto establezcn ef Ministerio de Salud y Prateccion Social,
ante fa Entided Departemental o strital de Salud correspondiente. para efectos e su
fcorporaciam en el Registro Especial de Prestadores ve Servicios de Salud

La Entidad Departamental o Distrital de Salud efectuard el trimite de inscripcidn de
manerg inmediata, previa revisidn del diligenciamiento del formularia de inscripeidn. Lo
revisicn detallada de los soportes entregados serd posteriar al registra especial de
prestadores de senvicios de salud, de conformidod con fo dispuesto en el articulo
2.5.1.3.2.13 de la presente Seceid.

A partir de la rodicacidn de la inscripciéh en la Entidad Departamental o Distrital de
Saluvda, ef Prestador de Servicios de Salud se congidera habilitodo parva afertar y prestar
Iog servicios declarados

r?urﬁgrqfﬂ 1% Cuando un Prestodor de Servicios de Salud preste sus servicios a través
de dos [2) o mas sedes dentro de la misma jurisdiccion Pepartamental o Distrital, deberd
diligenciar un sofo formulario de inscripcidn.

Cuando un Prestador de Servicios de Salud preste sus servicios o trovds de dos o mids
sedes dentro de dos (2] o mds Departamentos o Distritos, debend presentarel formulario
de inscripidn en cada una de las furisdicciones Departamenteles o Distritales de Salud
en las cuales presta los servicios, declarando en cada una, una sede como principal,

Pardgrafe 2°. El Prestudor de Servicios de Salud deberd declarar en el formulario de
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, los servicios que
P se prestan en forma permanente, La inobservancia de esta disposicidn se considera
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

equivalente a la prestocion de servicios no declarados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicies de Salud y dord lugar a la aplicacion de fas sanciones
establevidas en los articulos 577 de la Ley 9% de 1979,

Pava el caso de los servicios prestados en farma esporddica, e Prestador de Servicios de
Salud deberd informar de esta situvacidna la Entidad Departamental o Distritel de Salud
correspondiente, la cual realizard visitas -r-_'.ra_l,f;'r_-"r_'ht.r}-' lugar acordados con el prestador,
con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas para dichos
servicios, ordenando su suspension 5 los mismos no cumplen con los estdndores
establecidos, de conformidad con lo previste en el articulo 576 de la Ley 09 de 1979 y las
hormas que las modifiguen o sustituvan.

Articule 2.5.1.3.28 Términe de vigencia de la inscripcion en el registro especial de
prestodores de servicios de salud, Lo inscripeion de rada Prestador en el Regisero Especial de
Prestodores de Servicios de Salud, Yendrd un término de wigencia de runtrs (4] anos, contodos o
partir de lo feche de sy radicocidn ante Ta Extidad Deportemental o Distrital de Salud
correspondfente,

Los prestadores de servicios de salud una vez se cumpia (o vigencie de su habilitacidn
podrin renevarig, de acuerdo con losdineamientos gue defing el Ministerio de Proteccion
Social.

)

Articulo 2.5.1.3.2.10, Reporte de novedades. Con el propdsito de moantener
actualizado el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el Ministerio de
Salud v Proteccidn Social establecerd el “Formulario de Reporte de Novedades”, a través
del cual se efectuord la actualizacién de dicho registro por parte de la Entidad
Departamentaol o Distrital de Salud-en su respectiva furisdiceidn,

Pardgrafo. Dentro de los primeras cinco {3) dias hdbiles siguientes ol vencimiento de
cada trimestre, las Entidodes Departamentales y Distritales de Salud remitrdn al
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la informacién correspondients a las novedades
presentadas en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud durante cada
trimestre. La informacidn remitida dehbe incluir las sanclones impuestas de conformidad
con las normas legales vigentes, asi comp lps procesos de in umtﬂg{.rc.rrﬁn an curso y las
medidas de segunidod impuestas y levantudas.,

Ez responsabilided de las Entidedes Departamentales de Salud remitir trimestralmente
a los municipios de su jurisdiccidn, la faformacion relacionada con el estado de -
habilitacian de los Prestadores de Servicios de Solud, de sus correspondientes dreas de
influsncia,

Las Direcciones Municipales oe Solud deben realizar de manera DErMOanente una
bisgueda activa de los Prestadores de Servicios de Salud que operan en sus respectivas
‘8 jurisdicciones, con el proposite de informar @ las Entidodes Departamentales v ellas
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DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTD CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD [SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 20165,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

verificardn que fa informacidn contenida en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud responda a la reclidad de su inscripcion, garantizando asi el
cumplimiento permanente de las condiciones de habilitacidn

&)

Articulo 2.5.1.3.2.13. Verificacidn del cumplimiento de los condiciones para o
habifitacién. Las Entidades Departamentoles y Distritales de Salud serdn las responsables de
verificar el cumplimiento de fas condicionss exigibies a fog Prestodores de Servitios de Salud en
la relative a las condiciones de capacidad técnico-admintstrative v de suffclencie patrimeanial v
financiera, las cyoles s evaluardn medionte el andiiziz de los soportes eportadoes por la
fnstitucidn Prestadora de Servicios de Salud, de conformided con los articules 2.5.1.3.2.2 ¥
2.5.1.3.2.3 de la presente Secciin. 3

En relacldn con las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientffica, la verificacién del
cumplimiente de los estdndaeres de habilitacidn establecidos por el Ministerio de Salud y
Frateccion Social, se realizard conforme ai plan de visitas que para el efecto establezcan
las Entidades Departamentales y Distritales de Solud, de acuerdo con lo dispuesto en el
artfoulg 2.5.1.3.2.15 de lu presente Seccidn. i

(Resolucidn 544 de 2023, del 02 abril de 2023 “Por la cual 5 m edifica la Resalucidn 3100 de
2019 en el sentido de adecuar algunos aspectos relacivnudos con la inscripcicn de prestadores
v la habilitacion de servicios de salud”)

“Articulo 3. Modificar el articulo 4 de la la Resolucidn 3100 de 2019, el cual quedard asi:

Articulo 4, Inscripcion y habilitacion. Tado prestador de servicios de salud
dele ester inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -
REFS, registrando como minimo ung sede con infraestructura fisica y por lo
menos un servicio habilitade, La inscripcidn y habilftacion debe realizarse en los
rjﬁrmr'ncls establecidos en el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacidn
de Servicios de Salud, el cual hace parte integral del presente acto administrative.

Pardgrafe 1. Cuando los organismos de cooperacidn internacional v los
organismos no. gubernamentales se inscriban. en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REFS, como Entidades con Objeto Social
Diferente o como Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS, para
registrar fa o las sedes sdlo deberdn aportar el documento donde se especifigue
la ubicacidn del domicilio en el territorfo nacional, expedido por la autoridad
competente. Dicho domicilic para efectos de la presente norma se entenderd
COTM0 Sede.

Parigrafe 2. Los entidades privadas con o sin dnimo de lucro, deberdn aportor
para la inscripcidn y trimite de novedades, cuando apligue. la ubicacién de las
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FARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (50GCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 20146,
DECRET( 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE ZIM6 STUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

sedes en uro o varios certificados expedidos por o autoridod competents,
siempre ) cuahde se trate del mismo nimera de NIT.

Pardgrafo 3. Los prestadores de servicios de salud gque presten servicios
exclusivamente en la modalidad extramural deberdn cumplir en sus sedes, los
requisitos determinados en el criteric 46 del estdndor de infraestructura
aplicable a todas los servicios del manual gue adopta lo presente resolucidn,”

(Resolucidn 3100 de 2019, del 25 de noviembre de 2019, "por la cual se definen los
procedimientos p condiciones de inscripcion de los prestodores de servicios de salud y de
habilitacion de ios servictos de salud ) s adopta el Manual de Inscripcidn de Prestoderes y
Hahilitacion de Servicios de Safud. ]

"Articulo 92, Responsabilidad. E| prestador de servicios de salud que haobilite un
servicio es el responsabie del cumplimiento y mantenimiento de todos los estdndares y
crirerios aplficables o ese serviclo, independientements que para st funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o Personas que aportan ail cumplimienta de estos y
de las figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El
cervicio debe ser habilitodo fmicamente por e prestaodor de  servicias de soalud
responsable del mizmo. No se permite la doble habilitacidn de un servicio.

Articulo 10. Vigencia de la inscripcidn en el REPS. La inscripcion iniciel de coda
prestador de servicios de salud en el REFS tendrd una vigencia e cuatro (4) anos
contados a partir de la fecha en gue fa Secretaria de Salud Departamental o Distrital, o
la entidad que tenga o cargo dickes competencios, hayve realizodo lo fngeripeidn del
prestador conforme a lo definido en el numeral 85 del articulo 8% de lo presente
resofucion.

La inscripcion mnicigl del prestogor pedrd ser renovada por el términe de un (1) afo
slempre ¥ cuando hava realizado lo autoevaluacién v esta hava side declarada en el
REPS durante el cuartn afio de inscripeidn inictal y antes de su vencimiento,

Lay renovacivnes posteriores tendrdan vigencia de wa (1) uhie, previo auatoevaluacion de
las condiciones de habilitacion v declaracidn en el REFPS, antes del vencimignto de coda
A,

El prestador de servicios de salud euye inseripeidn en el REPS haya sido fnactivada y
desee velver a inscribivse, esta tendrd vigencia de un (1) afio, asf come sus Fenovaciones,
previa autveveluacidn de las condiciones de habilitacidn y su declaracidn en el REPS.

Paragrafo 1% Entiéndase por inscripcidn inicial aguella que realiza el prestador de
servicios de solud gue ingresa al REPS por primera vez. Lo reactivacidn de la inscripcidn
deun prestador luego de gy inactivacion no e enliende coma inscripeidn inicial

Calle 34 Mo. 43-31. Barranguilla.Colombia s BARRANGILILLA, BOV,C0




&8 micawois e BARRANQUILLA @
& CHETE B 9.0 10 20 1:8=] '[]02‘*2025 EH:MR,E;J

CIRCULAR EXTERNA N*

PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD,

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETD 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 ¥ CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

Pardgrafo 22, La inscripcion del prestador de servicios de salud podrd ser revocada en
cualguier momento por la Superintendencia Nacional de Solud o la Secretaria de Salud
Departamental o Distrital, o lo entidod gue tenga a cargo dichas competencias, cuando
se compruebe el incumplimiento de las condiciones de habilitacidn o requisitos previstos
para su atorgamicnto previo of debidoe proceso.

)

Articule 22. Gratuidad. La-inscripcidn de los prestadores de servicios de selud v 1o
habilitacidn de servicios de salud ep el REFS son tramites gratuitos.®

Z. Auteevaluacion de condiciones de habilitacion en tiempos y fechas de
cumplimiento.

(Decreto 780 de 2016, del 06 de mava de 2016, “Por medio del cual se expide el Decretn Unico
Reglamentario del Sector Solud v Proteccidn Sacial®)

"ARTICULO 2.5.1.3.2.6, Autoevaluacidn del cumplimiento de las condiciones para
la habilitacidn. De manera previa a la presentacion del formulario de inscripcidn de
gue truta el articulo anterior del presente decretn, los Prestadores de Senvicios de Salud
deberdn realizar une outoevalugcion de las'condiciones exigidas para lo habilitocidn,
con &l fin de verificar su plenc cumplimiento. En caso de identificar deficiencias en el
cumplimiente de tales condiciones, los Prestodores de Servicios de Solud deberdn
abstenerse de prestur el servicio hasta tunte realicen los giustes mecesarios parg el
cumplimiento de los requisifos.

El prestodor que declore uh servicio, es ef responsable del cumplimienta de todos los
[ estdndares aplicables al servicio que inscribe, tndependientements de que para su
Juncionamiente concurran diferentes organizaciones o personas para aporiar en ef
cumpdimiento de los estdndares.

Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encyentre en imposibilidad de cumplir con
las condiciones para la habilitacidn, deberdnbstenerse de ofrecer o prestar los servicios
en log cuales se presente esta sitiacion.

(Art 12 I]'il_“.ll Decreto L0711 de 2006)°

(Resolucidn 3100 de 2019 del 25 de noviembre de 2019, “por lo cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripeidn de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacicn de los servicios de salud y se adopta ¢l Manual de Inscripcidn de Prestadores y
Habilitacidn de Sarvicios de Salud."}

“Articule 58 Autoevalvacion de las condiciones de habithitacidn. La auteevaluacion es el
.::‘ﬁ mecanisme de verificacion de las condiciones de habilitactdn establecidas en el Manual
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

de Prestodores y de Habilitacion de Servicios de Salud, que efectiia periddicamente el
prestador de servicios de salud y la posterior declaracion de su cumplimiento en el REPS,

. Lo autdevalvacion es un requisito en los siguientes cosos:

5.1 De manera previaa la inscripcicn del prestador de servicios de salud v habilitacidn
del o lns servicing

5.2 Durante el cuartn afio de la vigencia de la inscripcidn inicial del prestador de
servi-clos de salud ¥ antes de su vencimianto.

5.3 Antes del vencimiento del térming de renovacion aneal de lo inscripcion de gue trata
el articule 10 de o presente resafuciin.

5.4 De manera previa al reporte de lus novedades, pera aguellas gue sefale 2l Manual
de inscripcldn de Prestadores v Habilicacidn de Servicios de Salud,

Cuando el prestador de servicios de salud realice la auteevaluacion a los servicios v
Evidencie el fm'.!amp.r:'miEnm e wrir o pids condiciones de habilitacion, deberd obstenerse
de registrar, afertar y prestar el servicio.

Articulo 6% Autoevaluacion de prestadores de servicios de salud con medidas de
seguridad Los prestadores de servicios de salud que tengan una medida de seguridad
gue impligue el clerre de una o varias sedes o de une o varios servicios en la entidad
tarritorinl donde esté funcionandn, proferido por la Superintendencio Nacional de Salud
o la Secretaria de Salud Departamental o Distrital, o le entidod que tenga a cargoe dichas
competencias, ¥ que durante dicha medida se cumpla el tdrmine para realizar lo
autnevaiuacian, deberdn realizaria para los servicios que no se afectaron con la medida
en fos terminos estoblecidos en el articulo 5% de la presente resolucion. Cuando la medida
de seguridad de una o varias sedes o de uno o varias servicias, seq levantada v registrada
en el REPS, ol prestadar de servicios de salud dentrn de log guince (15) dias siguientes
realizard 1o auteevaluacion de tales servicios, de no hacerlo eén este plazo, le serd
inactivada su inscripcion o habilitacion de los servicios afectados por la medida de
seguridad de cierre.

Loz prestadores de servicios de salud gue tengan una medida de sequridad gue impligue
el cierre de lo totalidad de Tas sedes en la entidod territorial donde esté funcionando,

proferida por la Superfntendenclia Nacional de Salud o la Seécretaria de Salud

Depurtamental o Distritul, o la entidad gue tenga o cargo dichas competencias, y que

durante fa vigencia de la medida se cumpla el término para realizar la autoevaluacion,

esta deberd ser efectuada por el prestadar y registrada en el REPS dentro de los trefnta

(30) dias siguientes al levantomiento de la medida por parte de lo autoridad competente
v a su registro en el REPS, de no hacerlo en ese plazo se inactivard el prestador.
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ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
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000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

Transcurrido wn' (1) ono desde que se cumplio el término pora realizar (o
auteevaluaciin, sin que lo medida seq levantady, se fnactivard el prestador,

[

Articulo 11, Consecuencias por la no auteevaluacion. Se inactivard lo inscripoidn de
un prestacdor de servicios de salud si el mismo ne realiga 0 autoevaluacion de fo
totalidad de los servicies habilitadaes con la declaracidn en el REPS, dentro del término
previsto en la presente resolucidn, si dicho prestodor desea inscribfrse y habilitar
servicios de salud debera dar cumplimiente ol procedimiento determinade en el articulo
7% de la presente resolucion y solicitar visita de reactivacicn por parte de la Secretarfa
de Salud Departamental o Distrital, entidad que tendrd seis (6) meses de plezo para (o
glecuctdn de fa visito de reactivacidn @ partir del' momento de la radicacion de la
selicitud,

Cuando el prestador de servicios de salud no autoevalde uno o varios de fos servicios
habilitades y no realice la declaracidn_en el REPS, se inactivaran los servicios no
auteevaiuados. FPara fo  habifitacidn de  diches servicios deberd reafizar la
aiiteevaiuacion v declaracion del servicio en el REFPS, Para los caosos de servicios de alta
complejidad, urgencias, hospitalizacion ohstétrica, transporte asistencial y ancaldgicos,
reguerird visita de reactivacion por parie de la respectiva Secretaria de Salud
Departamental o Distrital, o la entidad que féuyu a cargo dichas competencias, quien
tendrd seis {6) meses de plaze para la efecucidn de la visite a partir del momento de la
radicacidn de la solicitud.

‘3. PLAN DE VISITAS 2025 MINISTERIO RESOLUCION 3100

(Decreto 780 de 20186, del 06 de maye de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Soiud y Proteccidn Social”]

"ARTICULO 2.5.1.3.2.13 Verificacion del cumplimiento de las condiciones para la
habilitacion. Loz - Entidades Departamentales y Distritales de Salud serdn las

esponsables de verificar el cumplimiento de las condicienes exigibles a los Prestadores
de Servicios de Salud en lo relotive a las condiciones de copacidad téenico-
administrativa y de suficiencia patrimenial ¥ financiera, las cvales se evaluerdn
mediante el andlisis de loy soportes aportados por la Institucion Prestadora de Servicios
de Safud, de conformidad con los articilos 2.5.1.3.2.2 y 2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion.

En relacidn con las condiciones de capacidad teenoldgica v cientifica, la verificacién del
cumplimiento dz los estdndores de habilitacitn establecidos por of Ministerio de Salud v
Proteccian Social, se realizard conforme al plan de visitas que para el efecto establezcan
las Entidades Departamentales y Distritales de Safud, de acuerdo con lo dispuesto en el
ariicite 2.5.1.3.2.15 de lo presente Seccicn.
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITG DE BARRANGQUILLA

IaNET

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD,

CASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO. 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

(Art. 19 del Decreto 1011 de 2006)

(Resolucidn 3100 de 2005, del 25 de noviembre de 2019, "por la cual se definen los
procedimientas y condiclones de inscripeidn de los prestodores de servicias de salud v de
habilitacidn de los servicios de salud v se adopta el Manual de Inscripeidn de Prestadores y
Hebilitacion de Servicios de Salud "}

Articuio 17. Plan de visitas de verificacign. Las Secretarfas de Salud Departamental o
Distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, con una perfodicidad
anual, formulardn y ejecutardn un plan de visitas a los prestadores de servicios de salud
insecritos en el REPE, con el ohjeto de verificar el cumplimiento y mantenimients de las
candiciones de habilitacidn.

El plan deberd estar formulado a mds tardar ¢! 30 de noviembre de la vigencia anterior
en ia cual serd gfecutado )y deberd ser registrado en el REPS hasta el 20 de diciembre del
mismo oo, Lo Superintendencia Naciona! de Salud: ;-srfﬁ card el cumplimiento del
registro del plun, asi come su gfecucion pesterior, para lo cucl tendrd acceso al REPS.

La formulacidn del plan de visitas de verificacidn deberd tener en cuenta el siguiente
orden de priorided: :

1 7.1 Los servicios que defina el Ministerio de Salud v Proteccidn Social

17.2 Los servicios anceldgicos habilitados.

17.3 Los servicios oncoldgicos gue reporten alguna de las siguientes novedades:
apertura de modalidad, reactivacion deservicio o trasfado de servicio.

174 Loz prestadores de serwicios de salud que no han tenido vizsita de verificacidn
desde su fnscripeidn.

17.5 Los servictos para o atencicn deél parto que no hayan sido visitadaos en (os
iltimos cuaglro (4) afies inmediatamente anteriores a la formulacidn del plan de
visitas de coda vigencia

17.6 Los prestadores de servicios que tengan habilitados servicios quirirgicos de
cirugia plistica y estética.

17.7 Los prestadores de servicios que se postulen ante el ente acreditador y no
cuenten con certiffcacion de habilitacidn. Lo visita de verificacidn serealizard en
un término no mayor a tres (3) meses contados a partir de 1z solicitud presentoda
a la secretaria de salud departamental v distrital o la entidad que tenga a cargo
dichas competencias,

178 Los prestadores de servicios que se pa.';-':m'en para conformar organizacliones
Sfuncio-nalesy requieran fa certificacion de habilitacién no mayor a un uffo. Dicha
visita de verlficacidn se realizdrd en un término no mayor a tres [3) meses
contados ¢ partir de fa solicitud presentada ante la instancia pertinente,

I7.8 Las demds visitas gue las secretarias de safud departamental o distrital, o la
entidad que terign a cargo dichas. competencias, definan en efercicio de sus

o funciones,
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 20106,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

Laz visitos de verificacion de candiciones de habilitocion deben ser comunicodas al
prestador como minimo cen un [1) dia hdbil de antelacidn v por medios ficos .o
electrinicos. Comunicada la visita de verificacion, el prestador de servicios de salud no
podrd presentar novadades mientras esta no haya concluido.

El pian de visitas de verificacion que definan las secretarins de salud departamental o
aisirital, o la entidad gue fenga a cargoe dichas competencias, no excluve la posibilidad
de realizar las visitas de verificacion gue sean necesarias para garantizar la adecuada
atencidn de la poblacidn én su jurisdiceidn, las visitas previas que se requicran o las gue
surjan en sumplimiento de las funciones de inspeccidn, vigilancia v control, las visitas
gue se reaficen por alguna de estos situaciones, hardn parte del plan de visitas de
verificacian,

Las instituciones prestadoras de servicios de salud acreditadas, durante (o vigencia de
dicha acreditacidn, no requerirdn visita de verificacidn de sus condiciones de
fabilitacidn salve aguellas que vayan a reglizar la apertura de nuevos servicios de
urgencias, oncologio, afte complejidad, atencidn del parto o transporte asistencial, las
gue deberan conbar con WSitd de Verificacion previa, de acuerda con lo establecido en fa
presente resolucion, La informacidn de los prestadores de servicios de salud acreditados
estard disponible en el REPS paro 1o cual este Ministerio dispondrd lo pertinente.

Paragrafo transitorie. El plan de visitas que se formule por las secretarfas de sulud
departamental ¢ distrital, o la entidad que tenga acargo dickas competencias, el 30 de
noviembre de 2019 para ser ejecutada en el ane 2020, se realizard conforme o lg
establecido en lo Resolucidn 2003 de 2014, lg Superintendencia Nacional de Salud
verificard su cumplimiento en fos términos establecidos en dicha norma.”

4. CUMPLIMIENTO DECRETO 780 DE 2016.

(Decreta 780 de 2016, del 06 de maye de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud v Proteccion Sacial™)

"ARTICULO 2.5.1.3.2.9. Obligaciones de los prestadores de servicios de salud
respecto de la inscripcion en el registro especial de prestaderes de servidlos de
salud, Los Prestadores de Servicios de Salud son responsables por le veracidad de la
infarmacion contenida en €l formulario de inscripeidn v-estardn obligados o mantener
las condiciones dehabilitacion decloradas durante f trmine de su vigencia, a permitie
el ingreso de ln autoridad competente para levar a cabo la respectiva verificacidn, o
Jecilitar la verificacién, a renovar la Inscripcidn en el Registre Especial de Prestadores
de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en o
deciarado, conforme a lo dispuesto-en el erticulo anterior y o presentar las novedades
QP correspondientes; en los cases previstos en el articule siguients.
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO COMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS] LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

fArt 15 del Decreto 1011 de 2iN&]

(i

ARTICULO 2.5.1.3.2.16. Planes de cumplimiento. Los Prestadores de Servicios de
Salud deben cumplir con los estdndares de habil r.tunr:lrr_y no se acepiard lg suscripcidn
de pianes de cumplimiento para dichos efectos.

[Art 22 del Decreta 1011 de 2006G]

..l

ARTICEULO 25175 Aplicacion de los medidas sanitarias de seguridad. E
incumpliriiento de lo establecido en el presente Titwlo podrd generar lo aplicacion de las
medidas sanitarios de feguridad previstas en fas normas -fegales, por parte de fas
Entidades Territoriales de Salud en el marce de sus competancias, con base en el tipo de
servicio, el hecho gue origing el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
presente Titulo y sy incidencio sobre la solud individual y colectiva de lns personas.

(Art. 53 del Decreth 1011 de 2006)

ARTICULO 251.7.6 Sanciones. Sin perfuicio de fao competencia atribuida o otras
aqutoridades, corresponde o las Entidades Territorioles de Salud, adelantar Tos
procedimientos y aplicar las sanciones a gue Hawa fu,qur';de* aclerdo con lo previsto en el
articwlo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que las modifiguen o
sustituyan,

(Art 54 del Decreto 1011 de 2006])"
5. DBLIGACION A RECIBIR LAS VISITAS DE IVC Y VERIFICACION.

(Decreto 780 de 2016, del 06 de mayo de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteceion Social') '

“ARTICULO 2.5.1.3.2.9, Obligaciones dé los prestoderes de servicios de salud respecto
de Io inscripcion en el registro especiol de prestadores de servicios de saiud Los
Prestadores de Servicios de Salud son responsables por la verocidad de la,informacidn
J_AI'JHI:'E'.’] ida en el formulario de inscripcidn y estardn obligados a mantener las condiciones
de habilitacion declaradas duranie el tErming de su vigencia, a permjt..r' el ingreso de la
qutoridad competente para Hevar a caboe la respectve verificacidn, a facilitar la
verificacidn, a renovar la fnscripcidn en ef Registro Especial de Prestadores de Servicios
de-Solud cuandoe este pierds sy vigencia o cuando hayo combios en lo declaradn,
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FARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD,

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMFPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (30GCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE Z005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLIUCION 2539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

conforme a lo ﬂ'-'.':;i:'u.f.'sm en el articulo anterior v o presentar las novedades
correspondientes, en los casos previstas en el articulo slgulents.

{Art 15 del Decretn 1011 de 2006)°
6. DE LA RENUENCIA A SUMINISTRAR INFORMACION

{Ley 1437 de 201 1, del 18 de enero de 2025, “For la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative. ™}

"ARTICULO 51, DE LA RENUENCIA A SUMINISTRAR INFORMA CION. Las persanas
partfculares, sean estas naturales o juridicas, gue se refitisen a presentar [os formes o
documentos regueridos en el curso de fos investigaciones administrativas, los oculten,
impidan o no autoricen el acceso @ sus archives @ los funcionarios competentes, o
remitan la informacicn solicitade con errores sigaificativos o en forma incompletu,
serdn sancienadas con multa a favor del Tesaro Nacional o de Ia respectiva entidad
territorial, segiin corresponda, haste de cien (1600 salarios minimos mensuales legales
vigentes al momeniu de la ocurrencia de los hechos, Lo autoridad podrd imponer multas
sicesivas al renuente, en los términes del articulo 90 de este Cadigo.

Lo sancion a la gue se réfiere el anterior inciso se aplicard sin perjuicio de fa obligacidn
¢ e suministrar o permilir el gecesa a la informacien o o los decumentos requeridos.

Dicha sancidn se im pondrd mediante resolucidn motivada, previo traslado de o solicitud
de explicaciones a la persona a sanciondr, guien terdrd un término de diez {10) dias para
presentarios.

La resolucidn que ponga fin a la actuocion por reruencio deberd expedirse y notificarse
dentro de los dos (2] meses siguientes al vencimiente del término para dar respuesta o
la selicitud de explicaciones. Contra esta resolucion procede el recurso de reposicidn, el
cual deberd Interponerse dentri de los cinco (5] dias siguientes a la fecha de lo
notificacion.

PARAGRAF(. Esta actuaciin no suspende ni interrumpe ¢l desarrolle del procedimiento
administrative sancionatorio que se esté edelantando para establecer la comisidn de
infracciones a disposiclones adnninistrativas.”

7. NO REPROGRAMACION DE VISITAS DE HABILITACION.

(Resolucidn 3100 de 2019, del 25 de noviembre de 2019. “por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de ingcripcién de los prestadores de sevviclos de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitaclon de Servicios de Salud. "]

¥
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DF SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASLINTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTD NORMATIVA ‘SISTEMA OBLIGATORID DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD {S0GCS) LEY 9 DE 1976, DECRETD 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

“Articulo 15. Visita de certificacién. Fi realizada por parite de la Secretaria de Salud
Departarental o Distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, con
posterioridad o o hobilitecidn de fos servicios de solud permite certificar el
cumplintiento de las condiclones de habiiitacion, se realiza conforme ol plan de visitas.

‘Las secretarias ae salud departamentalo distritel o lo entidad que tenga a cargo dichas
competencias, uno ver efectuada Jo werificacion del cumplimiento de todos las

condiciones de habilitacion aplivables a los servicies verificados, si cumple dichas
condiciones, autorizard ol prestador de servicios de salud, @ través del REPS, la
generacidn del certificodn de cumplimiento.da las condiciones de habilitacidn de los
servicios de salud verificados en un plazo mdximo de veinte (20] dias habiles contedos a
purtirde la fecha de cierre de la visita,”

8. PROGRAMAS
PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

(Resolucion 4816 de 2008, de! 27 de noviembre de 2008, Expedida por el Ministerio de la

Proteccicon Social, “por In cual se reglamenta el Programa Nacional de Tecnovigiloncia ™)
"CAPITULO V.

OBLIGACION DE REPORTAR EVENTOS FE INCIDENTES ADVERSOS CON
DISPOSITIVOS MEDICOS.

hlLﬂ.rtﬁ:u.fn 13. De la obligacion de reportar. Los fabricantes e importodores de
dispositivas médicos, fos Prestadores de Servicios de Salud los prefesionales
independientes de la salud.en fos términos del Decreto 1011 de 2006, o lo norma que fo
modifi gue, adicione o sustituva, los usuvarios de dispositivos meédicos v cualquier persona
gue tenga conacimienta de un evendo o ncidentz agaverso con dispositivos médicos para
ugo en humanos, debe reportar tol conodimienta o la instancia corvespondiente del

Programa Nacional de Tecnovigilancia.
(]
CAPITULO VII.

INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

(-]

Articulo 25. De las secretarias departomentales y distritales' de salud. Las
Secratarias Departamentales y Distritales de Salud deberin estar atentas a los medidas
derivadas del Programa Nacional de Tr:f-:'rr|'_'|'|.-'r',_|';.'a'1':.rn-:‘J'-u:EL].J efecutar las acciones pertinentes

B
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

GRS POTRRTE

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD —OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD [SDGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

en coordimacion con el Institute Nacional de Vigriancia de Medicamentos y dlimentos
{(Invima)).

5i de los informes presentadns ante la Entidad: Territorigl se derivan acciones

- preventivas de meforemiento en la seguridad y funcionamiente de los dispositivos
médicos, estas se podrdn realizar, siempre ¥ cuando no correspondan a una medida
sanitarta de seguridad en los términos de la Ley 92 de 1979 v el Decreto 4725 de 20050
las normas gue los adicionen, modifiguen o sustituian. La Entidad Territorial adelantard
las respectivas acciones preventivas de mejoramiento sobre los productos v servicios ¥
comuricord de estas acciones en los informes presentados ante el Invima.

PROGRAMA DE REACTIVOVIGILANCIA

(RESOLUCION 2020007532 DE 2020, del 28 de febrero de 2020, expedida por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos v Alimentos, "Por la cual se modifica el Programa
Nocional de Reactivovigilancio. ")

"ARTICULO 13, DEL REPORTE. Los diferentes actores de todos los niveles aguf
establecidus, que tengan conocmiente de efectos indeseados relocionados con los
reactivos objeto de lo presente resolicidn, deben reportar al Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Tavima)} o o las Entidedes Territoriales de
Solud, segiin corresponda, dentro de loz términos estoblecidos en este acto
administrative y de conformidad a las directrices establecidas por el Invima,

i

ARTICULO 27, TRAZABILIDAD. [los titulares fabricantes, importadores
comercializadores, prestadores del servicio de salud o quien posea los reactivos que se
encuentren contemplados en los Decretos numeros 3770 de 2004 y 1036 de 2018, serdn
responsables de mantener un sistema de trazabilidad gue permita rastrear un resctivo
nasta su uswaric ffinal,

Los titulares, fabricantes, importadores, comercializadores, prestadores del servicio de

Hud o gquien posea las reactivas contemplados en los Decretos nimeros 3770 de 2004 y
1036 de 2018, serdn responsabies de la veracidad de la fnformacion que le suministren
tanto al publico en general come a las entidades de control, asi como del cumplimiento
de lus normos sanitarias.

Los efectos indeseados que sobre la salud individual o colectiva puedan ocasionar los
reactivos por trasgresion de fos normas y/o condiviones establecidas en la precente
resolucidn, serdn de responsabilidad de las titulares, fabricanites importadores y
comercializadares.
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FARA: PRESTADORES DE SERVICIOSN DE SH.LLFD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OELIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGLS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE L0048,
RESOLUCION 0Z56 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y LIREULH.R E}{TERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

ARTICULO 28. MEDIDAS SANITARIAS. Fl Instituto Nacional de Vigilancin  de
Medicamentos y Alimentos {Invima) podra ordenar o cjecutar la imposicién de las
medidas sanitarias de seguridad a que haya lugar sobre los establecimientos y los
productes, si los resultados que arroje la evaluacion de los reportes asi lo amerita, aun
si el producto estd siendo usado conforme a la indicacidn del fabricante.

Michos medidas serdn aplicados sin perjuicio de las sanciones sanitarias, penales, o Jur.l'.rls
v/o disciplinarias a gue haye (ugar y gue se deriven del incumplimiento de 'las
disposiciones conternpladas en la presente resolucicn

El Insticuto Nacipnial de Vigilancia age Medicamentos y Alimentos f{nvima] podra iniciar
cualquiera de las acciones tanto preventivas como correctivas v las medidas sanitarias
estoblecidas en el articulo 576 de la Ley 09 de 1979 los Decretos niimeras 3770 de 2004,
1026 de 2018 y aquellas normas que los modifiguen o sustituyvan,”

(Resolucidn 200 de 2021, del 23 de febrero de 2021, expedida por el Ministerio de Salud y la
proteccidn Seckal, "Por la cual se establecen disposiciones para el usoymanejo de las proebas
de lahoratorio utilizadas en el Punto de Atencion del Paciente (point-of-care testing), dentro
de la prestacion integral de servicios de salud ")

Las pruebas de laboratorio en ¢l punto de atencion al paciente o POCT estdn reglamentadas
por las Resoluciones 200 del 23 de febrerp 'del 20211, 3100 de 2019 de habilitacién de
servicios de salud ¥ la 1314 de 20202 sobre el diagnostico temprano de algunas
enfermedades de trasmision sexual.

Cuando el prestador de servicios de salud realice pruebas én el punto de ateneién del
paciente o POCT en un servicio habilitado, debe cumplir con lo establecido en la Resolucidn
3100 del 2019 en los siguientes estindares: el Estandar de procesos prioritarios (ftem 27 del
numeral 11.1.5.), Estindar de talento humano (tem 12 del numeral 11.1.1) v los estandares
del servicio de laboratorio clinico, referentes a la realizacion de los controles de calidad a las
pruehas en el punta de atencién del pacienta o POCT en otros servicios de salud hahilitados
que hacen uso de estas pruebas (item 4 del numeral 11.3.12).

Las Secretarias Distritales y Departamentales de Salud, semin sus competencias y
procedimientos establecidos por la mismas, iniciardn la inspeccion, vigilancia y control delos
requisitos establecidos en la Besolucidn 200 de 2021.

PROGRAMA FARMACOVIGILANCIA

(Decreto 2200 de 20085, del 28 junio de 2005 “por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico
¥y se dictan otras disposiciones.”).

(Resolucidn 1478 de 2006, del 10 de mayo de 2006, expedida por el Ministerio de la
& Proteccion Social, "Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de
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CIRCULAR EXTERNA N“l
PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANOQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ﬁ.SHNTﬂ:' SEGUIMIENTD CUMPLIMIENTDO NOEMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 2539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTEENA
Q00012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

la importacién, exportacion, provesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion,
compra, venta, destrucciom ¥ usa de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o
cualquier otro preducto que fas contengan ¥ sobre aguellas que son Monopaolio dél Estado.”

9. SISTEMA 'DE INFORMACION PARA LA CALIDAD (SIC) ¥ EL PROGRAMA DE
AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD [PAMEC).

(Decreto 780 de 2016, del 06 de maye de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de] Sector Salud y Proteccidn Social”)

"ARTICULQ 2.5.1.4.6. Procesos de auditoria en las instituciones prestadoras de
servicios de salud. Estas entidades deberdn establecer un Programa de Auditorfe paro
el Majoramienta de la Calidad de la Atencién de Salud, que comprenda como minimo, los
siguientes procesos:

1. Autpevaluaciin del Proceso de Atenciin de Salud, Lo entidad estoblecerd prioridedes
para evaiuar sistematicamente los procesos de atencidn g los usuarios desde el punto de
vista del cumplimiento de las curacteristicas de calidod o que hace referencicel articulo
2.5.1.2.1 del presente Tittlo.

2. Atencidn ol Usuario. Lo entidad evaluard sistemdticamente la satisfaccidn de los
usuarips con respecto al ejercicio de sus derechos y a la calidod de los servicios recibidos.

{Art. 37 del Decreto 1011 de 2006)

)

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

ARTICULO 2.5.1.5.1. Sistema de Informacién para la Calidad. E! Ministerio de Salud
¥y FProteccidn Social disefiard e Implementard un “Sistema de Informacion para la

-alidad” con el objeto de esttimular la competencia por colidad entre fos agentes del
sector que gl mismo tiempo. permita grientar a los usuarios en el conocimiente de las
caracteristicas del sistema; en el efercicio de sus derechos y deberes  en los niveles de
calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las EAPE, de manera que puedan
tomar decisiones informadas en el momento de efercer los derechivs que para ellos
centempla el Sisterma General de Seguridad Sociaf en Solud. :

El Ministerio de Salud v Proteccidn Soctal incluird en su pdaina web los datos del Sistema
de Informacion para la Calidad con el propdsita de facilitcor al piblica el acceso en linen
zohre esto materia. J

(Art. 45 del Decrete 1011 de 2006)
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD [SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

{CIRCULAR EXTERNA 000012 de 2016 del 04 de agoste de 2016 -cxpedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, “POR LA CUAL SE HACEN ADICIONES, ELIMINACIONES ¥
MODIFICACTONES A LA CIRCULAR 047 DE 2007, ¥ 5E IMPARTEN INSTRUCCIONES EN LD
RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTD DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD ¥ EL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD?)

”

“2, Modificaciones.

2.3. Modifiquese el numeral 1.2 del capitulo primere del titulo IV. El nuevo texto es
el siguiente:

“1.2. Progromau de Auditorio pm"u el Merorarmmiento de lo Colidad de fa Atencidn en Salud
(PAMEC)

A través de lu presente Circular, fa Superintendencio Nacionu! de Safud instruve-a los
Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud Pablicas, Privadas y Mixtas -pora que
suministren informacion con &l objeto de evaluar la efectividad en la utilizacicn de la
herramientn de mejoramienta PAMEC, herramienta que se pricriza para evaluacidn por
el ante de control, precisamente por influir transversalmente en &l desarroilo da los
cugtro (4] componentes del Sistema Obfigatorio de Garantio de Lo Colidad en Salud
SOGLS, cuyo seguimiento condribuye a evaluar la mejora del sistema.

Esta herramienta de mejoramiente adecuadamente aplicada permitird alcanzar, cada
vez mds, estdndares superiores de colidod, propendienda asf por la efectividad de io
aplicacidn de la Ruta Critica del PAMEL en cada Institucion Prestadora de Servicios de
Salud. Para reafizar lo supervision del desaorrollo de dicha herramienta, la
Superintendencin Nacional de Sulud define tres {3) puntos claves de la ruta critica del
PAMEL azi:

1.'La evaluacién de la ejecucidn de acciones de mejoramiento,

2. La evaiuaciin de la efecucidn avditorios internas frente a la efecucion de los planes de
mejoramiento. :

3. Lo evaluacion del aprendizaje orgenizacional

En concordancia con lo anterior, fas Instituciohes Prestadoras de Servicios de Salud
Pribiicas, Privadas y Mixtos deberdn realizar el reparte de la aplicacidn del PAMEC sequin
o dispuesto en el Anexo Técnico - Archive Tipo mimera STO02 y deberdn contar con los
respectivos soportes gue asi lo acrediten’.

2.4. Modifiquese el numeral 1.3 del capitulo primero del titulo IV. El nvevo texto es
el siguiente: -

“1.3. Sistema de Informacitn para la Calidad [S1C)
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CIRCULAR EXTERNA N° | [I 02-20 25 s~

PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 ¥ CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALLUD,

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Pihlicas, Privadas y Mixtas v los
Servicios de Transporte Especial de Pagientes deben garantizar lo calided de la
informacion y la eportunidad del reporte a las diferentes fuentes integradas a SISPRO y
a traves de fa Plataforma de Intercambio de Informacitn (PISIS) del Sisterta Integral de
Informecidn de la Proteccion Social (SISPRO ) del Ministerio de Salud y Protecciin Sociel
en lo que respecta al Sistema de Informaciin para o Calldad como componente del
Sistema Ubligatorio de Garantfa de Calidad del Sisterma General de Seguridad Social en
Salud (S0GCS).

Las Instituctones Prestadoras de Servicios de Salud Miblicas, Privadas y Mixtas v los
Servicios de Transporte Especia! de Pacientes deberdn monitorear sus resultados en
caiidad utiiizanda como insumao ia-informacion reportada en el Sistema de Informacidn
para la Calidad, en cumplimiento de lo dispugsto en lo Resolucidn 0256 de 2016."

2.5, Modifiquese el numeral 8.1. 1.2.2 del titnia V. £l nuevo texto es el siguiente:
"8.1.1.2.2 Auditoria para el Mej:.-r-cmﬁunm de le Calidud de la Atencidn en Salfud.

Las Entidades Territoriales de Salud del Orden Departamental, Distrital v Municipal, en
el contexto de g normativa Vigente, son responsables de realizar las siguientes
actividades y gestiones:

()
2.6. Modifiquese el numeral 8.1, 1.2.3 del titulo V. El nueve texto es el siguiente:

“8.1.1.2.3 Sistemuo de Informacian para la Calidad (5IC)

Las Entidades Tervitorioles de Salud del Orden Departamental y Distrital, en el contexty
de la normativa vigente, serdn responsables de realizar mspeccion, vigilancia y control
a las instituciones prestadoras de servicios de salud v a los servicios de transporte
respeciﬂi' de pacientes de su jurisdiccion frente al Sistema de Informacidn para la Calidad

Las Entidades territoniales Departamentales y Distritales de Salud deberan realizar el
reporte sobre el monitorey realizado a institeciones prestadaras de servicios de salud v
a los servicios de mransporte especial de pocientes, en el marco del Sistema de
informacion para la Calidad {5IC], segiin lo dispuesto en el Anexp Técnico-Archivo Tipa
No, STO04.

En eualquier caseo, la Superintendencia podrd requerir o la Entidad Territorial, a lus
Ingtituciones prestadoras de servicios de salud y/o a los Servicios de transporte especial
" de pacientes la ampliacidn de Iz informacion reportade por g Entidad Territoriol
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CIRCULAR EXTERNA N® |
PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD,

ASUNTO: SEGUIMIENTD CUMPLIMIENTO NORMATIVA SISTEMA OELIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD [SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETD 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 20146, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 3539 DE 2019 Y CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD - SIC

{Resolucidn 0256 de 2016, del 05 de febrero de 20146, expedida por el Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social, “Por la cual se dictan disposiciones en relocién con el Sistema de
Informacion para la Calidad v se establecen los indfcadores para el monitereo de la calidad en
saltid”]

“Articulo 5. Del reporte de informacion y de las responsabilidades de las entidades
obligadas a reportar. Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios —EAPS,
Ias Instituciones Prestadoras de Servicios de Safud ¥ los Servicios de Transporte Especial
de Pacientes, deberan reportar la informacion de su competencia, contenida en los
Anexas Técnicos Nos. 2 y 3 de esta resolucion, o través de la Plataforma de Intercombio
de Infarmacion [PISIS] del Sisterma Integral de Informacidn de la Proteccidn Social —
SISPR() de este Ministerio.

Pardgrafoe 1. El Instituro Nacionagl de Salud v €l Crganismo Técnicn de Administracidn
de la Cuenta de Alto Costa, adicional o la informacion que actualments envian a este
Ministerio para ser integrada af Sistema fntegral de Informacion de la Proteccion Social
— FISPRO, remitirdn o trovés del mencionado Sisternn v de ocuerdo con sus
competencias, la informacidn définida en las fichas tédenicas de los indicadores
trozadores de gue trota el Anexo Técnfco Noo 1 quoe hoce parte integrul de esto
resolucion, dentro de los plazos establecidos en el articulo sexto de e5ta resolucion.

Pardgrafe 2. El reparte de lo informacidn a que refieren los mencionados Anexas
Téenicos Nos. 2 y 3 no se hard extensivo a las Entidades Departamentaies, Distritales y
Municipales de Salud, dodo que el edleulo de los indicodoreas trazadores para realizar el
monitoren de la calidad en salud, se efectuard de acuerdo con las diferentes fuentes de
mformacidn gue dichas entidodes vienen reportando a este Ministerio.”

{Resolucidr 35339 de 2019, del 31 diciembre de 2019, Expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, Por 1o cual se adopta el insrumento para que los entidades responsables del
‘aseguramients en salud de fog Regimenes Contributiva y Subsidioda, reporten los sarvicios y
tecnologias en safud ordenados por el médico trulante, que sean negados y se-modifice la
Resolucidn 256 de 2016])

“Articulo 4. Periodicidad v plazg parg el reporte de lo informacidn. Lo informacidn a
que refiere el artfculo 1 de esta resolucion, debe ser enviado por las entidades
responsables del ascguramiento cn salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiada de
Jforma mensual Lo informacion correspondiente al mes inmediatamente anterior, se
reportard dentro de los veinte (20) dias calendario del siguiente mes. En este lapso se
surtirdn las fases de validacion y deberdn efectunrse las respectivas correcciones, cuando
a ello hava lugar.
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PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - OFICINA GARANTIA DE LA CALIDAD.

ASUNTO: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTD NORMATIVA SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS) LEY 9 DE 1976, DECRETO 780 DE 2016,
DECRETO 2200 DE 2005, RESOLUCION 3100 DE 2016, RESOLUCION 4816 DE 2008,
RESOLUCION 0256 DE 2019, RESOLUCION 35329 DE 2019 ¥V CIRCULAR EXTERNA
000012 DE 2016 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,

Vercido el plazo anterior sin gue se reporte la informacian o se efectien las correcclones,
s¢ informard lo pertinente a la Superintendencia Nacional de Salud, para lo de su
competencid.

(-}

Artfculo 10. Sanciones, Ef incumplimiento de lo-dispuesto en la presente resofucion, dard
lugar a lo imposicidn de las sanciones consagradas en el articule 116 de la Ley 1438 de
2011 v demds normas concordantes ¥ vigentes sobre la materia, por parte de las
autoridades compelenies.”™

En cumplimiento con lo antericrmente. citade, nes permitimos socializar la siguiente
informacion, con la-intencién de wabajar conjuntamente en el cumplimiento de los

estandares, criterios v estamentos dentro de los programas correspondientes al Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud {SOGCS).

Dado en Barranquilla a lus, 2 ? EHE E[IEE

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE

2o

STEPHANMI U LANCO
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Progecba: Abaenr Fammes Pares: Corvantes

Revish: Am=snr juridlcg
Aiprodd falizannie Buwiz Bedrigues - lelode Oficing Garantia da Ini'.'.idarl.k‘
YoBo: Asesar juridion ¥
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