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PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS,

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD IPS, SERVICIOS FUNERARIOS,
CEMENTERIOS Y AUTORIDADES COMPETENTES DEL ORDEN DISTRITAL.

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

ASUNTO: GUIA PARA EL MANEJO DE CADAVERES - (FALLECIDOS) POR CASOS
PROBABLES O CONFIRMADOS DE COVID-19 EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

FECHA: 05 DE JUNIO 2020

Que el 11 de marzo de 2020, Ia OMS declard que el brote de COVID-19 &s una pandemia,
esencialmente por la velocidad en su propagacién, por lo que instd a los estados a tomar
acciones urgenies vy decididas para la idenfificacién, confirmacidon, aislamiento,
monitoreo de los posibles cases v el frafamiento de los casos confirmadaos, asi como la
divulgacién de las medidas preventivas, fodo lo cual debe redundar en ia mitigacién del
contagio.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante resolucidn N° 385 del 2 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social declard la emergencia sanitaria en todo et territorio
nacional hasta el 30 de mayo de 2020, la cual fue prorrogada mediante resolucion N° 844
del 26 de mayo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020.

Mediante Decreto 637 del 06 de mayo de 2020 se declard el Estado de Emergencic
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el teritorio nacional, con el fin de conjurar la
grave calomidad publica que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19.

El Ministerio de Salud y Protecciéon Social expidid lineamientos para el manejo, fraslado v
disposicién final de caddveres por covid-19 en abril de 2020, con el objeto de orientar a
las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS), auforidades competentes del orden
nacional, autoridades judiciales, ciencias forenses, servicios funerarios y cementerios frente
al manejo seguro, fransporie y disposicidn de caddveres debido a la infeccidon por el virus
COVID-19 {coranavirus), con el fin de disminuir el riesgo de fransmision en los frabajadores
del sector salud, funerario, familiares, comunidad en general y demds autoridades
involucradas.

Que de acuerdc a lo establecido en las crientaciones para € manejo, fraslado vy
disposicion final de caddveres por SARS-CoV-2 ([COVID-19] —=Version 4, en el marco de la
emergencia sanitaria ocasicnada por el virus SARS-CCOV-2 [COVID-19), se puede presentar
un aumento de fallecimientos que pueden exceder los estdndares normales de la
operacion frente al manejo de caddveres y constituirse en emergencia catastrofica de
salud pUblica a nivel local, por lo que comresponde al Distrito de Barranguilla en el marco
de sus competencias, con el apoye del CONSEJO DISTRITAL DE GESTION DEL RIESGO DE
BARRANQUILLA, establecer medidas con el objefo de evitar el desbordamiento de la
capacidad instalada.

Que en reunién extraordinaria de mayo 26 de 2020 <l CONSEJO DISTRITAL PARA LA

~ GESTION DEL RIESGO DE BARRANQUILLA, realizé una serie de recomendaciones en torno al
. manejo de caddverss, ante la propagacion del covid-1? y con miras a evitar la
~rconstitucion de una emergencia en salud publica a nivel local.

“Que el consolidado estadistico de la disposicidn final de cuerpos en los cementerios y
. = homos crematorios instalados que prestan servicio tanto al distrito, al departamenio y
- “hasta ofras regiones, ha mostrado un gran incremento en su demanda en el periodo
2 comprendido entre el 20 de abril al 31 de mayo de 2020, derivado de los efectos de la
" pandemia, generando una alta demanda, que ha empezado a desbordar la capacidad
instalada o nivel funerario con respecto al servicio de disposicion finai del cuerpo

mediante cremacién. En tal razén, lo congestion del servicio de diemacion puede
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superarse activando la posibilidad de que los fallecidos sospechosos de estar afectados
por el virus Covid19 gue fallezcan puedan ser inhumados.
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El dic 2 de junio en reunion virtual de seguimiento a la problemdiica referida, el CONSEJO
DISTRITAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE BARRANQUILLA avaid que ia Alcaldia de
Barranquilla, implemente la inhumacion comoe medida para disposicion final de fallecidos
confirmados o sospechosos para COVID-19, como contfingencia para dar respuesia o
incremento de mueries idenfificado actualmente que excede los estdndares de la
operacién frente ol manejc de caddveres a través del mecanismo preferible de
cremacion, en concordancia con las disposiciones emanadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en la guia “Orientaciones para la manejo, implementacién y disposicion
final de cadéveres por COVID-19"

En atencién a lo anteriormente expuesto se hace necesario establecer en forma muy
concreta las intervenciones de cada una de los actores conforme a los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccién Social v a las orientacicnes impartidas por €l CONSEJO
DISTRITAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE BARRANQUILLA segun consta en actas de
reuniones de mayo 26 y junio 2 respecto a las circunstancias que se presentan en la
ciudad Barranquilla y municipios circunvecinos respecio del comportamiento de la
pandemia en actualmente y ias previsiones para el espacio de tiempo del mayer pico de
confagio que se prevé en junio - julio y agosto de 2020.

Se procede a:

1.0. S| LA MUERTE OCURRE EN IPS Y EL PACIENTE INGRESA SIN SIGNOS VITALES.

Si se sospecha de muerte probable por COVID-19, ia IPS comunicard a la Secretaria de
Salud Disirital, Centro de Regulacidon de Urgencias (CRUE) para que ésta verifique si existe
regisiro que corresponda esta persona:

+ Siexiste como sospechoso ¢ confirmado, la IPS realizard el protocolo COVID-19 de
embaidgje del cuerpo, para la disposicion del caddver, emitird el certificado de
defuncién, para que la familia contacte a la funeraria, la cual hard el fransporte vy
la disposicidn final.

e Sino estd registrado, la IPS hace la autopsia verbal. Si aplica, se le foma muestra
para COVID-19, v se realiza la disposicidn del caddver, para gue la familic
contacte a lo funerariac que hard el fransporte y la disposicién final que
cotresponda.

2.0. Sl LA MUERTE ES EN DOMICILIO O ViA PUBLICA

Lo ruta de atencién se activa mediante llamada a la Policia Judicial, donde le solicitardan
ia informacién de orlentacién e identificacién de la persona fallecida (nombres, nimero
de cédula), ademds de informacion de familiares cercanos (nombres y numero de
teléfono) para activar la ruta con Secretaria de Salud, CGrupo Fallecidos COVID-19- CRUE.
Asi, se adelanta la gestién de orientacion del case y el proceso de autopsia verbal, la cual
consiste en entrevistar a los familiares sobre las condiciones de salud dei fallecido para
descartar o confirmar caso sospechoso v definir el contexto del mismo en los siguientes
términos:

> Si el fallecido se encuentra dfilicdo a una EAPB

s Si se confirma como sospechoso, le corresponderd a la EAPB, IFS, realizar o
avtopsia verbal y expedicién del cerfificado de defuncién, la empresa funeraria
confratada redlizard las acciones contempladas en el protocolo para o
disposicién de caddveres. Si el fallecido no cuenta con servicio funerario, la
Secretaria de Gestién Social de La Alcaldia serd contactada por Ofigina de Salud

. ] :
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PUblica de la Secretaria de Salud Distrital para gue proceda con la intervencidon en
apoyo para ld inhumacion,

s Sise confirma como negativo, la Secretaric de Salud Distrital cierra el caso y en el
contexto que el fallecimiento sea por enfermedad de curse natural y no fenga
indicacion de inspeccidn a caddver, la IPS debe diligenciar el certificado de
defuncién, mientras la funerario contratada por los familiares rediizard la
dispesicidn del caddver conforme a los lineamientos, hasta el final de la ruta.

» Si el fallecido no se encuentra dfiliado a una EAPB

s Si no aparece regisirado, la Secretario de Salud Distriial, hace ei proceso de
autopsia verbal v se realiza la activacion de ruta con IPS o ESE que hize ia Olfima
atencién o en su defecio la que determine la cutoridad sanitaria en razones de
ubicacién geogrdfica del fallecide para generar el cerfificado de defuncién, y la
funeraria se encargue de cumplir la disposicion final de caddéveres conforme al
lineamiento.

o Si el criteric de la autopsia verbal es sospechoso o probable, si aplica, ordena
torna de muesira para COVID-19 antes de complefar las 6 horas de muerte y la
disposicién ta hace la funeraria como criterio COVID19.

« No sospechoso, es responsabie la policia judicicl, y los familiares deben continuar
con el frdmite de la disposiciéon final.

3.0. SI LA MUERTE OCURRE EN LA [PS, MIENTRAS EL PACIENTE SE ENCONTRABA
HOSPITALIZADO.

§i previamente la IPS establecid gue es un caso confirmado o sospechoso para
COVID-19, previa iInformacion a familiares, tode dentro del respeto ¢ la dignidad
humana, para la cual las LP.S., deberdn conformar un equipo especializade para
el abordaje del tema en la comunicacion a los famitiares del suceso acaecido.

¢ Sino estd registrado como caso confirmado, sospechoso o se desconoce, pero &l
médice considera que puede ser una muerte por COVID-19, de acuerdo con la
historia clinica, la IPS comunicard a la Secretaria de Saiud, con el fin de verificar st
existe como registro. De ser asi, el {allecido debe disponerse como confirmado
para COVID-19 v por parte de la IPS aplicar el ineamiento para el manejo del
caddaver y la funeraria realizard el fransporte y la disposicidn final, Esto dentfro de un
aborddje de comunicacién a los familiares, como se dispone en inciso
precedente.

s La IPS dispondrd la disposicion final del paciente fallecido, con los protocolos de
empagque del cuerpo en doble bolsa, debidamente marcado con placa o cinfa
que n¢ se pueda borrar, manipular v/o refirar del sistema de embaigje del
caddver, para entrega a la empresa funeraria.

+ Si nc existe registro, la IPS foma la muestra para COVID-192 v redliza la disposicion
del cadaver. B familiar s& comunica con la funeraria, la cugl réaliza la disposicion
final definida para caso sospechoso.

4.0. TRASLADO DE CADAVERES A OTROS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA.

Se contemplard esta alternativa en los casos definidos en las orientaciones para el
manejo, traslado y disposicion final de caddveres por SARS-COV-2 (COVID-19) -VERSION
04. impartidas por el Misterio De Salud Y Proteccidn Social.

texto.

“En fodo caso, el alistamienfo del caddver se realizard siempre en el lugar delgleceso y no

se permitird el fraslado hacia otra ciudad o municipio para su disposicidn find|, /salvo en las
>
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dreas mefropolitanas y entre municipios vecinos cuandc no existen servicios locales para
la disposicion final, y siempre y cuando el servicio funerario garantice condiciones seguras
de frasiado y se cuentfe con la autorizacién del municipio receptor”

LINEAS DE INTERVENCION iPS

* Apoyar el bienestar mental y psicoseocial durante el brote y evitar duelos
complicados, Es decir, desde la idenfificacidn hasta la resolucidon del cuadro,
incluido el abordgje del duelo en caso de fallecimiente de algin familiar o
allegado. .

* Faverecer el confacto psicoldgice, como uno de los principios fundamentales,
sobre todo en situaciones de agislamiento, en el cudl se debe favorecer la escucha
aciiva, la comprensién y ia validacion de las emociones de quien estd en crisis.

= Brindar informacion veraz, clara y progresiva a la familia, en relacion con el estado
de salud de la perscna con COVID-19 ¢ sospechosc COVID19, manteniendo
siempre una actitud empdtica con las emociones de los familiares v personas
allegadas, comprendiendo ias emociones que se derivan de un proceso de duelo,
COoMmo son id negacién, iaira, la tristeza, la cuipa, enfre ofras.

*  Brindar informacidn permanente y clara en relacion con el estado de salud, a los
frémites asociados a o atencidn y a la prohibicidn de tener contacto con el
cuerpo debido a que es una medida de reduccién del riesgo de contagio
dispuesta por la auteridad de salud nacionai v local.

LINEAS DE INTERVENCION FUNERARIAS

*» H Alistamiento del caddver se realizard en el lugar del deceso y no se permitird el
Traslado hacia ofra ciudad ¢ municipio para su disposiciéon findl, salvo en el Area
Metropolitana (Soledad, Malambo, Galapa y Puerto Colombia), entidad territorial
gue debe cumplir los protocolos para recepcidn del caddver trasladado,

= E caddver embalado deberd estar claramente marcado medionte un sistema de
idenfificacidén de placa o cinta que no se pueda borrar, manipular y/o retirar

* Lo casa funeraria recogerd el caddver debidamente embaiado por la IPS v serd
trasladade directamente al cementerio, sin que haya ningun tipo de desvic en su
frayecto, es declr, se recoge el cuerpo para su destino final en el cementerio para
su inmediata inhumacién. No habrd lugar a gue los familiares puedan ver,
destapar, mucho menos tocar o su ser querido fallecido, entfiéndase todo esto es
una medida de reduccion del riesgo de contagio.

» Todo lo expueaste, es indicative que ne habrd lugar o preparacion del caddver, no
haibré lugar a velacion, mucho menos al ritual funeraric acostumbrado.

* Es de aclarar, que los familiares que den consentimiento, auterizacién para cremar
suU ser querido, asi se hard por parte de la casa funeraria.

RUTAS
ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA COMUNICACION CON LAS OTRAS INSTITUCIONES.

1. Tedas ias IPS, deben reportar en forma oportuna ol CRUE, anexando los soportes
documentales necesarios: historia Clinica, Epicrisis, Acta de Defuncidn, informacidn
de contacto de familiares, si fienen planes exequicles, EAFR, o no.

2. El Onico canal oficial de reporte de las IPS y EAPB es el CRUE; el CRUE reporta al
grupo de salud piblica, quien hace la validacion del destino final del caddver.

3. Que se genere un formate Unico tanto para la red plblica v privada, del reporte
de los fallecidos por covid-19. indicando: si el caso es confirmado o sospechoso,
que contenga toda la informacidn del fallecido, nombre, edad, cedula, direccion
de vivienda, si fiene EAPB, funeraria v confacto familiar, teléfono, § demds
informacién relevante. /
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FALLECIMIENTO EN CLINICA

Embalaje del cugrpo
Informa a! famillar pasos a seguir para cremaclion
|

| CRUE

Reporta nombre de familiar y funeraria
|

4
i SALLD PUBLICA |

Valida embalaje de caddver e
Contacta a familiares y funeraria /

VALIDAR DESTING FiNAL: -
N

FALLECIMIENTO DE POBLACION VULNERABLE
IPS |
Embalaje del cuerpe
Inferrmz al familiar sobre pasos s seguir para la cremacidén
Revisa trabajo social condicidn sacio-econdmica
Reporta condicidn de vulnerabilidad al CRUE 3

valida embalaje de caddver
Contacta & familiares y funeraria
Contacta a gestion social

- .
VALIDAR DESTING FINAL:

]
¥
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FALLECIMIENTO EN CASA

M
Llama & CRUE
|

e

|EPS | ]

\ H

Embalaje del cuerpo Contacto a familiar §

Certificada de Defuncion Contacta a funeraria &
Torna de muestra COVID-19 e

VALIDAR DESTING FINAL:

@AL@LDE@- D‘:;U|L,LA ,’ Doer MARRAMGUILLS
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i Contacta a gestion social
Racenocimiento del cuerpo Cantacta funeraria

Trabajo conjunto con Valida embalaje de cadaver
Medicina Legal -

o
VALIDAR DESTINO FINAL
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CERTIFICACION DE LA DEFUNCION POR SARS-CoV2

.+ Todo caso confirmado por laboratorio se registrara utilizando el término “COVID-19,
virus identificado” o "COVID1? confirmado por kaboratorio™

+ Indicar términos diagndsticos de las entidades nosoldgicas que mejor describan el
oroceso morbido que causo la muerte,

. Indicar comorbilidades relacionadas con un mayor riesgo de morbimortalidad
asociada.

La viclacion e inobservancia de las medidas adoptadas medianie o presente circular y
demds normas concordantes, dard lugar a las sanciones penales y pecuniarias previstas
en los articulos 368 del Codigo Penal y 2.8.8.1.4.21 del Decreto 780 de 2016, sin perjuicio de
las demds responsabilidades a que haya lugar.

La presente Circular, s& comunicard a los interesados por el medio mas expedito y para

efectos de su publicidad se pone a disposicidn de la generalidad en la pagina Web de la
ic Distri illcr. :

Alcaldia Distrital de Barranguilla 1 5 HE 2020

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Reviso: ligic Cviedo
Reviso: Asesor Juridico
Revisd: CDGR Coordinacion
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