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CIRCULAR EXTERNA N° 0028 DE 2021

PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD QUE
OFERTAN SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION Y ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS.

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA.

ASUNTO: ORIENTACIONES PARA GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL
EN SALUD A LA POBLACION DENTRO DEL MARCO DE LAS
MOVILIZACIONES Y PROTESTAS SOCIALES

FECHA: 10 DE MAYO DE 2021.

Que la Constitucién Politica en su Articulo 48 enuncia: “La seguridad Social es un
servicio publico de caracter obligatorio que se prestard bajo la direccién,
coordinacién y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca Ia ley’.

A su vez, en el Articulo 49, expresa que, “La atencién en salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las
politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades privadas y ejercer
su vigilancia y control. Asimismo, establecer las competencias de la nacién, las
entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los
términos y condiciones sefialados en la ley’.

En este orden y ante la situacién del pais ante el Paro Nacional, como un derecho
a la protesta social consustancial a cualquier régimen politico democratico, en el
cual, estd comprendido las de manifestacion, reunién pacifica y libertad de
expresion consignados en los articulos 20y 37 de la Constitucién, por lo que
llamamos a garantizar la atencién integral de quienes participen en ella dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Que la Ley 100 de 1993, dice en su Articulo 168. Atencién Inicial de Urgencia. La
atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las
entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, a todas las personas
independientemente de la capacidad de pago. Su prestacion no requiere contrato ni
orden previa.

Que la Ley 1751 de 2015, denominada Estatutaria de la Salud, textualmente dice
en su Articulo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionadas con la
prestacion del servicio de salud. Las personas tienen los siguientes derechos
relacionados con la prestacién del servicio de salud:

a) A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una
atencion integral, oportuna y de alta calidad;

b) Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que
su condicién amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago
previo alguno;

h) A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de
calidad por trabajadores de la salud debidamente capacitados y autorizados
para ejercer; '

i) A la provisién y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentos
requeridos;

j) A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto
a su intimidad.

Asi mismo, en el Articulo 14. Prohibicién de la negacién de prestacion de servicios,
para acceder a servicios y tecnologias de salud no se requerird ningun tipo de
autorizacion administrativa entre el prestador de servicios de salud y la entidad que
cumpla la funcién de gestién de servicios de salud cuando se trate de servicios
de urgencias. El gobierno nacional definird los mecanismos idéneos para controlar
el uso adecuado y racional de dichos servicios y tecnologias en salud.

Paragrafo 1°. En los casos de negacion de los servicios que comprenden el derecho

fundamental a la salud, el Congreso de la Republica definira mediante ley las

sanciones penales y disciplinarias, tanto de los Representantes Legales de las

entidades a cargo de la prestacion del servicio como de las demas personas que
'Y\’X contribuyeron a la misma.
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Que el Decreto 780 de 2015, en el Titulo 3 PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD, Capitulo 2, Atencién de Urgencias, emergencias y desastres, en sus
articulos siguiente dispone:

Articulo 2.5.3.2.2 De la obligatoriedad de la atencién inicial de las urgencias.
Todas las instituciones que ofrezcan servicios de salud estan obligadas a prestar
atencion inicial de urgencia independientemente de la capacidad socioeconémica
de los solicitantes de este servicio. (Art. 2 de/Decreto 412 de 1992)

Articulo 2.5.3.2.3 Definiciones. Para los efectos del presente Titulo, adoptanse las
siguientes definiciones:

1. Urgencia. Es la alteracién de la integridad fisica y/o mental de una persona,
causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencion médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riesgos
de invalidez y muerte.

2. Atencién inicial de urgencia. Denominase como tal a todas las acciones
realizadas a una persona con patologia de urgencia y que tiendan a estabilizarla en
sus signos vitales, realizar un diagnéstico de impresién y definirle el destino
inmediato, tomando como base el nivel de atencién y el grado de complejidad de la
entidad que realiza la atencion inicial de urgencia, al tenor de los principios éticos y
las normas que determinan las acciones y el comportamiento del personal de salud.
3. Atencion de urgencias. Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de
salud debidamente capacitado y con los recursos materiales necesarios para
satisfacer la demanda de atencién generada por las urgencias.

- S ()
(Art. 3 del Decreto 412 de 1992)

Que el articulo 17 de la Resolucién N° 926 de 2017, expresa: “Gestién de la atencion
de urgencias y hospitalaria. Los servicios de urgencias y hospitalarios deberan
coordinarse de manera efectiva con los CRUE, atendiendo los lineamientos
previstos en la Resolucién 1441 de 2016, o la norma que la modifique o sustituya y
el Manual de Habilitacion de las Redes Integrales de Servicios de Salud, con el fin
de garantizar la continuidad e integralidad de la atencion a las victimas”.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la Circular Externa 022
del 27 de junio del 2019 imparti6 lineamientos de preparativos sectoriales para
garantizar el derecho fundamental a la salud durante movilizaciones sociales o
.\{v& posible realizacion de estas.
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Que teniendo en cuenta las movilizaciones y protestas sociales que se estan dando
a nivel nacional y en el Distrito de Barranquilla desde el dia 28 de abril de 2021, vy,
en aras de garantizar la prestacion de los servicios de salud a la poblacion que sufra
cualquier evento en salud dentro del marco de esta, se hace necesario impartir las
siguientes instrucciones:

A los Prestadores de servicios de salud publicos, privados y mixtos les corresponde
desarrollar las siguientes acciones:

e Se solicita actualizar, socializar y ejecutar los planes hospitalarios de
emergencias, los planes ‘de contingencias y el manual de Bioseguridad,
asegurando la disponibilidad del inventario de insumos necesarios para
garantizar la atencién en salud. Enviar al correo
saraujo@barranquilla.gov.co, mpereza@barranqguilla.gov.co

e Convocar los Comités Hospitalarios de Emergencias para evaluar los
escenarios de afectacion institucional y las capacidades para la respuesta.

e Adelantar las acciones administrativas y contractuales necesarias para
garantizar la autonomia institucional en relacién con los medicamentos e
insumos médico-quirtirgicos, asi como combustibles y los demas necesarios
para garantizar la prestacion de los servicios de salud.

e Participar en los espacios de coordinaciébn que disponga la Secretaria
Distrital de Salud.

e Adoptar las instrucciones y recomendaciones establecidas en el Manual de
Mision Médica, para disminuir su vulnerabilidad y fortalecer su respeto.

e Conocimiento y activacion de la cadena de llamadas de todo el personal en
caso de requerirse.

e Garantizar la prestacion de servicios de salud de urgencias y las derivadas
de las urgencias a la poblacién que consulte por eventos de salud ocurridos
antes y durante las movilizaciones y protestas sociales.

e Mantener comunicacion permanente con el Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres para la realizacion de un monitoreo sistematico de
la situacion.

e Reportar de forma INMEDIATA al Crue Distrital la prestacion de servicios de

" urgencias brindados a la poblacién que consulte por eventos de salud
ocurridos antes y durante las movilizaciones y protestas sociales, a los
correos ccervantes@barranquilla.gov.co, crue@barranquilla.gov.co,

whg . mperezga@barranquilla.gov.co y al CRUE a los numeros telefénicos
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3793333- 3399999 — 3399510 — 3399511 — 3153002003 — 3175173964 —
3219102405 — 3102299792.

e Reportar diariamente las evoluciones de los pacientes hospitalizados con
eventos de salud ocurridos antes y durante las movilizaciones y protestas

sociales, a los correos . ccervantes@barranqguilla.gov.co,
crue@barranqguilla.gov.co, mpereza@barranqguilla.gov.co, al igual que el
egreso.

e Activar el sistema de referencia y contrarreferencia y notificar al Crue los
casos de pacientes con eventos de salud ocurridos antes y durante las
movilizaciones y protestas sociales que requieran ser trasladados a
instituciones prestadoras de servicios de salud de mayor nivel de complejidad
o que oferten los servicios o ayudas diagnoésticas requeridos por el paciente.

A las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, EAPB les corresponde
desarrollar las siguientes acciones:

e Actualizar, socializar y ejecutar el plan de contingencia institucional.

e Garantizar la contratacion de la red prestadora de servicios de salud,
asegurando accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad
en la atencion de eventos en salud ocurridos antes y durante las
movilizaciones y protestas sociales, de acuerdo con los protocolos de manejo
definidos y garantizar el funcionamiento satisfactorio de su operacion, de tal
forma que cubra las necesidades de los usuarios en los diferentes niveles de
atencion.

e Acompanar los espacios intersectoriales de coordinacion que se dispongan
por las autoridades del orden nacional y territorial.

e Verificar que cada prestador adscrito a su red de prestacion de servicios
disponga de los suministros e insumos necesarios para la atencion de sus
afiliados.

e Garantizar la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia de sus
afiliados en especial para los pacientes en estado critico y articular este
proceso con el CRUE.

e Disponery facilitar espacios de concertacion con los prestadores de servicios
de salud y los proveedores para facilitar la disponibilidad de insumos
necesarios para la operacion y funcionamiento de su red hospitalaria.

e Garantizar a sus afiliados la prestacién de servicios de urgencias y las

derivadas de la urgencia, por lo que deben coordinar la atencién en salud con
los prestadores de servicios de salud donde se esta atendiendo su afiliado
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sin que existan barreras de acceso por falta de expedicion de las
autorizaciones requeridas.

Las disposiciones establecidas en el presente acto son de obligatorio cumplimiento,
por lo cual la Secretaria Distrital de Salud ejercera las acciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a las instrucciones impartidas y dara traslado al ente competente
cuando se evidencien incumplimientos a lo dispuesto.

La presente circular, se comunicara a los interesados por el medio mas expedito y
se publicara en la pagina web de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, rigiendo a partir
de su publicacién.

Dada en Barranquilla a los diez (10) diag.del mes de mayo de 2021.

SECREFARIO DISTRITAL DE SALUD
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
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