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PARA: IPS HABILITADAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

CIRCULAR EXTERNA N°

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA.

ASUNTO: INSTRUCCIONES PARA GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL EN SALUD
A LA POBLACION

FECHA: enero 29 de 2024.
Que la Constitucién_Politica' en su Articulo 48 dispone:

“La seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard
bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley”.

A su vez, en el Articulo 49, sefiala que,

“La atencion en salud y el saneamiento ambiental son servicios piiblicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperaczon de la salud

Corresponde al Estado organizar, dirigiv y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, univérsalidad v solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas y-ejercer su vigilancia y
control. Asimismo, establecer las competencias de la nacidn, las entidades |
territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en Ios términos y
condiciones sefialados en la ley”.
Que la-prestacién del servicio de atencién de urgencias es de caracter obligatorio, de acuerdo con lo
establecido, entre otras, en las siguientes normas:

e Articulo 2 de la Ley 10 de 1990.
e Articulo 2 del Decreto 412 de 1992.
e Articulo 168 de la Ley 100 de 1993.
e Articulo 67 de la Ley 715 de 2001.
e Pardgrafo inico del articulo 20 de la Ley 1122 de 2007.
e Literal b del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015.
e Articulo 2.5.3.2.2 del Decreto 780 de 2016.

Que el articulo 14 de la Ley 1751 de 2015, establece la prohibicién de negacion de prestacion de
servicios de urgencias, a saber ‘ : .

“_..Para acceder a servicios y tecnologias de salud no se requerird ningin tipo de
autorizacion administrativa entre el prestador de servicios y la entidad que cumpla la
funcién de gestién de servicios de salud cuando se trate de atencion de urgencia. El
Gobierno Nacional definird los mecanismos idéneos para controlar el uso adecuado
v racional de dichos servicios y tecnologias en salud...”
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Que, en la prestacion de servicios de salud, los pacientes tienen deberes y derechos e-stipuladors_ en el
articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, que dispone en sus literales lo siguiente:

a) A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud
tratante que le permita tomar decisiones libres, conscientes € informadas respecto de los
procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. nguna persona podra ser
obligada, contra su voluntad, a recibir un tratamiento de salud

b) A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres asi como las opiniones que
tengan sobre los procedimientos.

¢) A no ser sometidos en ninglin caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni
a ser obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades'que
pueden recibir tratamiento. . : :

d) Arecibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

e) A laintimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién que sea suministrada

" en el ambito del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad
de la persona, sin perjuicio de la posibilidad ' de acceso a la misma por los familiares en los
eventos autorizados por la ley o las autoridades en las condiciones que esta determine.

Que el articulo 2.1-3-2- del Decreto 780 de 2016, establece:

“...Artlculo 2.1.3.2 Obligatoriedad de la afiliacion. La afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud es obligatoria para todos los residentes en
Colombia, salvo para aquellas personas que cumplan los requisitos para pertenecer
a uno de los regimenes exceptuados o especiales establecidos legalmente...”

A su turno, Articulo 2.1.2.1. del referido decreto, establece

“...Articulo 2.1.2.1. Creacién del Sistema de Afiliacién Transaccional. Créase el
Sistema de Afiliacidn Transaccional (SAT) como umn comjunto de procesos,
procedimientos e instrumentos de orden técnico. administrativo, que dispondrad el

' Ministerio de Salud y Proteccion Social para registrar, reportar y consultar, en
tiempo real, los datos de informacion bdsica y complementaria de los afiliados, la
afiliacion y sus novedades en los Sistemas de Seguridad Soczal Integral . el Sistema
de Subsidio Familiar...

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud, imparte las siguientes instrucciones:

1. La atenmon de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las instituciones
prestadoras de servicios de salud publica, privadas ¢ mixtas habilitadas en el Distrito de
Barranquilla independientemente. de la capacidad socioeconémica de pago y de la
contratacion existente con las EAPB. '

2. Todas las instituciones prestadoras de servicios de salud que operan en el Distrito deben
garantizar la atencién de urgencias de aquellos pacientes trasladados de eventos masivos en
ambulancias basicas o medicalizadas.

3. .Para garantizar el goce efectivo a la salud y a la dignidad humana, la prestacién de servicios

de salud debe brindarse respetando los derechos de los pacientes, con informacién. y
comunicacién asertiva y clara, con calidad, en un ambiente limpio, con trato digno,
humanizado e incluyente donde prevalezca el respeto a sus creencias y costumbres.




- ALCALDIA DE o ' _ I@P ; (@? %
BARRANQUILLA _ ; ‘7‘..3

150 s0o1
NIT 890.102.018-1
8C-CER103DGD,  SA-CERT5#031

004-2024

4. En aquellos casos en que se bnnde atencion de urgencias a pacientes no afiliados al' Sistema
General de Seguridad Social en Salud, la [PS debera realizar tramite de aseguramiento acorde
a las normas vigentes e informar al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE,
al correo asantiagoh(@barranquilla.gov.co y al teléfono 3102390532 para que realice apoyo.

La presente Circular, se comunicard a los interesados por el medio mas expedito y se publicard en la
pagina Web de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, rigiendo a partir de su publicacién.

Dada en Barranquilla a los - 2 9 ENE= 2021}
AN M y
= o la S
STEPHANIE PAOLA ARAUJO BLANCO
Secretaria Distrital de Salud
‘Alcaldia Distrital de Barranquilla

Reviso: Ana Paola Herrera Diaz-' JFZ_Atenu(m en salu@v

Revisd: Carlos Cervantes - Asesor

' Aprobé6: Oficina Juridica — Secretaria de Salu%







