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LACTRUNS  SACFRMETY

GIRCULAR EXTERNA No. 0 0 9 - 2 02 %2 .
PARA:  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD,
| EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB),

DEMAS ACTORES DEL SISTEMA QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION
EN SALUD.

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA LA INTENSIFICACION ¥
FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL PARA_
LA ATENCION DE LA SALUD MENTAL.

FECHA: 8 MAR, M2l

La Secretaria Distrital de Salud, en ejercicio de sus competencias de inspeccion y vigilancia
establecidas en la Ley 715 de 2001 sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud
_ en el Distrito de Barranquilla y en especial o sefialado en el articulo 45 en consoenancia con
: . el numerai 43.1.5 del articulo 43, atinente al deber de vigilar y controlar que los actores que
intervienen en los procesos de salud den cumplimiento a Jas politicas y normas técnicas,
cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud y Profeccion Social, con la
finalidad de garantizar el logro de metas del sector salud en el territorio, y sin perjuicio de
las funciones de inspeccion y vigilaﬁcia atribuidas a.las deméas autoridades competentes,
se permite impariir unas directrices que se citan a continuacion, pre\nas las siguientes
consideraciones:

La OMS define a la salud mental *...como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar fas tensiones normales de la vida, puede
frabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una conlribucion a su comunidad...".

El articulo 3° de la Ley 1616 del 2013 define la salud mental como: “...un estado dinémico que

se expresa en la vida cofidiana a lravés del comportamiento y fa interaccion de manera tal que

peimite a los stjetos individuales y colectivos despiegar SUS recursos emacionales, cognifivos v

menlales para transitar por la vida cotidiana, para lrabajar, para establecer relaciones significativas
. v para contribuir a la comunidad...”

En estas definiciones se destaca la dimension positiva de la salud mental, concibiéndose
de manera integral, en interaccidon dinamica con el medio, asi como se evidencia en el
planteamiento de la definicion de salud general que figura de la OMS, refiriendo que: “...La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausenc:a de
afecciones o enfermedades...
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El articulo 65 de 1438 de 2011 al referitse a la salud mental dispone que: “...las acciones de
salud deben incluir la garantia del ejercicio pleno del derecho a la salud mental de los colombianos
y colombianas, mediante atencion integral en salud mental para garantizar la salisfaccion de las
necesidades de salud y su atencion como parte del Plan de Beneficios y la implementacion,
seguimiento y evaluacion de la politica nacional de salud mental...”

Al ECLTRIQYNG  LROESAAGN

A través de la Ley 1616 de 2013 se expide la ley de salud mental, la cual tiene por objeto
“...garantizar el gjercicio pleno def Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando
a los nifios, las nifias y adolescentes, medianie la promocién de la salud y la prevencion del trastorno
mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en ef ambito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo precepiuado en ef articulo 49 de la Constitucion y
con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la
Alencién Primaria en Salud. De igual forma se esfablecen los criterios de polltica para la
reformufacion, implemeniacion y evaluacion de fa Politica Publica Nacional de Salud Mental”

La referida ley, en su articulo 2° establece que las autoridades en el ambito nacional,
departamental, distrital y municipal, les corresponde adecuar sus politicas de salud mental
al cumplimiento de lo ordenado por dicha ley.

Mediante la Resolucion N° 4886 de 2018, fue adoptada La Politica Nacional de Salud
Mental, en la cual se establece, |a obligacion de su aplicacion para todos los actores del
SGSS8S en el ambito de sus competencias y obligaciones )

Igualmente se establece en el acapite "VISION’ del anexo técnico de la referida Resolucion

N® 4886 de 2018, que: “...En este orden de ideas, esta politica propone la bisqueda de Optimas

condiciones de equilibrio y bienestar humano en término de logros de desarroflo integral desde una

perspectiva de capacidades y derechos humanos, y reconoce la salud como un derecho fundamental

en consonancia con lo establecido por fa Ley 1751 de 2015 -Estatularia de Salud- y con la Politica .
de Atencion Integral en Salud...”

Las entidades de control frente a la situacion presentada en materia de salud mental de
igual manera se han pronunciado y es asi que:

o [ a Superintendencia Nacional de Salud mediante la Circular 060002 de 2018 impartio
a las Entidades Administradoras de planes de Beneficios, Prestadores de Servicios ﬂ
de Salud publicos, privados y mixtos y a las entidades ferritoriales; instrucciones
respecto a la atencidon de los problemas y trastornos asociados al consumo de
sustancias. psicoactivas.

..

. . : . ’
o La Procuraduria General de la Nacién mediante la Circular 023 de 2019 de la
Procuraduria General de la Nacién, sefiald unas recomendaciones y principios, asi
e como un llamado de atencion a los entes territoriales, a fin que implementen, con %_
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prontitud, en sus municipios, distritos y departamentos, acciones especificas de
promocion y prevencion de la salud mental.

En consonancia con dichos preceptos, el Distrito de Barranquilla expidié el Decreto’ N° 0017
del 17 de enero de 2023, por medio del cual se adopta la Politica Publica de Salud Mental,
en el cual se determina que, esta es: "un instrumento de caracterizacion, drientacion , planeacion
y ejecucion de planes , programas que tienen por objeto mejorar , atender y reducir los indices de
sufrimiento psiquico y psicoldgico, usando como armas el fortalec.vmfento de los procesos de
promocion y prevencion de la salud mental en nuestrc territorio”, :

La paolitica publica de salud mental del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
es concebida desde un enfoque diferencial e inclusivo, por lo cual su adopcién y aplicacion
se establecen de forma particular para cada una de Ias 5 cinco iocalldades que conforman
el Distrito.

A partir del direccionamiento del sector salud en el territorio y desde una perspectiva

participativa de la intersectorialidad, de manera concertada entre los actores que

intervienen en los procesos de salud mental, se establecieron las lineas de accion en 7 ejes
. . ‘estratégicos dé la politica publica de salud mental, a saber:

o EJE ESTRATEGICO,1: POSICIONAR LA SALUD MENTAL.

o EJE ESTRATEGICO 2; PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y LA SALUD
MENTAL.

o EJE ESTRATEGICO 3: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A PROBLEMAS
Y TRASTORNOS MENTALES, LA EPILEF’S]A Y A DIFERENTES FORMAS DE
VIOLENCIA.

» EJE ESTRATEGICO 4: REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD E
INCLUS]ON SOCIAL.

o EJE ESTRATEGICO 5: RED INTEGRAL E INTEGRADA EN SALUD MENTAL.

o EJE ESTRATEGICO 6: GESTION, ARTICULACION Y COORDINACION
SECTORIAL E INTERSECTORIAL.

o EJE ESTRATEGICO 7; VIG]LANCIA EN SALUD PUBLICA EN SALUD MENTAL

A partlr de estos ejes estratégicos, la Secretaria Distrital de Salud ha adelantado acciones
de coordinacion institucional e intersectorial con los diferentes actores tendientes a impactar

. la salud mental de los barranquillerds, a través de espacios de interaccion con la pablacion
para el manejo adecuado de la salud mental, las cuales se desarrollan de manera articulada
con las diferentes areas de ia Secretaria Distrital de Salud y entidades responsables de la
Atencidn Integral en Salud Mentat,

S

Desde la intervencion en salud mental, el Ministerio de Saiud y Proteccién Social, a través
de la Resolucion 3202 de 2016, adopté el Manual Metodologlco para la e]aboramon e
implementacion de las RIAS y dentro de los grupos de riesgo se encuentra la Ruta Integral
de Atencion en Salud sobre trastornos debidos a usos de sustancias psicoactivas y

adicciones. %"?
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Con la Resolucién 3280 de 2018, por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral de Atencién para la promocion y mantenimiento de la Salud,
en su capitulo 2, literal 2.1.2, determina a los entornos como escenarios de transformacion

social, y los plantea como fundamentales para la gestion de la atencion integral en salud:
hogar, comunitario, educative, lahoral e institucional.

AR QERASGY

Mediante la Resolucidn 1035 de 2022, “Por ef cual se adopta el Plan Decenal de Salud
Puablica 2022-2031" cuyo propoésito es trascender en la salud y bienestar de la poblacion;
se busca orientar de una manera sostenida las acciones para la solvencia de las
desigualdades en salud y el avance hacia la garantia del derecho fundamental a la salud.
Asimismo, se establecen los eventos de interés en salud publica que gestionara dicho plan,
el cual comprende un proceso integral de la salud publica para promover procesos de salud
gue prevengan y mitiguen los eventos de enfermedad. Lo cual, conlieva en punto de
trastornos mentales (Conducta suicida, consumo de sustancias psicoactivas y epilepsia),
fijar unas metas para impactar tal componente. ‘

Segln la Organizacion Panamericana de la Salud (2006), el comportamiento suicida,
entendido como una diversidad de conductas que incluyen pensar en el suicidio (ideacion

~ syicida), planificar el suicidio, intentar el suicidio y cometer un suicidio propiamente dicho, ,
ocurre con mayor frecuencia en paises de ingresos bajos y medianos donde los recursos y - @
servicios,~si los hay, suelen ser escasos y limitados para la identificacion temprana, el
tratamiento y el apoyo a las personas necesitadas. Estos hechos notables, la falta de
intervenciones oportunas y el incremento de problemas y trastornos mentales hacen del
suicidio una problematica mundial de salud publica que debe abordarse imperativamente.

Segun el andlisis de la situacion de salud mental y los intentos de suicidio en el distrito de
Barrangquilta, basado en los datos notificados en el aplicativo SIVIGILA y en poncorda'ncia
con los informes epidemiologicos semanales emitidos por el instituto Nacional de Salud
para el afio 2023, se registraron un fotal de 1057 casos de intento de suicidie, con una
incidencia de 79.6 casos por cada 100,000 habitantes.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria Distrital de Salud, sin perjuicio de la normatividad

que regula la materia, se permite impartir las siguientes instrucciones en consonancia con

los principios rectores de la politica pdblica de salud mental: de transectorialidad,
| concurrencia, subsidiariedad, complementariedad y corresponsabilidad, para los actores
' qgue hacen parte del sistema de salud en el este Distrito, desde el ambito de sus
competencias, a saber: : m

Las Instifuciones Prestadoras dé Salud deberan:

1. Garantizar la prestacion de servicios de salud, fortaleciendo las capacidades
técnico-cientificas, institucionales y del recurso humano para un abordaje de la
atencion con enfoque diferencial e inclusivo.
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2. Garantizar la atencién de urgencias de manera oportuna, aplicacion del Triage,
manejo inicial a pacientes que consulten por trastorno mental, independientemente
de si hace parie de |a red prestadora de servicios de salud del responsable del pago
y/o de su estado de afiliacidn, en ninglin caso podra constituir estos Gltimos, barreras
en la atencién.

Cuando se genere una referencia al servicio de urgencias por activacion del Sistema
de Emergencia Médicas del CRUE proveniente de los eventos reportados a la linea
de Vida, se observara por la Institucion receptora la Ruta establecida en el anexo
N° 1 de la presente circular. B

3. Brindar atencién primaria y complementaria de manera oportuna a los usuarios que
consulten por trastorno mental, realizando priorizacion de citas de acuerdo con la
valoracion de los riesgos de salud.

- 4. Contar con talento humano idéneo, cualificado y capacitado para brindar atencion a
pacientes con trastornos en salud mental y garantizar la actualizacion continua en N
los servicios Atencion de Prehospitalaria, Urgencias — Hospitalizacion.

. - 5. Socializar al interior de la Institucién Prestadora de Servicios en Salud los protocolos
de atencion con enfoque diferencial en proteccion de los derechos de las personas
en el ambito de [a salud mental.

6. "Establecer los respectivos controles, monitoreo y seguimiento a la politica de
seguridad del paciente para reducir el riesgo ante posible fuga o acciones de auto
hetero agresividad con intento de suicidio.

7. Garantizar la atencion por psiquiatria a todo paciente que consulte al servicio de
- urgencias después de un acto de autoagresidn deliberado, independientemente de
su intencion o ideacién suicida.

En caso de nho existir disponibilidad inmediata de un psiquiatra, se debera asegurar
la atencion por un profesional con entrenamiento en el manejo de trastarnos
meniales que asegure la atencidon inicial mientras se logra la valoracién
especializada.

. 8. Garantizar el diligenciamiento de la historia clinica completa y correcta del paciente

. gue incluya el riesgo estimado de suicidio y las medidas tomadas al respecto.
8. Cumplir con la netificacion de los casos de interés en salud publica, de acuerdo con
los lineamientos del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Pablica — SIVIGILA.

» 10. Mantener comunicacién directa y permanente con el Centro Regulador de Urgencias
— CRUE— y reportar de manera oportuna a los pacientes en tramite de referencia a
Servicios de Internacion en Sailud Mentai.
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11. Diligencfér en la plataforma SEM-Referencias: las referencias de pacientes y SEM

— Internacion: la capacidad instalada y ocupacion.

Las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB y demas entidades
responsables de pago deberan:

Garantizar el acceso efeclivo y oportuno al aseguramiento' en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, sin barreras y con calidad a la poblacion del Distrito
de Barranquilla.

En aquellos casos que se presenien situaciones que puedan limitar su acceso no
imputable al usuario, se coordinara con la Secretaria Distrital de Salud-Oficina de
Aseguramiento, las acciones para garantizar proteccion de sus derechos.

Disponer de una oferta suficiente en la red de prestacion de servicios de salud
contratada para garantizar [a Ruta integral de Atencién en salud mental oportuna y

continua, que conlleven la reduccidn de riesgos y dafios en pacientes con trastorno
mental.

Fortalecer las acciones de deteccion temprana y la gestion del riesgo en salud
mental con un enfoque en APS, con el proposito de identificar, intervenir y desarrollar
de los programas preventivos para la reduccion del riesgo.

La EAPB deberd mantener las cohortes acttjalizadas ¥y monitoreadas vy reportadas
a la Secretaria Distrital de Salud para la articulacion de acciones desde el ambito
individual-colectiva.

Garantizar la oportunidad del sistema de referencia y contrarreferencia de su Red
de Prestadores de Servicios de Salud.

Cuando se active el Sistema de Emergencia Médicas—SEM, del CRUE en
concordancia con los eventos recibidos por la linea de Vida, notificados por la
Institucion receptora al sistema autorizador de la EAPB, esta de manera inmediata
inictara tramite de acuerdo con la Ruta de Linea de Vida, en todo casc garantizara
la oportunidad de la atencion, referencia y traslado del paciente.

Garantizar que la Red de Prestadores de Servicios de Salud cumplan con el plan de
capacitacion de los protocolos y guias para la atencion en salud mental con enfoque
diferencial entre los profesionales, técnicos y auxiliares de los prestadores de
servicios de salud de su red contratada.

Realizar seguimiento periodico a la Red de Prestadores de Servicios de Salud
contratada sobre la adherencia a los protocolos y guias para la atencion de los casos
de pacientes con trastornos mentales en los servicios de urgencias y en internacion

@
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en unidades mentales y fomentar la adopcion de acciones de mejoramiento en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de acuerdo con los hallazgos.

' 7. Garantizar que la red de prestadores de servicios de salud cumbla con la notificacion
de los casos de interés en salud publica de acuerdo con los lineamientos nacionales
establecidos en el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica - SIVIGILA.

8. Establecer esirategias comunicativas para la promocion de la salud mental y la
prevencion de problemas y trastornos mentales de manera articulada y armonizada
con la politica pablica en salud mental liderada por el Distrito de Barranquilla.

9. Adelantar plan de accién de saiud mental desde la identificacién de los grupos de |
riesgo en salud mental hasta la intervencion en salud mental, el cual sera objeto de
monitoreo por la secretaria Distrital de salud.

Hace parte integral de las directrices sefialadas en precedencia, el Anexo 1. “Ruta Linea de
Vida®, sobre la cual, -deberan todos los actores involucrados, cumplir con la misma, desde
- los ambitos de su competencia, con la finalidad de dar plena garantia al derecho a la salud
: . en especial en el componente de salud.

La presente Circular, se comunicara a los interesados por el medio mas expedito y se

publicara en la pagina Web de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, rigiendo a partir de su
comunicacion.

Dada en Barranquilla a. l<;s @ 8 MN}. 202‘!9

S?ﬁ: RAUJO BLANCO

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

Proyecto:  Maribel Pérez — Profesional Universitario }Y"{
Rosa Escorcia — Jefe Oficina Aseguramientof,
. Revisaron: Carmen Lépez - Jefe Oficina Salud Publica T

Ana Herrera- Jefe atencion en salud&" . ‘ b .
Jufieannie Ruiz Jefe de Garantia de Ia alidad‘?r.

Vo.Bo:  Asesor Juridico %T‘







