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PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB) INSTITUCIONES ‘
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) PUBLICAS, PRIVADAS Y MIXTAS.

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA. 4

ASUNTO: ATENCION INTEGRAL Y CUIDADOS EN LA SALUD MENTAL EN EL PROCESOQ DE
DUELO POR PERDIDA GESTACIONAL O PERINATAL SEGUN LA LEY 2310 DEL 2023,

‘FECHA:

La muerte neonatal o perinatal es un suceso que afecta la salud mental de la madre y su familia,

por ello, en atencidn a Ia gran importancia de tales eventos, se profirié la Ley 2310 de 2023 o

Ley de los Brazos Vacio, encaminada para el adecuado soporte emocional de quienes sufren

esta pérdida. En consecuencia, la Secretarfa Distrital de Salud de Barranquilla, considerando la

"necesidad de dar cumplimiento a la implementacién del lineamiento técnico para la atencién

. = integral y el cuidado de la salud mental para la mujer y la familia en caso de duelo ‘por perdida
gestacional o perinatal, establece la imperiosa necesidad de impartir directrices para tal fin.

1. OBJETIVO: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL'Y EL CUIDADO
- DE LA SALUD MENTAL DE LA MUJER O PERSONA GESTANTE, SUS FAMILIARES Y
COMUNIDADES EN CASOS DE DUELO POR PERDIDA GESTACIONAL O PERINATAL, POR
PARTE DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB)-
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) PUBLICAS, PRIVADAS Y
MIXTAS, EN CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO

DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, (LA LEY 2310 DE 2023). '

2. MARCO NORMATIVOQ:

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la Resolucién 3280 de 2018 Por medio
de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Rutd Integral de Atencién en Salud para la
Poblacién Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacién. La cual es la
: herramienta que ordena la gestién intersectorial y sectorial como plataforma para la respuesta
= que da lugar a las atenciones en salud dirigidas a todas las personas, familias y comunidades, a
partir de acciones orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades.
A suvez la Ley 2244 de 2022 Por medio de la cual se reconocen los derechos de la mujer en
embarazo, trabajo de parto, parto y posparto “Ley de Parto Digno, Respetado y Humanizado”
otorga y garantiza el derecho de la mujer durante el embarazo, trabajo de parto, parto, posparto
y duelo gestacional y perinatal con libertad de. decisién, consciencia y respeto; asi como
reconocer y garantizar los derechos de los recién nacidos.

Con la expedici6n de la ley 2310 DEL 2023 se establece la obligacién al Ministerio de Salud y
Proteccién Social de expedir un Lineamiento técnico para la atencién integral en casos de duelo

_por pérdida gestacional o perinatal, aplicable a todos los actores del sistema de salud en
Colombia que tengan a cargo la atencién materno perinatal y de salud mental.

En cumplimiento a la ley 2310 de 2023 el Ministerio de Salud y Proteccién Social, creé el
Lineamiento técnico para la atencién integral y el cuidado de la salud mental de la mujer o
persona gestante, sus familias y comunidades en casos de duelo por pérdida gestacional o
perinatal en cual se establece la implementacién por todos los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que estén relacionados con la atencién integral.

El articulo 2° la Ley 2310 DEL 2023, establece los principios y criterios que rigen el referido
cuerpo normativo en su numeral 2.1 consagra la “...Integralidad en la atencién en salud...”
6@ < (P establece que las instituciones Piiblicas, Privadas y mixtas del sistema de salud y/o quien haga@)&,
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sus veces, deberan brindar la atencién integral del duelo por pérdida gestacional o perinatal
centrada en la persona y en la garantia del derecho fundamental a la salud.

En concordancia a lo anterior, se deberan realizar las siguientes acciones:

» Promover capacitaciones al talento humano en salud

s Promover la inclusién de contenidos sobre duelo por perdida gestacién o perinatal

» Emitir directrices correspondientes y realizar seguimiento a los casos presentados por
la pérdida gestacional o perinatal,

¢ Promoveracciones, programas, politicas y estrategias orientadas a la reduccién de tasas
de mortalidad perinatal en Colombia.

s Dar a conocer anualmente cifras oficiales y principales causas de muerte gestacional y
perinatal, asf como también, los resultados de la implementacién de las acciones y
estrategias de reduccidn de la tasa de mortalidad perinatal.

s Establecer estindares de atencidn y acompafiamiento en todo lo que haga referencia a
la atencién psicosocial.

El Ministerio De Salud Y Proteccidén Socia realizo y expidié el “lineamiento técnico para la
atencion integral y el cuidado de la salud mental de la mujer y la familia en casos de duelo por @
pérdida gestacional o perinatal.” En resumen, el lineamiento antes mencionado establece que:

Deberd realizarse la Atencién Integral en el proceso de duelo por pérdida gestacional o
perinatal a través de las acciones a desarrollar para la atencion integral y el cuidado de la salud
mental de la mujer, persona gestante y la familia en casos de duelo por pérdida gestacional o
perinatal referida en el numeral 4.1. Como también Acompaiiamiento en lo referente a la
atencién psicosocial para atencion integral y el cuidado de la salud mental de la mujer, persona
gestante y la familia en casos de duelo por pérdida gestacional o perinatal, a que hace alusion
el numeral 4.2. a su vez Garantfa de calidad de prestacion de los servicios de salud para atencién
integral y el cuidado de la salud mental de la mujer o persona gestante y la familia en casos de
duelo por pérdida gestacional o perinatal establecida en el 4.3. Concluyendo con la realizacién
de los indicadores en el numeral 4.4.

Por todo lo anterior la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla solicita a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) piblicas, privadas y mixtas, la ejecucién de las
siguientes directrices:

J

1. CONFORMACION DE EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO, Conformar equipo inter o e
multidisciplinario, en donde deben participar miembros del equipo de salud. El cual debe estar

encabezado por profesional en psicologfa, Médico general, Médico Especialista (ginecobstetra),

profesional en Enfermeria. '

1.1 EL QUE HACER DEL PERSONAL SANITARIO;

¢  Presenfarnos por nuestro nombre y cargo y decirles en qué les podemos ayudar en’
estos momentos. _

»  No abusar de terminologia médica que los padres no van a entender y expresarse con
palabras mas accesibles. .

s  Preguntar si el bebé tenia nombre y utilizarlo o llamarlo hijo o bebé, no feto.

e  No utilizar frases hechas que pueden resultar huecas o vacias.

e  Proporcionar recursos y redes de apoyo.

s  Cuidar nuestra comunicacidon no verbal, tono de voz, cercania fisica, mirada a los ojos...
Dirigirnos por igual a ambos miembros de la pareja.

e  Ayudarles a tomar decisiones si lo necesitan infermdandoles de lo que han hecho otras

familias y les ha servido.

Mostrando nuestro interés al poco tiempo de salir del hospital con una llamada, e-mail

o carta. %3)—//
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2. AREA ESPECIAL, adaptar un area 'especial para la atencién "hospitalaria de la gestante en
duelo, drea en la cual no debe permanecer ninguna gestante en estado.puerperal.
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3. PROGRAMA DE EDUCACION generar un programa de educacién continua para el personal
sanitario en lo referente al abordaje a los familiares lldmese madre, y/o familiares padres.

4. CREACION DE GUIA producir un manual o gufa de atencién al duelo. que debe estar
orientado a la capacitacion y acompafiamiento y abordaje del duelo.

5. INDICADORES las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) ptiblicas, privadas y
mixtas deberd realizar los reportes trimestrales de los indicadores, informe de seguimientos de
casos a Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla, cuyo seguimiento se realizara por parte
del referente de salud mental de la oficina de salud ptiblica del distrito de Barranquilla.

Las ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO (EAPB) deberén exigir a las.
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) la implementacién de los lineamientos, la
aplicacion de la presente circular y su seguimiento.

. INSPECCION Y VIGILANCIA: La secretarfa Distrital de Salud, ejercerd las funciones de
inspeccién, vigilancia frente a la inobservancia de las instrucciones establecidas en la presente
circular por parte de las entidades promotoras de salud, entidades adaptadas, entidades que -
adminjstran planes voluntarios de salud.

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL: La secretaria Distrital de Salud de Salu d, respectoalas
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Piblicas, Privadas y Mixtas, frente a la
inobservancia de las instrucciones establecidas en la presente circular.

La presente instruccién es obligatoria para todas las Instituciones habilitadas en el Distrito de
Barranquilla, la cual serd comunicada a sus destinatarios y podrén acceder a ella a través de la )

pagina: www.barranquilla.gov.co/salud.
Dada en Barranquilla, a los 0 8 MAR 2024

£)

PUBLIQUESE Y COMPLASE’

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

P
Elaboré: Sandra Gonzélez-,Referente de Sajud Mental. M M

Proyecté: Grupe Jurfdico,
Aprobé:  Carmen Lopez de Urdaneta- Jefe de Oficina de Salud Priblica. —Mﬁﬁ-”
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