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PARA:  EMPRESAS PROMOTORAS  DE SALUD DE REGIMEN
SUBSIDIADO. INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICAS Y PRIVADAS,
POBLACION EN GENRAL

INSTRUCCIONES SOBRE AFILIACION DE USUARIOS QUE
NO CUENTAN CON AFILIACION AL SGSSS Y OTRAS
DISPOSICIONES .

ASUNTO:

ey 715de 2001, 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751

En atencion a las facultades sehaladas por lal
| sector salud Decreto 780 de 2016 modificado

2015, 1935 de 2019, normas reglamentarias de

de
enta que hemos observado que se han presentado

por ¢l Decreto 064 de 2020, tentendo en cu

dificultades interpretativas que pucden conlle
jones normativas por parte Minsterio de Salud y Proteceion

var a dilatar el tramite de afiliacion de los usuarios

v que se han establecida modificac
Social. tendientes a establecer reglas de operacion que garanticen la cobertura total del
aseguramiento a la poblacion. me permito impartir las siguientes instrucciones a las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios en Salud EAPB. previo las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que ¢l Articulo 2 de la Constitucion Politica. senala; “Sen fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general v garantizar la ¢fectividad de los principios. derechos v
arados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
v en la vida econdmica. politica, administrativa v eultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial v ascgurar la convivencia pacifica v la vigencia de un orden

deberes consa

Justo.

Las awtoridades de la Repiblica estan instituidas para proteger a lodas las personas residentes en
Colombia. cn su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos v libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado v de los particulares.”

Que la Constitucién Politica de Colombia: Articulo 49 de la (mod. A.L. Z de 2009), en correspondencia con
el articulo 100 del mismo ordenamiento, los articulos 3° v 136 literal b). de la Ley 100 de 1993, el articulo
32 delaLey 1438 de 2011 vel 6°de la Ley 1751 de 2015, establecen la garantia del derecho a la salud para

todos los residentes en el territorio nacional.

Que la Constitucion Palitica de Calombia en su Articulo 48 dispone: “La Seguridad Social es un servicio
puiblico de cardcter obligatorio que se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley...

Se garantiza « todos los habitanies el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.™

Que el preambulo de la declaracion de los derechos de los nifios emitido por Asamblea General de las
| 1 3 1 fale Y 0 o 3 L H =
Naciones Unidas sefiala que el nifio, por su falta de madurez [isica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales, incluso la debida proteccian legal. tanto antes como después del nacimiento, siendo un principio

que el nifio debe, en todas circunstancias, figurar entre los primeros que reciban proteceion ¥ socorro.
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: smnlifi » nara tal fin
mediante ¢l mecanismo simplificado que se desarrolle parat

Que con la ley 1955 de 2019, se expide ¢l Plan Nacional de l)—;sarrul’lu 201 8-2‘)22_'c.;u‘: ﬂ;c:l;.r;dfl/td
concretamente lo seialado en los considerandos precedentes, es asi que en su articulo ....J‘J .r'.n;
al pago de cervicios y teenologias de usuarios no afiliados. Dispone: que'um el p;r;po?f{o ;ﬂ
lograr la cohertura universal del aseguramicnto, cuando una Jersona Arc{{zucm {(r pre&!acmﬁi ¢
servicios de salud y no esté afiliade al Sistema Ceneral de Seguridad .‘wwfu’ en .S;ir/ud. la entidud
territorial competente, en coordinacion con lus Entidades Promotoras de Selud /I:APL‘-) v con las
Institucione: Prestadoras de Servicios de Sulud (1S publicas o privadus afiliardn u estas
personas al régimen de salud que corresponda, feniendo en cuenta su capucidad de pazo: o

anterior de conformidad con los lincamientos gue para el efecto se exp

idem. (subravado y negrillas
¢S mio).

Que en su anticulo 242, 1a referida ley, scfiala que es responsabilidad de las entidades territoriales
“warantizar que los afiliados al régimen subsidiadeo ¢

para pertenceer a dicho régimen, sin perjuicio de
Pensional y Parafiscales (UGPP),

n salud cumplan con los requisitos legales
las competencias de la Unidad de Gestion

In caso de que se determine que el subsidio ¢
condiciones requeridas para su conce
compulsardg copia del expediente

n salud se obtivo mediante engado sobre las
sion o callando 1o1al o parcialme

nre la verdad se
alu Fiscaliu CGeneral de lu Nacion.”

Que el Decreto 064 del 20 de enero de
Social. que modifican los articulos 2.13
articulos 1.54 v 2.1.5.5 de] Decreto 780
afiliados régimen subsidiado yl
poblacion residente

2020 expedido por el Ministerio de Salud v Proteccion
A1,21313,2.151,2121 v 2.1.3.17, v adicionan los
201 se establecen reglas de operacion en relacion con los
a afiliacion de oficio tendientes a garantizar ¢l acceso de toda la
en ¢l pais al sistema de salud en proteccion al derecho fundamental a la salud.
OQue la Resolucion 2626 del 27 de se
Aencitn Integral de Salud PAIS y s
la responsabilidad y ¢) liderazgy,
en su jurisdiccion, siendo
Derecho fundamental 4 |
relacion 4 lus ace

pticmbre de 2019, por el cual se modifica la Politica de
adopta ¢l Modelo de Accion Imegral Terri
alas entidades territoriales para suimplementacion y secuimiento
sus objetivos ¢l de garantizar para la poblacion ¢l plcn(; disfrute del
i a salud. Iy e articulacion de los actores del SGSSS en la localidad., con
lones que s requic

: ran para ¢l logro ¢ resultados en salud, ¢l de ajustar las
respucsta del sistenig g [ necesidades de |g ¢
amejorar |as

ntidad territorial y de las poblaciones, propendiendo
s condiciones (¢ salud de la poblacion y la satisfaccion del usuario frente al siste
del equilibrio o soslenimie

nto financiero.
e

torial, les asigna

ma, v



= = P i m ;-,,"‘.'-_-‘ ‘@I
eit., gﬁﬁﬁ%ﬁauum ! BAC s (g .&.'

MNIT 820 102 018\

0005-600

Que en las lineas del MATTLE, se encuentran Jas relacionadas al ascguramiento que se enfocan a
las acciones dirigidas a parantizar el aceeso de la poblacion a los servicios contenidos en el sistema
de salud. Cl]l]'g'-l;l&, cuales seencuchtri: Desarrollar todas las actividades tendientes a lograr
cobertura universal en la jurisdiceion. para lo cual se deberit generar estrategias de afiliacion de
poblaciones especialmente las mas vulnerables. para el logro de dicho Ijm. asi como lade eliminar
las barreras de tipo administrativo, que perturben el aceeso al aseguramicnto, para la cual se deben
adoptar mecanismos elicaces para la identificacion plena de las personas. para la afiliacion
oportuna al sistema y las novedades asociadas a clla. y cl tramite expedito de los procedimientos
de caracter administrativo relacionados con la atencion y en especial con las autorizaciones de
servicios. para lo cual se debe tener en cuenta las caracteristicas del territorio,

Que medianie el Decreto 780 de 2016 en el libro. 2 parte. 1 (Decretos 2353 de 2015), se ered el
Sistema de Afiliacion Transaccional, para realizar los procesos de aliliacion y novedades. y definio
los instrumentos para garantizar la continuidad en la afiliacion y el goce cfectivo del derecho a la
salud,

Que cl Deercto 780 en ¢l Pardgrafo del Articulo 2.1.3.4.. sobre ¢l “Acceso a los servicios de salud™
se establece que: “hasta (anto entre en operacion ¢l Sistema de Afliliacion Transaccional, los
afilindos accederan a los servicios del plan de beneficios desde la fecha de radicacion del
formulario de afiliacion y novedades en la EAPD o desde la [echa de la efectividad del traslado o
de la movilidad.”

El Articulo 2.1.1.9. establece ™ En el Sistema General de Seguridad Social en Salud lu
adulteracion o el uso indebido de lus buses de dutos de los afiliados con fines diferentes al registro,
reporte y consulta de las afiliuciones y de las novedades que no refleje la voluntad de los afiliados
o afecte los derechos de las personas a la aofiliacion. traslado y movilidad, o ¢l acceso a los
servicios de salud y a lus prestaciones econdmicas constituyve una practica no autorizada v su
ocurrencia dard lugar a las sanciones administrativas por parte de la Superintendencia Nucional

de Salud y a las acciones penales previstas en el articulo 22 de la Ley 1474 de 2011, segiin el
caso

Que de acuerdo con las prerrogativas legales sefialadas ¢l Distrito de Barranquilla, considera
necesario eslablecer instrumentos y procedimicntos que permitieran tanto el cumplimiento legal,
como el de garantizar la efectividad que toda la poblacion residente en el Distrito de Barranquilla

cuente con acceso inmediato a la afiliacion una vez detectada que no estan inscritas en ningtn
régimen de afiliacian.

Que dicho instrumento busca primordialmente la proteccion del derecho fundamental a la salud.
garantizando que toda la poblacion del Distrito de Barranquilla acceda al aseguramiento del
Régimen Subsidiado sin barreras, ya sea por presentacion directa del beneficiario ante la EAPB o
través de un mecanismo simplificado de autorizacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud-IPS, o bien de oficio, independiente a las condiciones de salud de la poblacion elegible.
Al respecto el Pardgralo del Articulo 2.1.3.3, del Deereto 780 de 2016, ha establecido que la
informacion del estado de salud salo podra ser utilizada para identificar y gestionar los riesgos de
su poblacion y que esta podra ser diligenciada con posterioridad a la afiliacion o ¢l traslado.

v



PRI

T, S £y (e |G
&5 BARRANQUILLA /| BAC 0005-600 %5 2
MIT B9%G 107 e 1 . an
Que es expresa la norma cuando senala: ~En ningin caso las Entidades Promotoras de Salud
(1LAPB) podran exigir la declaracion del estido de salud como requisito para la afiliacion o cf
traslado de EAPB y el incumplimicnto de esta prohibicion dard lugar a Jas investigaciones y

sanciones por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.”

Que esta entidad territorial ha realizado las gestiones necesarias para la aliliacion de la poblacion
a traves de procesos masivos en los sitios de influencia de Tos usuarios. en especial a la poblacion
migrante, con ¢l objeto de que los que no hayan realizado su trdmite de afiliacion lo realicen y
ascgurar su acceso a los servicios de salud. asi mismo, se ha realizado promocion de la afiliacion
a traves de los diferentes espacios participativos con gue cuenta la Alcaldia Distrital y caminantes
de la salud, para que los usuarios accedan al ascpuramicnto, por lo cual aquellos no han realizado
sutrdmite se encuentran previamente enterados de su situacion de afiliacion, en consecuencia esta
entidad territorial, en el evento en que ¢l usuario no haya realizado afiliacion teniendo el deber de
realizarla, procederd de manera oficiosa a realizar dicha afiliacion, de acuerdo a las reglas

establecidas para tal fin.

Que, siendo claras las regulaciones sobre las responsabilidades de los actores frente a la garantia
del acceso al aseguramiento. que buscan garantizar el derecho fundamental a la salud. Ta proteccion
del usuario y el de mejorar los resultados en salud de la poblacion, se hace necesario’establecer las
estrategias necesarias para garantizar ¢l cumplimiento estricto de dichas responsabilidades por los
actores que componen el SGSSS en el Distrito de Barranquilla. teniendo en cuenta las maltiples
situaciones que suscitan diariamente frente a los procesos de acceso al aseguramiento.

INSTRUCCIONES

Como se desprende de los anteriores fundamentos este despacho se permite instruir el acceso al
Régimen Subsidiado que garantice ¢l aseguramiento total y sin barreras:

Toda la poblacién residente en ¢l Distrito de Barranquilla gozara de afiliacion inmediata al sistema
de salud y la vinculacion se realizard por algunas de las modalidades establecidas, por lo cual, a
ningun usuario se le podra negar la afiliacion en salud que se encuentren dentro de los parametros
legales que se instruyen en la presente circular y la normatividad vigente.

OBJETIVOS: Garantizar a toda la poblacién pobre y vulnerable del Distrito de Barranquilla
condiciones favorables para la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social que permita el
acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud contenida en los planes de beneficios en
procura del cubrimiento de riesgos en salud. '

O AFILIACION CONVENCIONAL O DIRECTA POR DEMANDA DEL USUARIO
ANTE LA EAPB

Ls el acceso formal que se realiza al SGSSS, el cual se inicia cuando la poblacion elegible que
cumple los requisitos legales para ser afiliado, es decir que se encuentra clasificada en los niveles
Iy II del SISBEN, selecciona libremente una EAPB vy se registra en el Sistema de Afiliacion
Transaccional SAT o bien, suscribe el formulario @nico de afiliacion ante la entidad
administradora. En este caso, solo se necesita la declaracion del usuario en el que manifieste que
no cumple las condiciones para pertenecer al régimen contributivo o Régimen Especial.

0z
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quicra de los actores yasea EAPB,IT'S o ¢l Distrito que una persona

MET A0 102 (i )

Cuando se determine por cual
redne las condiciones para pertenceer al régimen contributivo, debera reportar o registrar en ¢l

Sistema de Afiliacion Transaceional-SAT y la inseribird a una EAPB. segin corresponda.,

1 os usuarios que sean identificados, por las diferentes Tuentes de informacion disponibles, como
miembros de un nicleo familiar del afiliado al SGSSS, bastara con ¢l reporte del ente territorial,

del usuario o de cualquier actor para que la EAPB, proceda a la afiliacion. Bajo ninguna

justificacion un usuario que se encuentre en la situacion descrita, le podra ser negado su afiliacion.

W AFILIACION DE OFICIO

Se produce cuando la persona que no se encuentra afiliada al Sistema General de Social en Salud
o se encuentre con novedad de terminacion inscripeion en la EAPB, el prestador de servicios de
salud o ¢l Distrito, segin se define en la presente instruceion, realiza la afiliacion al régimen de
afiliacion que corresponda a su situacion o capacidad de pago. La cual se presenta en las siguientes

modalidades que se deseriben:
L INSTITUCIONAL POR NECESIDAD DEL SERVICIO DE SALUD

I's ¢l aceeso al aseguramiento por necesidad en la atencion en salud y se presenta cuando el usuario
ante una contingencia o situacion en su estado de salud acude a una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud para que le sea prestado un servicio y se determina que no se encuentra
asegurado por los regimenes de afiliacion vigentes.

1.1 AFILIACION USUARIOS FOCALIZADOS EN EL SISBEN U OTRO MECANISMOS
DE ACCESO: Los usuarios no aliliados que cumplen los requisitos normativos para pertenecer
al Régimen Subsidiado, indistintamente si se trata de poblacion colombiana o migrante regular. se
les realizard la afiliacion inmediatamente desde el ingreso a la IPS publica o privada, lo cual se
realizara por ¢l Sistema de Afiliacion Transaccional SAT, a través del Portal MI SEGURIDAD
SOCIAL o del medio que se disponga al momento de la afiliacion.

Cuando la persona retina condiciones para pertenecer al régimen contributivo, la reéistraré en el
Sistema de Afiliacion Transaccional y la inscribird en una EAPB que opere en el Distrito en dicho
régimen, si tuviere fijado su residencia en el Distrito de Barranquilla, si no lo esta, la IPS realizara
contacto con la entidad territorial respectiva para los tramite de afiliacion de competencia.

En caso de que no se pueda realizar la afiliacion por dicho portal, la IPS notificara a la Secretaria
Distrital de Salud de manera inmediata sobre la EAPB escogida. ya sca por el usuario. el cabeza
de niieleo o persona mayor o bien. por responsable del usuario y a falta de los anteriores lo realizara
la institucién prestataria en coordinacion con la Secretaria Distrital quicn le generara un codigo de
validacion a la 1PS con el objeto del (ramite de afiliacién directamente ante la EAPB. Para efectos
de la afiliacion en este evento. se realizard mediante formato establecido PR Rl [0, oS et
remitido a la EAPB para que culmine el tramite respectivo, entendiéndose surtido éste con dicha
comunicacién, En todo casg el listada de las aliliaciones reportadas por la institucion prestataria
serd comunicadas a |a administradora para lo de su competencia dentro de las 24 horas siguientes
alingresoala i Institucion,

Si se tratare de servicios de urgencias los términos de notificacion por parte de la institucion
prestataria al Distrito se tomarg lo establecidos en la normatividad vigente para dicho trimite,

~f_f}'
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| cual la Secretaria Distrital de Salud les validara informacion y genera codigo en el
ino en ¢l cual la Secretaria Distnte
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tir del ingreso a la institucion, independientemente al termino de notificacion.
jliacion surte a partir del mgreso a k
afiliacion surte a pan ¢
i0 salice por una institucion fucra del Distrito y esta sea informada a la entidad

‘uando la atencion se rei i i da
( o | \ deri a la afiliacion a una de las EAPB que operan en el Distrito y se le informara,
territorial. s¢ procederi a laatihie X e e T T T 1 s
; P ysable del pago para efectos de los servicios que estuviera recibiendo el usuario.
- . ‘ > . l;- - ) = - .-y . . I .
cual ¢s la respol C ificara a la EAPB de dicha afiliacion con el objeto realice los tramites
Fn este caso la secretaria notilicara a la ks e )

que le corresponden con la institucion prestataria.
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Distrito frente a dicha prestacion.

1.2. AFILIACION USUARIOS NO FOCALIZADOS EN EL SISBEN. Se ref??re ala pob!acic'»—n que
no registra en el SISBEN, que demanda la atencion en salud en una insi'nucn.on prestataria, publica
0 pri;ada. v ¢s registrado en ¢l Sistema de Afiliacion Trgmsucuo_nal ¢ Inscrito a una de_ las 'E.&j\PB
que operan en el Distrito, una vez se produce el ingreso del usuario. Para l(? cu.le_. se rc’jalxzara dICh’ﬂ
afiliacion por la institucion prestataria en coordinacion con la Secretaria Distrital de Salud a través
de la Oficina de Atencion en Salud — CRUE.

Para este evento se realizard el tramite detallado en el numeral anterior, en el cual el usuario debera
declarar que no cumple con las condiciones para pertenecer al régimen contributivo. v no le ha

sido aplicada la encuesta SISBEN o que no pertenece a alguna de las establecidas como poblacion
especial.

En caso de que no se pueda realizar por dicho portal. la IPS deberé realizar el tramite de afiliacion
con el usuario o familiar responsable para a escogencia de la EAPB v emitir comunicacion al
Distrito. quien designara cédigo de validacion para el reporte a la EAPB sobre el proceso de
afiliacion, lo cual se deberd realizar dentro de las 24 horas siguientes al ingreso, sin que esto
implique fecha de afiliacion, que para todos los efectos se tomara la del ingreso

a la institucidn.
La Secretaria Distrital de Salud. informara a |
sobre los usuarios afiliados en las diferente
de que este realice los tramites de focaliza
caso no podra exceder los 4 meses siguie

a oficina SISBEN dentro de las 24 horas siguientes
s Instituciones de prestacion de sery icios, con el objeto
¢i6n para determinar Ia capacidad de pago; que en todo
ntes a la fecha de la afiliacion.

2. AFILIACION OFICIOSA POR EL DISTRITO

Corresponde al proceso de aliliacion realizado direct
coordinacién con las Instituciones Prestadores de Ser
los requisitos para pertenecer al Régimen Subsidiado

al Sistema General de Seguridad Soci
foc

amente por el Distrito de Barranquilla o en
vicios de Salud de las personas que cumplen
Y aln se encuentran retiradas o.sin afiliacion

al en Salud —SGSSS, o bien de aquellas que, sin estar
alizadas sean captados por la Secret

necesidad de afiliacion, a trave
de sus competencias o cuy
el territorio,

aria Distrital de Salud porque presentan un interds o
s de las diferentes acciones y actividades realizadas en el ambito
anecesidad de afiliacion, sean trasladas por otros actores o sectores en

Cuando se de
establece

W

lermine una poblacian de las aqui sefadas, aun si afiliar o retiradas de una EAPB, se

i las estrategias neeesarias de afiliacion oficiosa las cudles serian registradas en el
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Sistema de Aliliacion Transaccional SATY s¢ inscribirden una EAPB que opere en ¢l Distrito y
que no tenga medida especial © restriceion para afiliar. De no poderse realizar por el portal, sc le
notificard de manera directa a la EAPB que corresponda la afiliacion.

1os usuarios reportados por el Distrito a la EAPB por este mecanismo deberdn ser afiliados sin
dilacion, en ninguin caso podra devolverse a un usuario a la Secretaria Distrital de Salud, sin antes

realizar contacto con los enlaces l‘cspnﬂ\‘ﬂl’lt"* de ¢sla.
3 1. REGLAS FRENTE A AFILIACION POBLACION MIGRANTE

La poblacion venezolana serd afiliada mediante listado censal, elaborado por el Distrito, no
obstante, de presentarse un usuario directamente ante la EAPB. ésta realizard la afiliacion en
coordinacion con la Secretaria Distrital de Salud a través de la Oficina de Atencion en Salud —

CRUE, para efecto de ser incluido en el listado respectivo.

La continuidad de la afiliacion en el Distrito de los migrantes venczolanos afiliados debera ser
acreditada con su permanencia en cl pais, para lo cual tendran que reportar a la Secretaria Distrital
de Salud, o directamente ante la entidad administradora, la informacion de su ultimo domicilio en
una periodicidad de cada cuatro (4) meses. Cuando sc¢ haga directamente ante la EAPB, esta

enviara los soportes en la siguiente semana de reporte

De no acreditarse por el afiliado se reportaré la novedad terminacion inscripcion en el Sistema de
Afiliacion Transaccional SAT, o se registrara en la Base de Datos Unica de Afiliados -BDUA,
cesando con ello 1a obligacion de la prestacion de servicios de salud.

En tal sentido ninguna EAPB, podra dar por terminado la inscripcién a la poblacion migrante sin
la previa notificacion por parte del Distrito.

Para los usuarios con salvoconducto se registrard por una sola vez el tipo y numero
independientemente a las actualizaciones posteriores.

3. CONTINUIDAD DEL ASEGURAMIENTO POR MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

La movilidad o el cambio de régimen dentro de la misma EAPB para los afiliados en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud focalizados en los niveles I y II del SISBEN vy de las

poblaciones especiales, deberd realizarse junto con su nucleo familiar, sin solucién de continuidad,
manteniendo su inscripcién en la misma EAPB. g '

Si sc trata de listado censal, se coordinara la afiliacién con la Oficina Atencion en Salud CRUE,
para la verificacion de registro censal. Si corresponde a poblacion migrante ademds la EAPB
verificara en el RAMV si el documento se encuentra activo, 0 si estd proximo a Vencerse. e
informard al usuario sobre la presentacién de la actualizacion del documento y los efectos juridicos

de terminacion de la afiliacion de no actualizarse cada 4 meses. Sobre dicha actualizacion la EAPB
levantara acta con el usuario. '

En ningtn caso un usuario quedara sin afiliacion por efecto de la terminacion de la inscripcion en
una EAPB por la pérdida de condiciones para continuar en el respectivo régimen de afiliacion.
Cuando se determine que un usuario no ha ¢jercido la movilidad y se encuentra dentro del término
para realizarlo, la EAPB deberd adelantar las gestiones necesarias para que el usuario. inicie los

vt
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normatividad vigente, de no realizarlo, corresponderi a la EAPB realizar el respectivo cambio de
régimen e informar al usuario a través de comunicacion escrita. Para efecto de la verificacion la
EAPD en el respectivo reporte semanal adjuntara dicha comunicacion.

No podra limitarse la movilidad por cfecto de la encuesta SISBEN, el cual se tendrd como valido

la del municipio de origen hasta tanto no s¢ le realice la encuesta por el Distrito. El cambio de

domicilio en ningin caso podra afectar la continuidad del aseguramiento ni el reconocimicnto de
o

la UPC.

Cuando se establezea por el Distrito, usuarios retirados que no realizaron la movilidad y la entidad

aseguradora. no registro el cambio de régimen, en los términos senalados en la normatividad
= ] = X .. N

vigente, el Distrito de oficio procederd a la afiliacion de acuerdo con las reglas sefialadas en la

presente instruccién y normatividad vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

Ademis de las instrucciones senaladas los actores tendrdn en cuenta las siguientes reglas generales
del proceso de afiliacion para garantizar en ¢l Distrito de Barranquilla todos estén asegurados.

I. Toda la poblacion del Distrito de Barranquilla deberd estar aliliada al SGSSS de acuerdo
con los diferentes regimenes de afiliacion existentes, por lo cual. los actores que operan en
cl territorio deben facilitar las condiciones de acceso al aseguramicnto en salud y no podrin
crear barreras de acceso a la poblacion. Cuando se advierta algin tipo de error o
inconsistencias de datos basicos de identificacion del afiliado. las EAPB deberin adoptar
medidas tendientes a evitarlos, sin que esto implique afectacion en la afiliacion, en la
prestacion de los servicios de salud y en ¢l reconocimiento de los derechos del usuario. En
todo caso no podra limitarse el ingreso del usuario al sistema de salud.

Los usuarios con corte de edad en la transicion del cambio de documento su reporte al
Sistema de Afiliacion Transaccional -SAT y/o BDUA, s¢ ajustard a las fechas limites para
su presentacion, en tal caso no podran crearse barreras en la afiliacion en los cortes
establecido segtin tipo de documento.

o

Los usuarios que registren una novedad de suspension se establecerd la responsabilidad
frente a dicho estado. de establecerse que la EAPB no realizd la gestion necesaria con los
responsables del pago y el usuario se le imposibilita el acceso al aseguramiento, no se podrd
por un asegurador trasladar dicho riesgo al usuario, debiendo proceder ya sea a la afiliacion
0 reconocimiento y pago de la atencion si la hubiere. ‘

Cuando un usuario sea afiliado por oficio, pero al momento del cargue al ADRES-BDUA
p(?r Ii.l EAPB se determinare algiin tipo de glosa segun corresponda, la EAPB notificard al
Distrito sobre el particular con el objeto de que el Distrito realice las acciones
correspondientes con el competente y se determine la continuidad o no de dicha afiliacion
y correspondiente reconocimiento de la atencion.

W"
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4. Los usuarios que fucron objeto de afiliacion ofitiosa y por 15 tanto. no realizaron ¢l proceso

de libre escogencia, podrén realizar su traslado a la EAPB de su preferencia entre aquellas

que operen en el Distrito, dentro los (90) dias calendario contados a partir de la altima
mnscripeion.

HNIY 8920 102 01y o ceren -

5. Siaplicadala encuesta se llegara a determinar que ¢l usuario cuenta con capacidad de pago
0 que un miembro del nucleo familiar sc encuentra afiliado al Régimen Contributivo. s¢ le
dard por terminado la afiliacion y s¢ iniciara tramite oficioso de afiliacion a dicho régimen

de acuerdo con las reglas establecidas de vinculacion.

6. Cuando a un usuario se le realice un tramite de afiliacion ante la EAPB | bien porque s¢
encuentra focalizada metodologia 111 del SISBEN v cumple demas requisitos legales o esta
no sc le haya aplicado, la EAPB debe proceder a la afiliacion de mancra inmediata y
reportar en la semana de proceso que le corresponde la respectiva afiliacion. desde la fecha
en que se le realizo la afiliacion al usuario segun se describe en los tramites establecidos

en los anexos procedimentales.

Las CAPB no podran supeditar el reporte de la afiliacion a tramites de visitas de
verificacion del usuario. En todo caso cuando se determine que la fecha de afiliacidn del

reporte es posterior a la fecha real de la afiliacion, las EAPB se hardn responsables por

el reconocimiento de la_atencion de la poblacion_afiliada desde la fecha en que debid

producirse su afiliacicin

7. A partir de la afiliacion, en la fecha que ha debido producirse en el Sistema de Afiliacion
Transaccional SAT o través del formulario tnico de afiliacion o mecanismo vigente al
momento de la afiliacion, el afiliado tendrd derecho a acceder de manera inmediata a los
servicios de salud del Plan de Beneficios en Salud-PBS

Una vez tramitada la afiliacion en la EAPB, no podra supeditarla bajo la justificacion de
verificaciones posteriores o de cargue ante la BDUA.

8. Los usuarios que acuden a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud v se les ha
realizado tramite de afiliacion aqui descrito, las EAPB deberdn adelantar los respectivos
tramites del aseguramiento y en consccuencia la asuncién de la atencién en salud
correspondiente, a partir de la fecha de escogencia de la EAPB enla IPS, de acuerdo con
el procedimiento que actualmente se encuentra establecido.

9. Toda afiliacién realizada se debe incluir al nucleo familiar. En los casos de movilidad se
debe tener en cuenta que los usuarios al pasar de un régimen a otro. se debe incluir todo el
nécleo familiar, si se trata de BAPB del régimen contributivo y no habia sido incluido algtn
miembro del nicleo familiar, v posterior a la movilidad se requiera ingresar un nuevo
integrante del mismo nicleo y esta no pueda realzarlo, se deberd afiliar en una EPS
subsidiada con todo el nvicleo familiar, debiendo solicitar a la FAPB del régimen
contributivo el traslado de los demas integrantes.

10. En ningtn caso una EAPB, de manera dirccta podrd realizar afiliacion sin que medie
voluntad del usuario. excepto los tramites que se sefialan en la normatividad vigentes v la
presente Circular. Si se llegare a establecer (ue uni EAPB ha propiciado la ocurrencia de

vl
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i plosa por dable aliliacion sin que medic L valuntad del usaario s que ademias afecta
el reconacimiento de L atencion, deberd responder por el reconacimiento pago al
prestador independiente a [ “"["'“"”I"I“I'“h.' frente a pricticas no permitidas en e

SGSSS

111 os estados de Taaliliaeion son [os (ue se eneuentran disponibles al momento de L consulta
en ADRES, si por omision e 1 EAPE no realizg el respectiva reporte en los (énminos
catablecidos en Ly normatividad vigente, la obligida se hari responsable en caso de
presentarse unaatencion en calud del wsuario que se encuentra en estado activo. por lo cual

no podeit aleparse que se encuentra retirado internamente en la EAPD,

Para los casos de tsuarios su pendidos con ¢l cumplimiento de requisitos para cjereer la
movilidid, la EAPB deberi realizarla, sf ceso la respectiva relacian laboral

2. Los usuarios gue seoencuentrin ¢n (ramite de terminacion de aliliacion en la EAPD,
mediante acto administrativo expedido por Ta Seerctaria Distrital de Salud. se le continuari
dando el respectivo trimite, debiendo aquella realizar a gestiones necesarias y acreditar las

cvidencing respectivis,

Cuando se trate de usuarios con inconsistencias de focalizacion SISBEN, debe aportarse
por I entidad Administradora, la altima residencia registrada por ¢l usuario en el Distrito
de Barranquilla y cumplimiento de los requisitos de pertenencia al Régimen Subsidiado.
advittiendo sobre su responsabilidad de la acreditacion del pago de usuarios liquidados
netamente efectivos, que han debido notificar al no contar con evidencias que asi lo
determinen. Los resultados serdn reportados a entes de control para lo de su competencia.

La instrumentalizacion de los procedimientos y tramite de afiliacion se encuentran descritos en
anexos adjuntos que hacen parte de la presente circular y ¢n todo caso estan consignado en el
manual de Mantenimiento de la Cobertura del Distrito de Barranquilla, que define los mecanismos

en cada caso.

TRAMITE ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCTIVA.

Cuando se establezea que una EAPB, diferente a la que realizo el respectivo tramite de afiliacion,
cargue un usuario en la BDUA, se le adelantard las acciones de Inspeceion Vigilancia  para
establecer si su conducta constituye pricticas no autorizadas establecidas en el Articulo 2.1.1.9.,
d.cl l).ccrclu 780 de 2016 y se dara traslado de dicho informe al ente competente. eslo s, la
Superintendencia Nacional de Salud, independiente de la responsabilidad que le asiste como
receptor de la UPC-S del reconocimiento y pago de la atencion del usuario si fuere ¢l caso

I'n ningin H'l-’«'n las EAPB podrin rehusarse a la afiliacion de un usuario bajo los mecanismos
wﬁfl.lufhm. ni abstenerse a parantizar la atencion en salud inmediata pretextando situaciones
;u]n')lllllxtr;lll'-‘ilh y que puedan ser tramitadas tanto dircetamente por ellas o por conducto del ente
teritorial, a través de la Seercetaria Distrital de Salud. '

. k_ relterar que estdn expresamente prohibidas lis negaciones de la aliliacion y consecuente
atencion en s Bz AP ; . . - .

encion en salud de la poblacion elepible, la cual se tendrid como una practica no awtorizada ¥
violatoria al Derecho Fundamental de Ta Salud, sepun o preceptuado por el Decreto 780 de 2016

prt
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