
 

  

 
 
 
 

CIRCULAR No                         - 2023 
 

 
 
 PARA:   DIRECTIVOS DOCENTES RECTORES Y ASESORES 

CONTABLES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 
OFICIALES DE BARRANQUILLA  

 
 

DE:            SECRETARÍA DISTRITAL DE EDUCACIÓN DE 
                  BARRANQUILLA       
 
 
ASUNTO: SOFTWARE CONTABLE PARA LAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS OFICIALES PARA LA VIGENCIA 2023 
 
 
FECHA:       
 
 
 
La presente circular busca comunicar a los directivos docentes rectores y a los 

asesores contables; el software contable financiero y presupuestal que deberán 

utilizar los establecimientos educativos oficiales del Distrito de Barranquilla para el 

manejo de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos en la vigencia 2023. 

 

La Secretaría Distrital de Educación, acorde a su compromiso de elevar los índices 

de calidad del servicio educativo prestado, y como responsable del sector educativo 

de Barranquilla, resalta la importancia del buen manejo de los recursos de los 

Fondos de Servicios Educativos –FSE conforme las competencias legales inscritas 

en la ley 715 de 2001, y el Decreto 1075 del 2015. 

 

Los Fondos de Servicios Educativos estatales deben llevar contabilidad de acuerdo 

con las normas vigentes expedidas por el Contador General de la Nación. Como 

entidad territorial certificada en educación se establecen las condiciones en que se 

realizará el proceso operativo de preparación y elaboración de la contabilidad del 

establecimiento educativo estatal (artículo 2.3.1.6.3.16 decreto 1075 del 2015).  

 

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos comunicar que para la vigencia 2023 se 

contrató con la empresa IDE SISTEMAS S.A.S el software financiero SAR WEB, el 

cual utilizaran todas las instituciones educativas oficiales del Distrito de Barranquilla 
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para el manejo contable, financiero, presupuestal y contractual de los recursos de 

los Fondos de Servicios Educativos. 

 

A continuación, presentamos las características de este software: 

 

 

¿Qué es el software SAR WEB? 

 

Es una aplicación financiera web desarrollada por la empresa IDE SISTEMAS 

S.A.S, la cual cuenta con más de 20 años en el mercado de software para entidades 

públicas como instituciones educativas, alcaldías, gobernaciones y entes 

descentralizados que agiliza y simplifica el trabajo contable financiero permitiendo 

obtener información en tiempo real. 

 

¿Como está compuesto? 

 

Este aplicativo está integrado por 5 módulos, contabilidad, presupuesto, bancos, 

inventarios y contratación. 

 

Contabilidad: Permite medir y cuantificar la información financiera de la entidad, 

genera informes confiables para controlar y tomar decisiones. Ajustado a las normas 

de legislación vigente y normas internacionales contables para el sector público 

(NICPS) Se relacionan como procesos principales el registro de Causaciones, 

comprobantes de Egreso, comprobantes de ingreso, hoja de vida de activos, 

depreciación automática de activos, Ajustes contables entre otros. 

 

Presupuesto: Gestiona y controla la proyección y ejecución de ingresos y gastos de 

las instituciones educativas de acuerdo con el estatuto orgánico de presupuesto. 

Dentro de las diferentes opciones se destaca la cadena presupuestal del gasto 

donde se identifican en cada momento (CDP, RP, OBLIGACION Y PAGO) los 

montos ejecutados vs la contabilidad general. 

 

Bancos: Control de los movimientos de cada cuenta bancaria de la institución 

educativa, lo cual permite realizar con facilidad las conciliaciones bancarias. 

 

Inventarios: Registra el ingreso, la ubicación, el estado y la tenencia de todos los 

elementos de consumo o devolutivos que son adquiridos por la entidad. Los 

elementos marcados como activos pueden ser controlados a través de su hoja de 

vida donde se registran mejoras o deterioro para su posterior depreciación realizada 

automáticamente por el sistema. 

 

Contratación: Establece y facilita la secuencia de los trámites y documentos que 

debe llevar un proceso contractual por adquisición de bienes o servicios. Incluye 

minutas ajustadas al tipo de contrato a realizar y documentos desde el estudio 

previo hasta las actas de liquidación. 

 



 

  

CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS DEL SOFTWARE 

 

1. Facilidad de uso: Una de las principales características de SAR WEB es su 

fácil manejo. Procesa todas las transacciones de manera rápida en cuestión 

de minutos, además con el amarre de las cuentas presupuestales y contables 

hay menor probabilidad de cometer errores, puesto que todo está mucho más 

automatizado 

 

2. Flexibilidad: SAR WEB se adapta al plan contable y presupuestal en la 

entidad donde se instala, en definitiva, a todas sus necesidades, 

(retenciones, deducciones, impuestos, estampillas, etc.) para poder 

gestionar de manera eficaz todas las operaciones y optimizar sus procesos. 

 
3. Gestión de informes: Genera informes de manera automática, en función de 

los datos y la información que hayamos incluido en él. Informes para 

rendición de cuentas, contables, presupuestales, inventarios, entre otros. 

Así, podrás realizar un control exhaustivo y detallado de todas las 

operaciones que se realicen 

 
4. Integración: La tecnología que utiliza el SAR nos permite integrar múltiples 

módulos para integrarlos en la gestión financiera. Así, si en un módulo se 

realiza algún movimiento que sea susceptible de ser contabilizado (tales 

como causaciones, egresos, etc.), el sistema procederá a realizar los 

asientos pertinentes de manera automática. 

 
5. Portabilidad: Es una aplicación en la nube, lo cual permitirá utilizarla en 

cualquier lugar y permite trabajar desde diferentes dispositivos como 

Smartphones, Pc, portátiles o tabletas, ajustándose a las diferentes pantallas, 

trabaja eficientemente en navegadores como Chrome e Internet Explorer, 

Acceso para trabajar 365 días al año y disponibilidad 7/24 al día, No hay 

dependencia de equipo ni de sitio de trabajo. 

 
6. Reportes multiformato: Informes exportables a Pdf, Excel, Csv, Word, Html y 

Txt, Documentos Personalizables a través de plantillas basadas en Ms Word 

es posible personalizar los diferentes documentos y formatos que contiene el 

software, Textos, encabezados y pie de página se pueden incorporar en 

contratos, ordenes de servicio, órdenes de compra, recibido a satisfacción, 

resoluciones de adición, disponibilidades, compromisos entre otros. 

 
7. Cero descargas de instaladores: Las actualizaciones que se desarrollan se 

suben automáticamente a la plataforma garantizando siempre la versión más 

actualizada sin que los usuarios deban hacer algún proceso. 

 
8. Ajustado a la normatividad vigente: Las resoluciones y decretos expedidos 

por la contaduría general de la nación, contraloría general, contralorías 

municipales, departamentales, Ministerio Educación Nacional, secretarias de 

educación y DIAN son constantemente monitoreadas para garantizar la 



 

  

aplicación efectiva en el software. Actualizado bajo normas internacionales 

NICSP. 

 
9. Múltiples perfiles de acceso controlado: Se pueden manejar perfiles para 

Administrador, Rectores, Contadores y Pagadores; cada uno de ellos con 

acceso controlado para registrar, modificar, anular o consultar la información 

de acuerdo con su nivel de responsabilidad. 

 
10. Procesos automáticos para agilizar las transacciones: Calcula 

automáticamente: Retenciones y deducciones ajustadas al tipo de pago que 

se realice Impuestos para la DIAN sobre el monto del egreso, aplica los 

porcentajes de retención de acuerdo con la base y al tipo de proveedor 

genera automáticamente: Formatos CGN, Información Exógena DIAN 1001 

Formatos SIFSE para el Ministerio de Educación (M.E.N.) Informes 

Financieros SIA 

 
11. Panel de control FSE: Componente web diseñado para los asesores de los 

Fondos de Servicios Educativos, que facilita las tareas de control, análisis y 

revisión de la información financiera de las instituciones educativas oficiales 

integradas a la Secretaría de Educación, con posibilidades de adicionar 

nuevas funciones, dependiendo de las necesidades del fondo de servicios y 

las posibilidades que otorgue técnicamente la plataforma. 

 

 
 

¿Como se va a prestar el servicio de mesa de ayuda? 

 

 

 Mesa de ayuda y recursos  

 

Asistencia remota en el manejo del software financiero SAR (vía Internet) y 

telefónicamente tantas veces como sea necesario, sin restricción en la cantidad de 

solicitudes durante la vigencia del contrato para cada una de las instituciones 

educativas. 

 

Asistencia que se brinda a través de diferentes canales, tales como, nuestra 

plataforma de acceso remoto supervisado a los dispositivos de nuestros usuarios, 

permitiendo visualizar en tiempo real su pantalla para así encontrar juntos la 

solución a los inconvenientes que se puedan presentar. 

 

La comunicación se mantiene a través de un chat, donde se explica el tema a 

solucionar, a la vez que se visualiza n el equipo del cliente los procesos realizados. 

Esto permite en la mayoría de los casos dar solución inmediata a sus 

requerimientos. 

 

La empresa ofrece 3 niveles de soporte técnico de acuerdo con la complejidad de 

los requerimientos. 



 

  

 

Tickets de servicio 

 

En los casos, para los que no se puede entregar una solución inmediata al usuario, 

a través de la plataforma Zendesk se genera un Ticket de servicio, con el fin de 

escalar el caso para ser revisado por un área especializada de nuestra empresa. 

 

A través de un correo electrónico, se almacena la información del requerimiento y 

se asigna un número de consecutivo con el cual, el usuario puede hacer 

seguimiento a su solicitud. Igualmente podemos tomar estadísticas del rendimiento 

del área de atención, asegurando los tiempos de respuesta descritos en la 

propuesta comercial. Una vez se gestiona la solución, se cierra el Ticket a través de 

un correo electrónico que se le envía al usuario. 

 

Biblioteca en línea 

 

Mediante el canal en Youtube y el línk de Guías Sar, se comparte los manuales y 

videotutoriales para que los usuarios puedan aprovechar al máximo esta 

herramienta. 

 

Capacitaciones 

 

En forma presencial y virtual, con el fin de que cada usuario conozca la forma de 

operar la plataforma desde el inicio, para de esta manera reducir al máximo la 

posibilidad de generar errores que puedan afectar el proceso. 

 

 

¿Como se va a realizar la implementación? 

 

Dentro de las etapas se encuentran principalmente: 

 

Equipo de FSE y Contratista IDE SISTEMAS SAS 

 

1.-Parametrización del catálogo de cuentas contables y amarres presupuestales 

2.-Creación de usuarios por cada institución educativa.  

 

Equipo de FSE, Contratista IDE SISTEMAS SAS e Instituciones educativas. 

 

3. -Capacitación presentación oficial y general de la plataforma y pruebas de los 

usuarios IED en el uso de la plataforma. 

4. -Otras parametrización o ajustes. 

5. -Cargue de saldos finales trimestrales vigencia 2022 e iniciales del 2023 

6. -Cargue del presupuesto de ingresos y gastos 2023.  

7. -Desarrollo del ciclo contable 2023 

 



 

  

La dependencia de Fondos de Servicios Educativos estará informando 

oportunamente la fecha de la capacitación. 

 

Las inquietudes que se generen frente a esta circular serán atendidas por la Oficina 

de Gestión Estratégica y Fortalecimiento Institucional, al correo electrónico 

fse@sedbarranquilla.edu.co, o a través del Sistema de Atención al Ciudadano 

ingresando por medio de la página web www.barranquilla.gov.co/educacion, 

habilitado para atender las notificaciones, peticiones, quejas y recursos. 

 

 
Atentamente, 
 
 

 
 
BIBIANA LUZ RINCON LUQUE 
Secretaria Distrital de Educación 
 
Proyecto: Jhonatan De león Miranda -Profesional Universitario FSE 
Reviso: Lenny Cuello Escobar -Jefe Oficina de Gestión Estratégica y Fortalecimiento Institucional 
Aprobó: Francisco Romero Barraza-Asesor Jurídico Externo 
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