SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Afio: 2015

Estrategia

Actividades

Mapa de riesgos de
corrupcién.

Administracion de
Riesgos

Seguimiento

Antitramites

Identificacion de Tramites

Publicacién

Actividades realizadas

abr-30

ago-31

dic-31

Anotaciones | Seguimiento

Anotaciones Il Seguimiento

El Proceso de comunicaciones por medio de carteleras digitales e
intranet socializa el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

El proceso de Programas especiales (Gestion Social) realizo|
ializacion a sus i ios de la ia sobre el plan de
atencion al ciudadano y anticorrupcion,

Elaboracién, informes de
avances y seguimiento del Plan

Se cumple con lo establecido en la Ley 1474 del 2011 en|
cuanto a la elaboracién y visibilizacién;no obstante en los|
Procesos auditados se recomienda que al interior de las|

Secretaria de
Distrital. Publicacion en la pagina
Web. Gerencia de Sistemas de
Informacion.

se realicen activi de del Plan|

El proceso de Comunicaciones mediante las carteleras|
digitales, intranet e info en los emails institucionales laf
ializacién del .

de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2015, teniendof
en cuenta que en el desarrollo de la Auditoria del primer
seguimiento se evidencié que solo es conocido por los
Agentes de Cambio y Promotores Eticos

Plan i6n y Atencion al Ciudadano, |
el proceso de programas especiales ( Gestion Social) realizo|
al interior de la dependencia actividades de socializacion.

En auditoria de Seguimiento se verifico el cumplimiento de las,
tivid para mitigar los riesgos de corrupcion, en un 99% los|

En auditoria de se verifico
limii de las para mitigar

realizan desde la cultura del autocontrol el analisis,

riesgos de corrupcion en procesos priorizados

identificacion, valoracion y monitoreo cuatrimestral de los riesgos de
corrupcion en la matriz de los riesgos formato CICIPAP-F02

Se sugiere incluir en los procesos de reinduccion los temas|
referente acceso de informacion fisica y digital, a quienes|
manejan bases de datos; incluir pruebas documentales de la]

Todos los procesos

que dan los de software, fortalecer]

de parael de
de tablas de retencion documental. En el Il seguimiento comof
accion correctiva el responsable del proceso de capacitacion
incluye temas para capacitacion 2016

El proceso de Gestion del Talento Humano responsable del|
procedimiento de Capacitaciones formula como accion|
correctiva incluir en las capacitaciones de re-induccion e
induccién que se ejecutaran en el 2016 los temas sobre
acceso directo y manejo de la informacion fisica y digital,
custodia de la documentacion a los servidores que manejan laf
base de datos.

Se realizo auditoria de Seguimiento por parte de lal
oficina de control interno y se evidencio que los|
proceos tienen identificados los  riesgos ~ por

En auditoria de Seguimiento se verifico el cumplimiento de las,
actividades para mitigar los riesgos de corrupcion y se encontré que en|
un 99% de los procesos de la Entidad tienen identificados, valorados y|
it los riesgos de corrupcion en la matriz de indic

procesos, no obstante en el 90% de los procesos|
auditados no estan monitoreados ni contrados en|
los formatos CICIPAIFO7 ,

formato CICIPAP-FO2 , no obstante el 36% no realizan el analisis e|
interpetracion de los resultados de los indicadores, no llevan los datos|
al Formato CICIPAI -FO7

Seguimiento de Autocontrol
“Todos los proceso. Verificacion :
Oficina de Control Interno de
Gestion

evidencia las de monitoreo de los|

Evidencia la evaluacion, monitoreo y control de los ri
por corrupcién. FormatosCICIPAIFO7

riesgos de corrupcion

Manual de tramites y servicios V 5 aprobado en
noviembre 2014

Actividades de revision para la actualizacion del manual de tramites y|
servicios V5

Gerencia de Sistemas de
Informacion, ( Dependencias
Responsables con Tramites y
Servicios), Despacho del Alcalde
y DAFP

Revision y dela de las]

hojas de vida de los tramites y servicios.

Se debe seguir en la revision y actualizacién permanente de laf
informacion de las hojas de vida de los tramites y servicios. Se}
presetan rezagos

Con la estrategia MUEVETE BARRANQUILLA se|
tiene pagina web con i ion de ci

70,1 % En estado Creado a corte de Agosto 20 del 2015 , 54,9% de|
los Tramites inscritos a corte de Agosto 20 del 2015. Los proceso|
que tiene el mas alto nimero de tramites y servicios sin regitros para|
inclusion, sin gestién y en creacion son: Direcionamiento Estrategico -

importante para turistas; pagina web con mejoras|
de acuerdo a los lineamientos del ministerio de las|
TIC

Dependencias Secretaria de Planeacén (Registros sin inclusion 14 -
Sin Gestién 1); Gestion de Recursos Financieros - Dependencias de
Ia Secretaria de Hacienda (Registros sin inclusion 6 - Sin Gestién 11-
En correccion 7 )- Secretaria de Gobierno (Registros sin inclusién 8 -
En creacion 1- En correccién 3)

Antitramites

Racionalizacion y
Priorizacién de Tramites

Aplicativos en moviles para consulta de tramites y|
servicios de la entidad

19,7% tramites homologados a corte de Agosto 20 del 2015; Se
realizan reuniones para ajustar la pagina web a los requerimiento de la
Estrategia Gobierno en Lineay Las exigencias contenidas en la Ley de
Transparencia, se propuso reestucturar las funciones del comite GELT

Gerencia de sistemas de
informacién y comunicaciones

Se sugiiere redifinir la accion de evolucionar el portal web af
portal de ciudad.

En el proceso de Fortalecimiento Sistemas de Justicia desde|
el aucontrol se suscribieron acciones de mejora encaminadas|
ala revision y actualizacion de los tramites y servicios de las|
Inspecciones y Comisarias

Gerencia de Sistemas de
Informacién,

Fortalecer las actividades para cumplir con la meta en laf
homologacién de los tramites y servicios;

Rendicion de
Cuentas

Rendicion de
Cuentas

Mejorar los atributos de la
informacion que se
entrega a los Ciudadanos

Fomentar el didlogo con
los ciudadanos, la
explicacion y la
retroalimentacion en la
rendicion de cuentas

Doce programas emitidos de la esquina a corte de
abril 27 del 2015
Publicado en pagina web el Il informe de avance]

Avance del 80% de la meta en la publicacion de boletines , en el I

cuatrimestre Once (11) programas emitidos de la esquina,

‘Comunicaciones

Se sugiere redifinir y ajustar la meta de la accion.

Publicado en pagina web el | informe de avance del plan de desarrollo|

Rendicion de
Cuentas

Fomentar el didlogo con
los ciudadanos, la
explicacion y la
retroalimentacion en la
rendicion de cuentas

Rendicion de
Cuentas

Generar incentivos parala
rendicién de cuentas

del plan de desarrollo. periodo Enero- Abril de 2015 Planeacién
RublicaolealSipagina et en la pagina web i 2014 Planeacion
Encuesta modificada incluyendo pregunta de
percepcion ciudadana sobre avance del plan de | Actividad cumplida en el | cuatrimestre PLANEACION - CONTROL
desarrollo. INTERNO
Rendicion de cuenta en Audiencia pblical, . N N Planeacion- Comunicaciones-
realizada en febrero 25 el 2015, Acthded cumplida en el | cusirimestre Oficina de Control Interno
Realizacion de 4 ferias bibas en el | cuatrimestre | Realizacion de 5 ferias bibas en el Il cuatrimestre Gestion Social SoarenEliaET R s
actividades cumplidas de acuerdo a procedimientos| , . - ’ ) Gerencia de Sistemas de
para rendicién de cuenta en Audiencia pablica |/t dad cumplida en el | cuatrimestre Informacion- Planeacién
portal lla participativa y con la estrategia yo

Capacitacion a lideres sobre el manejo del portall

se realiza capactiacion sobre instancias de

barranquilla participativa y manejo de las TIC

P e—
juego de local,

participacion.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se sugiere incluir temas de control social y rendicién de
cuentas,




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Afio: 2015

Publicacién

Actividades realizadas

abr-30

ago-31

dic-31

Anotaciones | Seguimiento

Anotaciones Il Seguimiento

Estrategia Actividades
Desarrollo institucional
para el senvicio al
. ciudadano
Mecanismo para
mejorar

la atencién al
ciudadano.

En el mapa de procesos de la entidad no se evidencia la inclusion|
como proceso misional la Atencion al Ciudadano

Secretaria Geneal- Gerencia de
Sistemas de Informacion

Meta incumpplida de implementacion del Manual de|
atencién al Ciudadano.

socializacion en el proceso de Gestion a la Movilidad

Manual de Atencién al ciudadano implementado, se realizé la primera

Se Aplicd el formato de autoevaluacion del PNS,

Secretaria General-
Comunicaciones,

Afianzar la cultura de
servicio al ciudadano en
los servidores publicos

Formulado PAE | ciclo de capacitacién en convenio|
con el SENA sobre atencién al ciudadano.

El Il de ciclo de capacitacion se encuentra con contenidos, personall
selecionado e instructor del SENA, entre los meses de sep- oct se
realizara sesiones de difusion del manual de atencion al ciudadano con|
la participacion de 200 funcionarios que son los encargos de atender al|
ciudadano en ventanillas y puestos de trabajo,

Secretaria General- Gestion
Humana

Mecanismo para
mejorar
la atencion al
ciudadano.

Estructurado el plan de accesibilidad puntos de red|
en las alcaldias locales en construccion y 30 piso
antigua alcaldia.

Fortalecimiento de los
canales de atencién

En ejecucién plan de accesibilidad de accesibilidad puntos de red en
las alcaldias locales en construccion y 3o piso antigua alcaldia.

Secretaria General
Gerencia de Sistemas
Comunicaciones

link de atencion al ciudadano en la pagina web

Secretaria General- Sitemas

Mecanismo para

mejorar Fortalecimiento de los Secretaria General-
la atencién al canales de atencién En ejecucion plan de accesibilidad de accesibilidad puntos de red en| Infraestructura
ciudadano. las alcaldias locales en construccion y 30 piso antigua alcaldia.
otras:
C ion del | Cargo
documento Nombre:

Seguimiento de la
estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: ROBERTO SOLANO NAVARRA
Firmacoriginal firmado




PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

PLAN DE ACCION PARA RIESGOS DE CORRUPCION

ACCION/
OBJETIVO PROYECTO META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE

Monitoreo de controles

Administracion de : <. | Realizar seguimiento y monitoreo
: establecidos con énfasis 60 y % de controles
Riesgos de cuatrimestral a los controles n Todos los
N en los eventos de mayor | . N monitoreados Todos los procesos
Corrupcion - implementados para los riesgos de procesos

Realizar seguimiento
segln lo dispuesto en el
mapa de riesgo

Realizar seguimiento tres (3) veces No. de Todos los
al afio, esto es con corte a abril 30,| seguimientos Todos los procesos

Seguimiento rocesos
agosto 31 y diciembre 31 realizados P
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[SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN DE ACCION PARA ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

[ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNG

OBIETIVO

ACCION/PROYECTO

| CUATRIMESTRE

entificacion de Trimies

Acuslizar el manl de vamies y sevicis s

suste nonmatvida aciorl e modifoe 1asMasualda Trémiesachalizado

ores querigendicros e

e Iformscion de Trimites-SUIT

Gostorar ante 1a DAFP o oi70% de 1|
rimies con estado CREADO sean INSCRITOS |
en el st Unico de Ifornaci de Trimies
-surr

Racioralizaciony riorizacion e Trmites

omologr s wiespropustos por el DAFP
conlos i registrados en el manal

Evolusionar delstioweb actal a un pors

comida

crescion de poral e G

Cortar con un ol e coreuts e iformaci|
e wimies ysrvicios o 1apcina wed Distial

Racioralizaciony riorizacion e Trmites

ot los vimies iderificacos
prionzados por cate we e las secreais
uenciasyofciras gl Disio

META

e informacion e wimies ]
srviios frclorsrdo

 Comricacioes

o it asomtizados

Gerenca e Sisimes

 Crescion d splcacien movil pra consutas e
ramies y senvcios

e sige wabjando en  autortizcion e los
vamites pioizados 'l ao 2013-2014

e o o it de I aplicacion APP movies

INDICADOR RESPONSABLE. AUDITOR FECHADE ISEGUIMIENTO RESULTADO AUDITOR FECHA DE II SEGUIMIENTO RESULTADO
Marual g Trimies ackalizado Gorercia o sistrs 1 Manal de Tramies y Servicios vigets e |
Dccumero sculizdo e e ety 1 Mereelde Tramitesy Servicios vigen s o qe s adopto melane Decrto 0360 el 013
54 de it ncicos enl SUIT Gerrcia g Sisemes 704 enestadocreado s 27 ol 2015 70,196 Enestado Creado  coredo Agest 20 de 2015
54.9% e os Tramies iscitos &
i gestion y en cracion s
o s elico nel ST e e A, OAFP [ — e e e Sy e (gt
) actslizacion g os ramite y senvicios e s epecciones y Corisarias,
oaee. BELKA GUTIERREZ- JAVIER TRIANA- TRIANA-
TERREZ AER T ABRIL 283130 DEL 2015 b VERT
Lo pairn b esa actalizad de acverdo alos|
Gerecia c6 siseras Y] reqerimintos e 1as TIC; 5o esa en eapa o
o, e espacos implemertados conuicaciones corsiuceion un poral web con la = i
[MUEVETE BARRANQUILLA, con informacién [Pz
urisica de b i,
Gerecia c6 siseras Y]




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

OBJETIVO ACCION / PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE AUDITOR sggﬁm:ﬂo RESULTADO AUDITOR FECHA DE 11 SEGUIMIENTO  |RESULTADO
1 CUATRIMESTRE 11 CUATRIMESTRE 111 CUATRIMESTRE
Realizacion ~ de  programas . P U .
. » » - c Se ha emitido 12 stitucionales Lal Se ha emitido 11 stitucionales La .
institucionales de television  [Emision de 8 programas. Emision de 8 programas Emision de 8 programas No. de programas emitidos omunicacionss D0 GRS 44 [ LD LEL T2 e i emitido 11, progrermes insiucioneles La Esquine
Esquina, no se han emitido programas de radio, o se han emitido programas de radio,
Mejorar los atributos  de

I
informacion que se entrega a los
Ciudadanos

Publicaci6n de boletines virtuales|
con informacion de avances del
Plan de Desarrollo

Un boletin emitido

Un boletin emitido

Un boletin emitido

No. de boletines emitidos segin
cjecucio

Planeacion -Sistemas

Colocar base de
indicadores sectoriales

datos  del

Base de Datos actualizada af
diciembre de 2014

Documento
publicado

actualizado ]

Planeacion -Sistemas

Fomentar el didlogo con los
ciudadanos, la explicacion y la
retroalimentacion en la rendicin
de cuentas

Modificar formato de encuesta a
aplicar durante la  audiencial
piblica para  conocer  la
percepcion de la  ciudadania
sobre la ejecucion del Plan del
Desarrollo.

Formato de encuesta a aplicar
durante laaudiencia publical
odificado

Documento actualizado

Planeacion
Comunicaciones
Control Interno

Continuar con la_rendicién de
cuentas en audiencia piblica

Rendicion de la vigencia anterior

Evento realizado

Planeacion -Comunicaciones -|
Control Interno

BELKA GUTIERREZ-
JAVIER TRIANA-NICOLAS
FONTALVO

Continuar con programacion de
feries y encuentros ciudadanos

Realizar una feria

Realizar una feria

Realizar una feria

No. de ferias realizadas

Gestion Social

 Activar canal virtual de consultas|
sobre rendicion de cuentas

Activarlo un mes antes y un mes|
después de la rendicion

Espacio activado

Sistemas -Planeacion

Generar  incentivos
rendicion de cuentas

para

Capacitacion a lideres sobre
rendicion  de cuentas,
participacion ciudadana y control
social

Realizar una capacitacion

No. de capacitaciones realizadas

Participacion Ciudadana

Elaboracion y publicacion de
memorias

Publicar memorias. después. del
evento

Memoria publicada

Sistemas -Planeacion

Evaluacion individual de las|
acciones de Rendicion

Realizar una evaluacion por cada
rendicion

Realizar una evaluacion por cada|
rendicion

Evaluaciones realizadas

Planeacion -Control Interno

Abril 28 al 30 del 2015

Se evidencio la publicacion del 11l cuatrimestres|
informe de avances del plan de desarrollo al
diciembre 31 del 2014

Los indicadores sectoriales de Barranquilla hacen|
parte del expdiente urbano del POT publicado en
la web en noviembre de 2013

[Encuesta modificada se introdujo pregunta sobre
percepcion de avances del plan de desarrollo

La audiencia publica de rendicién de cuentas de
la vigencia 2014 se realizo el 25 de febrero de}
2015, de acuerdo con la metodologia del DAFP.

Realizada cuatro ferias bibas en el primer]
cuatrimestre,

Previo a la audiencia publica y durante la misma
estaba disponible el twiter, el facebook  la
pagina de la Alcaldia, asi como una linea
telefonica

Se esta dando capacitacion en los megacolegios a
lideres y miembros de las JAC y JAL sobre
manejo de TIC y el uso del portal Barranquilla
participativa

La Gerencia de Sistemas suministrard el apoyo|
tecnolégico cuando se  requiera dentro del
proceso de rendicion de cuentas

Se realizo la evaluacion al evento de Rendicion|
de cuentas en Audiencia publica , los resultados|

de la evaluacion se encuentran publicados en lal

pagina web de la entidad

BELKA GUTIERREZ- JAVIER
TRIANA-NICOLAS FONTALVO

Agosto 20 a Agosto 30 del 2015

Publicada el | informe avance del plan de desarrollo |
cuatrimestre de 2015. Link Control y Rendicion de|
Cuentas- Avance plan de desarrollo 2015.

Publicada en link politica y planes institucionales -Plan
de ordenamiento Territoria -Expediente Urbano se|
encuentra publicada los Indicadores sectoriales de la
entidad a corte de diciembre 2014,

| Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Realizadas cinco (5) ferias bibas en el Il cuatrimestre, en
los barios de  Villas de San Pablo, Las Nieves (Feria dell
dia del Nifio), Bella Arena, Bajo Valle, Las Gardenias,

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Se implementa el portal de Barranquilla participativa,
con la estrategia juego de local se capacita sobre los
mecanismos e instancias de participacion

Actividad cumplida en el | cuatrimestre

Actividad cumplida en el | cuatrimestre




CUARTO COMPONENT!

PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

FECHA DE
T META P
OBJETIVO ACCION / PROYECTO INDICADOR RESPONSABLE AUDITOR | |\ r oo oNTO RESULTADO
| CUATRIMESTRE 1l CUATRIMESTRE 111 CUATRIMESTRE
Desarrollo Institucional para el Servicio Incluir la ATC como proceso misional : ’ )
P
ooy ot mocele SISTENA GESTION A 31 de Junio de 201 formar prte del mapa de Procesos del Sistema roceso de aencion al Cudadanoen {0 el oo de Calidad En el mapa de procesos de la entidad no se evidencia la inclusion comol
e lACat oA e Gestion de Calidad funcionamiento proceso misional la Atencion al Ciudadano
A 31 de Junio de 2015 Creacidn subcomité de ATC en marco del| . ; .
e o . . 4 actas de comité de Atencion al Secretaria General . L . i .
Modelo Integral de Planeacion y Gestion / Eje de transparencia, o otas e conendencias No se evidencia Ia creacioon del subcomite de Atencioén al Ciudadano.
participacion y servicio al ciudadano. P
A 31 de mazo de 2015 tenel] Manual implementado Secretaria General
implementado el Manual de Atencion al P Comunicaciones e evidencia la implementacion del Manual de Atencion al Ciudadano
Disefiar una estructura funcional que | Ciudadano Sistemas de Informacion
tenga liderazgo y emita directrices
A 31 de Diciembre de 2015 Definir protocolos| ]
p Secretaria General
de ATC con nivels de coordinacion polftic, | Procedimientos Intermos elaborados | 02 PEEE
Desarrollo Institucional para el Servicio adminisrativa y operativa
al Ciudadano
Secretaria General e inicio el ciclo de capacitaciones del manual de atencion al ciudadanol
A 30 de Mayo de 2015 Socializar con equipos de alcaldias locales| Reunion presentacion con los Alcaldes{ >°7e8 % S y se incluyo temas especificos de los componentes de atencion
modelo actual de ATC Locales nalce Locales ciudadano para Il semestre del 2015 dirigido a los servidores quel
atienden en puntos de atencion
ﬂ’:f';ﬁ'sea'{:";‘:;:s :“:ma‘fa:l‘“"n A 30 de Junio de 2015 Informe con recomendaciones de Ia Informe con recomendaciones de  la| Secretaria General - Grupo de Atencion! Se realizo el auto - diagnostico en Servicio al Ciudadano por parte dell
o adicilm:" g Autoevaluacion Autoevaluacién al Ciudadano grupo de atencion al ciudadano.
Aplicar la encuesta de satisfaccion del A 15 de Noviembre de 2015, informe de|informe de resultados encuesta e Secretaria General
Ciudadano. resultados encuesta de satisfaccion. saisfaccio Todas las dependencias involucradas
A 31 de Marzo de 2015 tener definido| 80 funcionarios capacitados. Secretarfa General BELKA Desde el afio 2014 se formulo el PAE y firmo convenio con el SENA yal
el Plan para implementarlo 3 Gerencia de Gestion Humana GUTIERREZ- se termino el | ciclo en capacitacion en tema de atencion al ciudadano
Plan de capacitacién transversal PR | e A
Afianzamiento de la cultura de servicio TRIANA - del 2015
al ciudadano en los servidores publicos A 31 de Diciembre haber capacitado a por | NICOLAS
enos 80 funcionarios de atencion  all FONTALVO

Ciudadano.

Disefio del plan de incentivos a los
servidores piblicos

A 30 de Mayo de 2015 tener definido el Plan de incentivo y sus|
variables.

Plan de Incentivos

Secretaria General
Gerencia de Gestion Humana

Fortalecimiento de los canales de
Atencion

Disefiar un plan para  mejorar]

iluminacion, sealizacion|
y accesibilidad de los punto de atencion

A 31 de Julio de 2015, adecuar por lo menos el Punto de atencion|
Edificio Central.

Punto de atencion Edificio Centrall
adecuado

Secretaria General
Comunicaciones
Sistemas de Informacion

Optimizar digiturno actual

A 31 de Diciembre de 2015, optimizar las|
herramientas de digiturno para Centralizar las|

estadisticas y la toma de decision

Digiturno centralizado

Secretaria General
Gerencia Sistemas
Gerencia Ingresos- Gestion Social

PRESENCIAL Movilidad
Mdentifcar trémites y ervicos que se A 3L de Dickembre de 2015, IVSAr Y|\, pramies sctalizados/208 tramites [Secretaria General
puedan mejorar a nivel de formatos actualizar, en caso de ser necesario; os 208
. A ) actuales Todas las dependencias
descargable 0 en linea tramites y servicios que estén en el portafolio
Identificar tramites y procesos que sean [ 8 G BlElln @ A6, i
seleccionar de los 208 trémites y servicios que| No. Tramites desconcentrados/208  |Secretaria General
susceptibles de desconcentrar en : ‘ "
estin en el portafolic  que Todas las dependencias
localidades p
les alcaldias locales
TELEFONICA Implementacion Call Center (ASEIBICET 20 CCER .l Center implementado, Secretaria General
Gerencia de Sistemas
) A30 de Mayo de 2015, lanzar el lnk de Atencion al Ciudadano en la Link de atencion al Ciudadano Secretaria General
Lograr el blog Atenci6n al Ciudadano e
el o ooty pora un chat virtunt nueva pégina web. implementado. Gerencia de Sistemas
VIRTUAL A 31 de Diciembre de 2015, desarrollar el chat virtual Chat disefado y desarrollado. Comunicaciones

Avanzar en el sistema de integracion via|
sistemas para recepcion de tramites y

respuestas PQRSD

A 31 de Diciembre de 2015 PQRSD|

optimizado en la pagina web

PQRSD optimizado en la pégina web

Secretaria General
Gerencia de Sistemas
o

En el | Seguimiento se sugiere que en la oficina de FEDECAFE se|
incluya. la instalacion de un digiturno que permita medir la atencioon al
usuario en ese punto de atencion, Se traslada hallazgo encontrado en I
Seguimiento no hay digituro en la oficina de FEDECAFE a la
Secretaria general Proceso de Administracion de Bienes.

En la pagina web de la alcaldia se encuentra el link de atencion al
ciudadano,




