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Asunto: Respuesta a queja contra la IED Reuven Feuersten No BRQ2019201643
Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la
cual presenta queja contra la IED Reuven Feuersten debido a que presuntamente
su acudida presento dificultades con unas compafieras de la institucion a mitad
de afio por medio de las sociales, por tal motivo, fue informado por el colegio que
su hija seria suspendida por una semana de sus actividades escolares.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria como principal garante del derecho a la
educacién y la adecuada prestacion del mismo en condiciones de cobertura,
calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control,
comisioné a un Supervisor de Educacion para que en ejercicio de sus funciones
de seguimiento, hiciese verificacion de los hechos narrados por usted y luego de

practicar visita en el establecimiento educativo, rindiera informe de la gestion
efectuada.

Dando alcance a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron

luego de la intervencion realizada por la comision en el establecimiento educativo
asi:

e En visita in situ, se evidencié que la situaciéon entre las estudiantes fue
atendida tal como lo estipula los protocolos establecidos en la Ley 1620 de
2013, realizando el debido proceso que este tipo de situaciones requieren.

e Del mismo modo, se corrobord proceso de acompafnamiento a las
estudiantes por parte de un psicdlogo de la Secretaria de Salud Distrital
donde ademas recibieron charlas educativas en sus aulas de clases, por
parte de la gestora de convivencia de la Secretaria Distrital de Educacion
relacionadas con delitos informaticos y el buen uso de las redes sociales.
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e Por otro lado, se realizaron una serie g§e recomendaciones @ 18 rectora

como al Departamento de Psicoorientacion en cuanto a brindarle asesorias

y acompafamiento en procesos de reflexidon y seguimiento a todos los
jovenes referentes al tema.
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e Asi las cosas, este Despecho comunicé via telefonica con el Rector del
establecimiento educativo el dia 06 de febrero del 2020 donde nos informé
que a la estudiante Yelisa Paocla Cafate Cueto se encuentra matriculada
en la institucion educativa previa firma a actas de compromisos
cumpliéndose con lo estipulado en el Articulo 67 de la Norma Superior el
cual sefala que: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico”.

Conclusiones del Despacho:

Asi las cosas, una vez esta Secretaria Distrital de Educacion realizo visita de
verificacion de los hechos se pudo establecer que los padres de familia deben
velar por la seguridad de los nifios nifias y adolescentes al utilizar las redes
sociales, por lo tanto, este Despacho resalta la participacion activa de los padres
de familia en todo el proceso educativo de sus hijos como principales
responsables de su formacién integral ya que la |.E.D Reuven Feuersten como
colegio se compromete en la formacion académica de los estudiantes , pero es la
familia la llamada a formar valores y estar en atenta a la vigilancia de sus
acudidos.

Colorario de lo descrito, es menester reforzar el concepto de compromiso de los
padres de familia y/o acudientes en el proceso educativo integral de sus hijos, ello
salvaguardando lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015 Articulo 2.3.4.3 el cual
define” para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
educacion de sus hijos, corresponde a los padres de familia los siguientes
deberes:

a) Contribuir en la construccion de un clima de respeto, tolerancia y
responsabilidad mutua que favorezca la educacion de sus hijos y la mejor
relacion entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Acompanar el proceso educativo en cumplimiento de su responsabilidad
como primer educador de sus hijos para mejorar la orientacion personal y el
desarrollo de valores ciudadanos.

¢) Apoyar al establecimiento en el desarrollo de las acciones que conduzcan al
mejoramiento del servicio educativo y que eleven la calidad de los
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aprendizajes, especialmente en la formulacién y desarrollo de los planes de
mejoramiento institucional.

d) Cumplir con las obligaciones contraidas en el acto de matricula y en el
manual de convivencia, para facilitar el proceso de educativo.

De esta manera, resolvemos su reclamacion reafirmando nuestro compromiso
con la comunidad de intervenir en todos los procesos educativos en pro de

nuestros estudiantes.

Atentamente, @“ . g
BIBIANA RINCON LUQUE

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

foyectd: Katerine goenaga — Técnico Operativo

Aprbbo: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
Reyisd: Imer Enrique Santos — Abogado Externog

Revisé: Francisco Romero- Asesor juridico externo ¢/




