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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
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nente/ producto Indicador le programad | | AVANCE CIONES I AVANCE CIONES Il AVANCE CIONES
procesos a
Se esta
trabajando
conjuntame
nte con las
3 lineas de Se aprobo
defensa la la
. actualizacié actualizacio
Realizar Durante los
. n de la nde la
actividades meses de " "y
para Todas las eneroy Politica de Politica de
Subcompo fomentar la M_apa de dependenci febrero se Adrr,unlstrau Adrr,unlstrau
S riesgos ) on de on de
nente 1 aplicacion |. .~~~ o as con realizaron . .
Politica de de la institucional N° de apoyo de la Enero - mesas de Riesgos Riesgos en
.. 1.1 e formulado y |documentos . Diciembre 33% . 66% con base en 100% el Comité
Administra politica y Gerencia de trabajo con - o
., . con adoptado de 2021 la dltima Institucional
cion de metodologia . Control los enlaces .
Ri de seguimiento Interno de ara la version de de
1€sgos o .| periédico o, P ., la Guia para Coordinaci6
administraci Gestion elaboracion
. . la n de Control
on de de la matriz - .
fieSa0S de riesaos administraci Interno el
9 9 on del dia 13 de
riesgoy el diciembre
disefio de de 2021
controles en
entidades
publicas —
Versiéon 5
Aplicacion
dela 100% de Se aplicé la Se aplico la Se aplico la
metodologia| los riesgos metodologia metodologia metodologia
2.1 de la de . 100% establecida 100% establecida 100% establecida
administraci| corrupcion Porcentaje en la en la en la
Subcompo on de identificado deriesgos | Secretaria olitica olitica olitica
nente 2 . de Distrital de P P P
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[ enla S Control 2021 barranquilla barranquilla barranquilla
. Riesgos de [metodologia| . .gov.co/doc .gov.co/doc .gov.co/doc
Riesgos de - d dispuestos | Interno de ;
Corruncion corrupcion - de _ en la Gestion umento/ma umento/ma umento/ma
P 2.2 Elaboraciéon |administraci metodologia 100% pa-de- 100% pa-de- 100% pa-de-
de la matriz o6n de riesgos-de- riesgos-de- riesgos-de-
de riesgos | riesgos de corrupcion- corrupcion- corrupcion-
la alcaldia 2021/?versi 2021/?versi 2021/?versi
on=1 on=1 on=1
Publicacion https://www. https://www. https://www.
de la matriz barranqguilla barranquilla barranqguilla
de riesaos .gov.co/doc .gov.co/doc .gov.co/doc
deg Secretaria Enero de umento/ma umento/ma umento/ma
3.1 corrubcion Distrital de 2021 100% pa-de- 100% pa-de- 100% pa-de-
en la pé ina Planeacion riesgos-de- riesgos-de- riesgos-de-
web%legla corrupcion- corrupcion- corrupcion-
- 2021/?versi 2021/?versi 2021/?versi
entidad _ _ _
on=1 on=1 on=1
Se ajusté el
Matriz de Porc;entaje fonzrza;odcéel
Ajuste a la | riesgos de requerimien rier) 0s
Subcompo matriz de | corrupcién 9 Se han Se han
) ) tos atendiendo . .
nente 3 riesgos de | ajustaday . o realizado realizado
- . atendidos la politica L o
Consultay corrupcién | publicada para la de actualizacio actualizacio
divulgacio de acuerdo | de acuerdo o . . nes al nes al
actualizacio administraci
n con las a nde la 6n del formato de formato de
recomenda |requerimien . Febrero - . matriz de matriz de
ciones de t0s matriz de | Todas las Diciembre riesgo de la 8S0S 8S0S
3.2 . corrupcion | dependenci 33% Entidad. 66% 99SY 1 100% gosy
los usuarios de 2021 las las
as . .
externos, Los dependenci dependenci
monitoreo y [0CESOS as de la as de la
revision que P estan Alcaldia han Alcaldia han
se realice . revisado y revisado y
haciendo el . .
por parte de . ajustado ajustado
ajuste de su . .
los Sus riesgos Sus riesgos
mapa de
procesos .
riesgo al
nuevo
formato
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Mayo de
Realizar . 2021 (para Los Los Los
100% de | Porcentaje (P
cada tres las de corte a procesos procesos procesos
meses . . abril) realizaron realizaron realizaron
. dependenci | dependenci . S S S
monitoreo y Septiembre seguimiento seguimiento seguimiento
L as que han | as que han
revision de realizado realizado Todas las | de 2021 y control de y control de y control de
4.1 la matriz de . ) dependenci| (para corte 33% las 66% las 100% las
) monitoreo y | monitoreo y - - -
riesgos de . . as a agosto) actividades actividades actividades
-, revision al | revision al
corrupciéon Enero de para valorar para valorar para valorar
mapa de mapa de L L L
por parte de| . . 2022 (para la eficiencia la eficiencia la eficiencia
riesgos de | riesgos de
los L L corte a de los de los de los
corrupcién | corrupcién .
procesos diciembre controles controles controles
2021)
La La
Secretaria Secretaria
Subcompo Los Distrital de Distrital de
nente 4 procesos Planeacion Planeacion
Monitoreo deben junto con la junto con la
y revision enviar a la Porcentaie Gerencia de Gerencia de
Gerencia de| 100% de de J Se Control Control
Control [requerimien - acompano Interno de Interno de
requerimien L .
Interno y tos por parte de Gestién han Gestién han
. . tos . . o ~
Secretaria | atendidos atendidos Secretaria | Febrero - la Gerencia acompafiad acompafiad
4.2 Distrital de para la Distrital de | Diciembre 33% de Control 66% oalas 100% oalas
o, L para la o . .
Planeacion | actualizacié . .| Planeacion | de 2021 Interno a dependenci dependenci
actualizacié
las nde la n de la los ade la ade la
necesidade [ matriz de . procesos de Alcaldia en Alcaldia en
. L, matriz de .
s de ajuste | corrupcion -, la Entidad el proceso el proceso
. corrupcion . .
a la matriz de ajuste a de ajuste a
de riesgos la matriz de la matriz de
de riesgos de riesgos de
corrupcion corrupcion corrupcion
cuando cuando
haya lugar haya lugar
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Seguimient
o del Mapa
de Riesgos ' ] Mayo de
de 3 informes | Nimero de
L, . 2021 (para Se Se Se
Corrupcion, de informes de . ., . ., . L
o o o corte a evidencié el evidencié el evidencio el
verificando |seguimiento|seguimiento . L - o
ol del del abril) seguimiento seguimiento seguimiento
- . Septiembre de la de la de la
cumplimient| Component | Component |Gerencia de L L .
o del e de e de Control de 2021 eficacia de eficacia de eficacia de
5.1 L L, (para corte 33% los 66% los 100% los
cronograma| Gestion del | Gestion del [ Interno de
. . o, a agosto) controles controles controles
de Riesgo de | Riesgo de Gestion . . .
L, -, Enero de establecido establecido establecido
desarrollo | Corrupcion | Corrupcion
2022 (para s para los s para los s para los
de los elaborados | elaborados ) ) )
controles y y y corte a riesgos riesgos riesgos
2 o diciembre definidos definidos definidos
Subcompo la socializados|socializados
. 2021)
nente 5 efectividad
Seguimient de los
0] mismos
100% de | Porcentaje
- las de las Se realizo el Se realizo el
Elaboracion . . . T
dependenci | dependenci seguimiento seguimiento
de plan de o
. ) as as Todas las Se realizara a los mapas a los mapas
mejoramien : . : ) :
to. a fin de requeridas | requeridas | dependenci el de riesgo de riesgo
m’iti ar las por la por la asy Mayo - monitoreo de de
5.2 9 Gerencia de|Gerencia de|Gerencia de| Diciembre N/A en el 50% corrupcion y 100% corrupcion y
debilidades
. : Control Control Control de 2021 segundo no se han no se han
evidenciada . . :
Interno de | Interno de | Interno de cuatrimestr suscrito suscrito
s durante el - s e
o Gestidn con|Gestion con| Gestion e planes de planes de
cumplimient . . . .
plan de plan de mejoramien mejoramien
o del mapa : . . .
mejoramien | mejoramien to to
to to

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO




] Modelo
Unico — Hijo

9720

Inclusién de

personas
en la base
de datos del
sistema de
identificacio
ny
clasificacién
de
potenciales
beneficiario
s de
programas
sociales -
SISBEN

=5 ALCALDIA DE
) BARRANQUILLA

NIT 820.102.018-1

Inscrito

, . El tramite
El tramite )
. se podra
se realiza )
realizar
de forma
) totalmente
presencial .
en linea
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Disminucion
de costos y
tiempos de
desplazami
ento

Tecnoldgica

Tramite
total en
linea

04/01/2021

01/02/2021

100%

Los tramites
fueron
racionalizad
os en las
fechas
estipuladas
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Encuesta
del sistema
de
identificacio L
, . L. ., - Los tramites
ny L El tramite [Disminucion Oficina de
e El tramite , . ) fueron
Modelo clasificacion se realiza se podra | de costosy Tramite Sisben- racionalizad
_ . 9967 de Inscrito realizar tiempos de [Tecnoldgica| total en 04/01/2021 | 01/02/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo . de forma . . - os en las
potenciales . totalmente | desplazami linea Distrital de
o presencial . o fechas
beneficiario en linea ento Planeacion )
estipuladas
s de
programas
sociales -
SISBEN
Actualizacié
n
informacion
en la base
de datos del
_S|ste.n_1a d_e, L El tramite |Disminucion Oficina de Los tramites
identificacio El tramite , . . fueron
Modelo ny se realiza se podra | de costos y Tramite Sisben- racionalizad
_ .. 10273 e Inscrito realizar | tiempos de |Tecnoldgica| totalen | 04/01/2021 | 01/02/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo clasificacion de forma : . o os en las
. totalmente | desplazami linea Distrital de
de presencial . o fechas
. en linea ento Planeacion )
potenciales estipuladas
beneficiario
s de
programas
sociales —
SISBEN
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Retiro de
personas
de la base
de datos del
sistema de Los tramites
identificacié L El tramite [Disminucion Oficina de
El tramite . L . fueron
Modelo ny se realiza se podra | de costosy Tramite Sisben- racionalizad
- .. 10513 clasificacion| Inscrito realizar | tiempos de |Tecnoldgica| totalen | 04/01/2021 | 01/02/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo de forma . . - os en las
de . totalmente | desplazami linea Distrital de
. presencial . - fechas
potenciales en linea ento Planeacion .
L estipuladas
beneficiario
s de
programas
sociales -
SISBEN
Retiro de un
hogar de la
base de
datos del
sistema de Los tramites
identificacié . El tramite [Disminucion Oficina de
El tramite P A . fueron
Modelo ny se realiza se podra | de costosy Tramite Sisben- racionalizad
_ .. 13492 clasificacion| Inscrito realizar | tiempos de |Tecnoldgica| totalen | 04/01/2021 | 01/02/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo de forma : . - os en las
de . totalmente | desplazami linea Distrital de
: presencial . - fechas
potenciales en linea ento Planeacion .
L estipuladas
beneficiario
s de
programas
sociales -
SISBEN
Permiso La
con radicacion
formalidade del tramite o Oficina de .
Disminucion - Los tramites
s plenas es A Gestion del
: El tramite | de costosy Lo . fueron
Modelo para presencial, se realizara | tiempos en Tramite Transito - racionalizad
- " 48925 movilizacién| Inscrito |el solicitante . | Tecnolégica| totalen |01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo totalmente | desplazami . . 0s en las
de carga debe . linea de Transito
L en linea ento a la . fechas
indivisible, desplazarse . y Seguridad .
. . entidad . estipuladas
extradimens hacia la Vial
ionada o sede de
extrapesada atencién
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La
radicacion
del tramite L Oficina de L
Disminucion - Los tramites
es L Gestion del
. El tramite | de costosy - . fueron
Modelo Plan de presencial, se realizara | tiempos en Tramite Transito - racionalizad
- . 49611 manejo de Inscrito  |el solicitante . | Tecnolégica| totalen |01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
Unico — Hijo L totalmente | desplazami . . os en las
transito debe . linea de Transito
en linea ento a la . fechas
desplazarse . y Seguridad .
: entidad . estipuladas
hacia la Vial
sede de
atencion
Se le brinda
Devolucion facilidad en
La -
ylo o la Oficina de
. radicacion o .
compensaci -y realizacion Gestion
. del tramite L .. .
6n de del tramite L Estratégica Los tramites
es P . Radicacion,
pagos en . El tramite en linea, e fueron
Plantilla exceso y presencial, se realizard| ademas descarga Institucional racionalizad
- N 49642 Inscrito  |el solicitante . Tecnoldgicaly/o envio de| 01/01/2021 | 31/03/2021 100%
Unico - Hijo pagos de lo parcialment| ahorro de - os en las
: debe . : documentos .
no debido e en linea tiempo, L. Secretaria fechas
desplazarse electrénicos . .
por hacia la porgue no de Transito estipuladas
conceptos debe y Seguridad
sede de .
no ., desplazarse Vial
. , atencién
tributarios a las sedes
de atencion
La
Permiso radicacion
. del tramite L Oficina de S
especial Disminucion - Los tramites
L es Lo Gestion del
maaquinaria : El tramite | de costosy Lo . fueron
. industrial presencial, se realizara | tiempos en Tramite Transito - racionalizad
Unico 63971 Inscrito  |el solicitante .| Tecnolégica| totalen |01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
autopropuls totalmente | desplazami . . 0s en las
debe . linea de Transito
ada en linea ento a la . fechas
desplazarse . y Seguridad .
(Montacarg . entidad . estipuladas
as) hacia la Vial
sede de
atencién
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Aprobacion Se le brinda
dz estudio La facilidad en
de transito radicacion realilzicién
(ET), del tramite .. Oficina de ..
. del tramite L ., Los tramites
estudio de es L , Radicacion, Gestion del
. El tramite en linea, .. fueron
demanday presencial, se realizara| ademas descarga Transito - racionalizad
Unico 63979 atencion de| Inscrito |el solicitante . Tecnoldgicaly/o envio de| 01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
) parcialment| ahorro de . os en las
usuarios debe e en linea tiemno documentos de Transito fechas
(EDAU) o desplazarse PO, electrénicos y Seguridad .
: porque no . estipuladas
plan de hacia la debe Vial
regularizaci sede de desplazarse
on y manejo atencion P
(PRM) a las sedes
de atencion
Segun el
articulo 9
del Decreto
Ley 019 de
2012, se
prohibe
exigir
documentos
Concepto que
de reposgn en
viabilidad la egr“?a"’l‘d’
para el Para el p L Los tramites
o L. razén no se |Disminucion ,
cumplimient tramite se . . o, Secretaria fueron
o de solicita el seguira de tiempos Eliminacion de Transito racionalizad
Unico 64452 ) . Inscrito - solicitando | Yy costos Normativa de 01/04/2021 | 30/04/2021 . 100%
exigencia Certificado ol ara el doCUMEntos y Seguridad os en las
para de Uso del o P Vial fechas
. . Certificado | ciudadano )
estacionami Suelo. estipuladas
entos en de Uso del
redio Suelo, el
\F/)ecino servidor
publico de
la
Secretaria
de Transito
y Seguridad
Vial,
verificara
que el
predio
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La
Levantamie radicacion
nto de del tramite L Oficina de L
Disminucion . Los tramites
orden es L Registro de
e . El tramite | de costosy - . fueron
judicial, presencial, se realizara | tiempos en Tramite Transito - racionalizad
Unico 78232 arbitral o Inscrito  |el solicitante P . |Tecnolégica| totalen |01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
o . totalmente | desplazami . . os en las
administrati debe . linea de Transito
en linea ento a la . fechas
va de un desplazarse . y Seguridad .
. . entidad . estipuladas
vehiculo hacia la Vial
automotor sede de
atencion
La
Inscripcién radicacion
P del tramite S Oficina de -
de orden Disminucién . Los tramites
o es P Registro de
judicial, presencial El tramite | de costosy Tramite Transito - fueron
- arbitral o . ... |serealizara | tiempos en , . , racionalizad
Unico 78233 . .| Inscrito |el solicitante P . |Tecnoldgica| totalen |01/01/2021 | 31/03/2021 | Secretaria 100%
administrati totalmente | desplazami . . os en las
debe . linea de Tréansito
va de un en linea ento a la . fechas
. desplazarse . y Seguridad .
vehiculo . entidad . estipuladas
hacia la Vial
automotor
sede de
atencién
Se podran
enviar la
solicitud y | Reduccién Radicacion Los tramites
Ingreso al El tramite [documentos| de costos y descarga ’ Secretaria fueron
- royecto . se realiza | adjuntosy [tiempo en el L . Distrital de racionalizad
Unico 79151 broy Inscrito ) y P Tecnolégica|y/o envio de| 26/05/2021 | 30/06/2021 y 100%
Juventud de forma | obtenerla | momento docUmentos Gestion os en las
con Sentido presencial. |respuesta a| de realizar electronicos Social fechas
través del | la solicitud. estipuladas
correo
electrénico
El tramite
: se podra |[Disminucion Los tramites
Cambio de A )
oo El tramite realizar | de costosy Lo . fueron
Plantilla propietario se realiza | totalmente | tiempos de Tramite secretaria racionalizad
- . 58421 0 poseedor | Inscrito . .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo . de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
de un bien . 3 linea Hacienda
: presencial | través de |ento para el fechas
inmueble . .
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
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El tramite
se podra |Disminucion Los tramites
Englobe o El tramite realizar | de costosy L . fueron
Plantilla desenglobe se realiza | totalmente | tiempos de Tramite Secretaria racionalizad
- N 58505 g Inscrito . P .| Tecnologica| totalen | 01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo dedoso de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
. ) . . linea Hacienda
mas predios presencial | través de |ento para el fechas
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
El tramite
se podra [Disminucion Los tramites
Autoestima El tramite realizar | de costosy L . fueron
Plantilla cion del se realiza | totalmente | tiempos de Tramite secretaria racionalizad
- N 58523 . Inscrito . P .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo avallo de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
) . linea Hacienda
catastral presencial | través de |ento para el fechas
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
El tramite
se podra |Disminucion Los tramites
El trdmite realizar | de costosy _ . fueron
Plantilla Certificado se realiza | totalmente | tiempos de Tramite secretaria racionalizad
- N 58552 Inscrito . P .| Tecnologica| total en | 01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo catastral de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
. . linea Hacienda
presencial | través de |ento para el fechas
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
El tramite
se podra [Disminucion Los tramites
Revision de El tramite realizar | de costosy L . fueron
Plantilla avaluo se realiza | totalmente | tiempos de Tramite secretaria racionalizad
- . 58743 Inscrito . P .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo catastral de de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
. ) . linea Hacienda
un predio presencial | través de |ento para el fechas
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
Incorporaci
on, Qe obras El tramite
fisicas en . L L
; se podra |Disminucion Los tramites
los predios L .
. El tramite realizar | de costosy Lo . fueron
Plantilla sometidos o se realiza | totalmente | tiempos de Tramite Secretaria racionalizad
- . 58761 no Inscrito . P .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo : de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
sometidos . . linea Hacienda
. presencial | través de |ento para el fechas
al régimen . .
de catastro | ciudadano estipuladas
propiedad virtual
horizontal
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Cambios
producidos
por la
inscripcion
%erﬁé?:rg: El tramite
(J)r se podra [Disminucion Los tramites
_por El tramite realizar | de costosy L . fueron
Plantilla edificacione se realiza | totalmente | tiempos de Tramite Secretaria racionalizad
- N 58768 s no Inscrito . .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
declaradas ) . linea Hacienda
. presencial | través de |ento para el fechas
u omitidas ) ,
catastro | ciudadano estipuladas
durante el )
virtual
proceso de
formacion o
actualizacio
n del
catastro
El tramite
se podra [Disminucion Los tramites
Rectificacio El tramite realizar | de costosy L . fueron
Plantilla nes de la se realiza | totalmente | tiempos de Tramite secretaria racionalizad
- . 68050 : L Inscrito . P .| Tecnologica| totalen |01/01/2021 | 30/09/2021 | Distrital de 100%
Unico - Hijo informacién de forma | enlinea a | desplazami . . os en las
) . linea Hacienda
catastral presencial | través de |ento para el fechas
catastro | ciudadano estipuladas
virtual
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha
Subcompo . Meta o : Responsab OBSERVA OBSERVA OBSERVA
Actividades
nente producto Indicador le progzimad | AVANCE CIONES Il AVANCE CIONES Il AVANCE CIONES
Elaborar y
publicar los
planes de
accion de la
vigencia de
las
Secretarias,
Ggfri(e:inncallzs, 100% de | Porcentaje Los planes Los planes Los planes
.| los planes | de planes de acciony de acciony de acciony
Alcaldias ., . , , ,
de accion | de accion demas demas demas
Localesy
j de las de las fueron fueron fueron
Entidades . . ) ) )
descentraliz Secretarias, | Secretarias, Todas publicados publicados publicados
Gerencias, | Gerencias, | dependenci en la pagina en la pagina en la pagina
adas que . .
11 conforman Oficinas, Oficinas, asyla Enero de 100% web de la 100% web de la 100% web de la
) Ia Alcaldias y | Alcaldias y | Secretaria 2021 alcaldia alcaldia alcaldia
administraci Entidades | Entidades | Distrital de
on distrital descentraliz|descentraliz| Planeacion https://www. https://www. https://www.
] adas adas barranquilla barranquilla barranquilla
en archivos
de Excel elaboradas | elaboradas .gov.co/tran .gov.co/tran .gov.co/tran
y y sparencia/pl sparencia/pl sparencia/pl
descargable . . . . .
) publicadas | publicadas aneacion aneacion aneacion
s teniendo
en cuenta
los
lineamiento
s de
Transparen
cia por
Colombia y
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Se publicéd Se publicéd Se publicéd
en la pagina en la pagina en la pagina
web el web el web el
informe de informe de informe de
Elaborar y ., ., L
ublicar en gestion el gestion el gestion el
publical dia 31 de dia 31 de dia 31 de
la pagina
web informe enero de enero de enero de
L 2021 2021 2021
de gestion . .
con el Informe Numeros de| Secretaria Enero de
1.2 . informes | Distrital de 100% https://www. 100% https://www. 100% https://www.
balance de | publicado . . 2021 . . )
los publicado | Planeacion barranquilla barranquilla barranquilla
resultados .gov.co/doc .gov.co/doc .gov.co/doc
umento/bal umento/bal umento/bal
dela
vigencia ance-de- ance-de- ance-de-
2020 resultados- resultados- resultados-
2020- 2020- 2020-
version- version- version-
01/?version 01/?version 01/?version
=1 =1 =1
Se publicéd Se publicéd Se publicéd
en la pagina en la pagina en la pagina
web el web el web el
informe de informe de informe de
gestion el gestion el gestion el
Actualizar y dia 31 de dia 31 de dia 31 de
publicar en enero de enero de enero de
la pagina 100% de Porcentaje ] 2021 2021 2021
web la los sectores de los Secretaria Abril - Junio
1.3 bateria de . sectores | Distrital de 100% https://www. 100% https://www. 100% https://www.
- actualizado . o de 2021 . . .
indicadores S actualizado | Planeacion barranquilla barranquilla barranquilla
por sector S .gov.co/doc .gov.co/doc .gov.co/doc
con los umento/bal umento/bal umento/bal
datos 2020 ance-de- ance-de- ance-de-
resultados- resultados- resultados-
2020- 2020- 2020-
version- version- version-
01/?version 01/?version 01/?version
=1 =1 =1
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Se publicé
en la pagina Se publicé Se publicé
web el el 27 de el 17 de
informe de julio el noviembre
seguimiento segundo el tercer
al Plan de informe de informe de
. Desarrollo seguimiento seguimiento
Publicar en . ., L
el dia 28 de a la gestion a la gestién
la web
. febrero de de los de los
informes de
. 2021 planes de planes de
seguimiento S, y
accion (Plan accion (Plan
al Plan de :
https://www. de de
Desarrollo ;
. barranquilla Desarrollo) Desarrollo)
de acuerdo | 4 informes |, . .
conlo de Numeros de| Secretaria Enero - .gov.co/doc
14 g informes | Distrital de | Diciembre 33% umento/info 66% https://www. 100% https://www.
programado|seguimiento . . . )
. publicado | Planeacion 2021 rme- barranquilla barranquilla
en la publicados -
. ) preliminar- .gov.co/doc .gov.co/doc
vigencia, -
. de-rendicion umento/seg umento/terc
teniendo en .
cuenta las de-cuentas- undo- er-informe-
2020- informe-de- de-
fechas de : - .
version- seguimiento seguimiento
corte de . ) :
e 01/?version a-la-gestion- a-la-gestion-
seguimiento _
=1 de-los- de-los-
planes-de- planes-de-
https://www. accion-2021 accion-2021
barranquilla enero- enero-
.gov.co/plan junio/?versi septiembre/
eacion/infor on=1 ?version=1
me-
Se publicé Se publicé Se publicé
en la pagina en la pagina en la pagina
web el web el web el
presupuest presupuest presupuest
0 aprobado 0 aprobado 0 aprobado
Publicar en para la parala parala
la web el vigencia el vigencia el vigencia el
presupuest 1 Numeros | Secretaria Enero - dia 6 de dia 6 de dia 6 de
15 0 aprobado [ documento [documentos| Distrital de | Febrero 100% enero de 100% enero de 100% enero de
para la publicado | publicados | Hacienda 2021 2021 2021 2021
vigencia
2021 https://www. https://www. https://www.
barranquilla barranquilla barranquilla
.gov.co/haci .gov.co/haci .gov.co/haci
enda/inform enda/inform enda/inform
acion- acion- acion-
financiera financiera financiera
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1.6

Publicar en
la web
trimestralm
ente
informes
financieros
dela
vigencia

3 informes
de
seguimiento
publicados

NUmeros
informes
publicado

Secretaria
Distrital de
Hacienda

Abril 2021
Julio 2021
Octubre
2021

N/A

Se realizara
el
monitoreo
en el
segundo
cuatrimestr
e

66%

Se publicé
en la pagina
web los
informes
financieros
correspondi
entes al
corte del
segundo
seguimiento
del PAAC
https://www.
barranquilla
.gov.co/haci
enda/inform
acion-
financiera

100%

Se publicé
en la pagina
web los
informes
financieros
correspondi
entes al
corte del
tercer
seguimiento
del PAAC
https://www.
barranquilla
.gov.co/haci
enda/inform
acion-
financiera
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Se Se
publicaron publicaron
las las
memorias memorias
de la de la
audiencia audiencia
publica de publica de
rendicion de rendicion de
Se realizara cuentas cuentas
o el vigencia vigencia
Publicacion , monitoreo 2020 en la 2020 en la
de Secretaria . .
: o en el pagina web pagina web
memorias Distrital de
o segundo de la de la
de la , Planeacion . ) . .
audiencia | 1 informe NUmeros y Gerencia Primer cuatrimestr entidad entidad
1.7 . . documentos semestre N/A e cuando ya 100% 100%
publica de | publicado . de _ _
L publicados de 2021 se haya https://www. https://www.
rendicion de Control . . .
realizado la barranquilla barranquilla
cuentas Interno de B
: ) e Audiencia .gov.co/doc .gov.co/doc
vigencia Gestion o
2020 Publica de umento/act umento/act
Rendicién a-de- a-de-
de Cuentas rendicion-de rendicion-de
cuentas-en- cuentas-en-
audiencia- audiencia-
publica- publica-
alcaldia- alcaldia-
distrital-de- distrital-de-
barranquilla barranquilla
periodo- periodo-
2020/?versi 2020/?versi
Se publico
Se realizara Se realizara el informe
el el de la
Publicacién monitoreo monitoreo rendicion de
de para el para el cuentas del
memorias ultimo ultimo sector salud
de la Nameros | Secretaria cuatrimestr cuatrimestr https://www.
audiencia | 1 informe - Diciembre e cuando se e cuando se barranquilla
1.8 . . documentos| Distrital de N/A . N/A . 100%
publica de | publicado . de 2021 realice la realice la .gov.co/doc
L publicados Salud L L
rendicion de Audiencia Audiencia umento/ren
cuentas en Publica de Publica de dicion-de-
el sector Rendicion Rendicion cuentas-
salud de Cuentas de Cuentas secretaria-
del sector del sector de-
salud salud salud/?versi
on=1
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https://www.barranquilla.gov.co/documento/rendicion-de-cuentas-secretaria-de-salud/?version=1
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https://www.barranquilla.gov.co/documento/rendicion-de-cuentas-secretaria-de-salud/?version=1
https://www.barranquilla.gov.co/documento/rendicion-de-cuentas-secretaria-de-salud/?version=1

S ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

/ SUL" BARRANQUILLA

(@)

icontec

(@)

iconmtac

Se publicé
el informe
Se realizara Se realizara de la
el el rendicién de
Publicacién monitoreo monitoreo cuentas del
de para el para el sector
memorias altimo altimo educacion
de la , . cuatrimestr cuatrimestr https://www.
audiencia | 1 informe Ntmeros S_ecr_etarla O_cf[ubre i e cuando se e cuando se barranquilla
1.9 . . documentos| Distrital de | Diciembre N/A . N/A . 100%
publica de | publicado . L realice la realice la .gov.co/doc
L publicados | Educacion | de 2021 o -
rendicién de Audiencia Audiencia umento/ren
cuentas en Publica de Publica de dicion-de-
el sector Rendiciéon Rendicién cuentas-
educacion de Cuentas de Cuentas secretaria-
del sector del sector distrital-de-
educacion educacion educacion-
2021/?versi
on=1
Se Se
publicaron publicaron
Se realizara las las
el memorias memorias
Publicacion monitoreo (acta) de la (acta) de la
de para el audiencia audiencia
memorias segundo publica de publica de
dela cuatrimestr rendicién de rendicién de
audiencia e cuando se cuentas a cuentas a
publica de realice la victimas a victimas a
rendicion de Audiencia través del través del
cuentas a Publica de Subcomité Subcomité
victimas a Rendicion de de
través del . NUmeros | Secretaria de Cuentas Atencion, Atencion,
.. | 1informe L Mayo de _ : . . .
1.10 Subcomité . documentos| de Gestién N/A avictimas a 100% Asistencia, 100% Asistencia,
de publicado publicados Social 2021 través del Medidas de Medidas de
Atencion, Subcomité Satisfaccion Satisfaccién
Asistencia, de , ,
Medidas de Atencion, Rehabilitaci Rehabilitaci
Satisfaccién Asistencia, ony ony
: Medidas de Enfoque Enfoque
Rehabilitaci Satisfaccion Diferencial Diferencial
ony : en la en la
Enfoque Rehabilitaci Plataforma Plataforma
Diferencial ony RUSICST RUSICST
Enfoque (Reporte (Reporte
Diferencial Unificado Unificado
del sistema del sistema
Ae de
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Mantener la
comunicaci Se
6n doble via respondiero
con la n el 100%
ciudadania de las
, . L Se
através de Se tienen solicitudes respondiero
las 100% de | Porcentaje definidos que n el 100%
plataformas las de las los canales ameritan y
. - - . de las
digitales y | solicitudes | solicitudes | Secretaria de gue pueden L
canales de gue que Distrital de I_Er_wero ) comunicaci ser solicitudes
2.1 o . ) . .| Diciembre 33% . 66% . 100% que
comunicaci | ameriten ameriten | Comunicaci on para que respondidas .
. de 2021 . ameritan y
on respuesta | respuesta ones el . Se adjunta
institucional | atendidas y | atendidas y ciudadano evidencia que pueden
es para [respondidas|respondidas presente en correo respgﬁ(rji das
recibir y sus PQRSD electrénico
atender ala
inquietudes Secretaria
que Distrital de
ameriten Planeacion
respuestas
El 9 de El 9 de
junio de junio de
2021 se 2021 se
realizé realizé
virtualmente virtualmente
Se realizara la audiencia la audiencia
el publica de publica de
monitoreo rendicion de rendicion de
L Secretaria en el cuentas cuentas
Audiencia o . . : .
piblica de Distrital _o!e _ segyndo vigencia vigencia
Rendicién Planeacpn Primer cuatrimestr 2020 2020
2.2 de Cuentas y Gerencia | semestre N/A e cuando ya 100% 100%
vigencia de Control | de 2021 se haya https://www. https://www.
5020 Interng de reallz_ado_ la youtube.co youtube.co
Gestion Audiencia m/watch?v= m/watch?v=
Publica de IbDw5WUU IbDw5WUU
Rendicion Ono Ono
de Cuentas
https://www. https://www.
youtube.co youtube.co
m/watch?v= m/watch?v=
ot7s6gHES ot7s6gHES
F4 F4
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Porcentaj
100% de ° Cdee ae _EI 9 de
las acciones| Lo junio de
programada op del 2021
s realizadas cuand_o,se cuand_o,se
cronograma realizd realizd
virtualmente virtualmente
la audiencia la audiencia
publica de publica de
Se realizara rendicion de rendicion de
el cuentas cuentas
Realizar monitoreo vigencia vigencia
Secretaria en el 2020, se 2020, se
encuestas -
de Distrital de segundo puso a puso a
satisfaccion Planeacion Primer cuatrimestr disposicion disposicion
2.3 y Gerencia | semestre N/A e cuando ya 100% el enlace 100% el enlace
por cada
de Control | de 2021 se haya para para
evento de . . . . .
- Interno de realizado la diligenciar diligenciar
rendicion de g ) .
Gestion Audiencia la encuesta la encuesta
cuentas S
Publica de de de
Rendicién satisfaccion satisfaccion
de Cuentas , CUyOoS , CUyOoS
resultados resultados
se se
encuentran encuentran
en las en las
memorias memorias
de la de la
audiencia audiencia
publica de publica de
Se realizara Se realizara El 24 de
el el noviembre
monitoreo monitoreo de 2021 se
para el para el realizd
Audiencia ultimo ultimo virtualmente
publica de cuatrimestr cuatrimestr la audiencia
24 rendicion de N/A e cua.ndo se N/A e cua.ndo se 100% pub.h(.:z’i de
cuentas en realice la realice la rendicion de
el sector Audiencia Audiencia cuentas del
salud Publica de Publica de sector salud
Rendicién Rendicion
de Cuentas de Cuentas https://youtu
Porcentaie del sector del sector .be/9b8NmM4
100% de J ) salud salud IdD5w
. de Secretaria .
las acciones Noviembre

riimnlimiant

Nictrital Ao
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ro ramada \.’UIIIPIIIIIICIIL de 2021
2 regalizadas o del Salud S lizard S lizard
cronograma e realizara e realizara
el el
monitoreo monitoreo
para el para el Se realizo la
Evaluacion ultimo ultimo evaluacioén
del evento cuatrimestr cuatrimestr del evento
rendicion n n | terminar
o5 de rendicio N/A ecua_ do se N/A ecua_ do se 100% a e_, a
de cuentas realice la realice la la sesion de
del sector Audiencia Audiencia rendicion de
salud Publica de Publica de cuentas del
Rendicién Rendicion sector salud
de Cuentas de Cuentas
del sector del sector
salud salud
o, o, El 16 de
Se realizara Se realizara .
ol ol diciembre
. . de 2021 se
monitoreo monitoreo L,
realizo
para el para el .
. . o L virtualmente
Audiencia ultimo ultimo . .
L . . la audiencia
publica de cuatrimestr cuatrimestr .
rendicion de e cuando se e cuando se publica de
2.6 N/A . N/A . 100% rendicion de
cuentas en realice la realice la
. ) . ) cuentas del
el sector Audiencia Audiencia sector
educacion Publica de Publica de .,
., L educacion
Rendicién Rendicion
de Cuentas de Cuentas .
https://youtu
) del sector del sector
100% de Porcentaje educacion educacion -be/cFT908
. de Secretaria |Noviembre - 5MHXM
las acciones

riimnlimiant

Nictrital Ao

Niriamhra
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(@)

icontec

(@)

iconmtac

ro ramada \,un|p||||||C| (18 L/iou ILQI.\:IC L/IVICTII1IVIT
2 regalizadas o del Educacion de 2021 S lizara S lizara
cronograma e realizara e realizara
el el
monitoreo monitoreo o
Se realiz6 la
para el para el -
., o o evaluacion
Evaluacion ultimo ultimo

. . del evento

del evento cuatrimestr cuatrimestr .

de rendicion e cuando se e cuando se al terminar
2.7 N/A . N/A . 100% la sesiéon de

de cuentas realice la realice la .

. . . . rendicion de
del sector Audiencia Audiencia cuentas del
educacion Publica de Publica de

o L sector
Rendicion Rendicion educacion
de Cuentas de Cuentas
del sector del sector
educacion educacion
El 27 de El 27 de
mayo de mayo de
. . 2021 se 2021 se
Audiencia i L,
L realizo realizd
publica de . .
L, virtualmente virtualmente
rendicion de . ) . )
la audiencia la audiencia
cuentas a . .
o publica de publica de
victimas a ., -
. L, rendicion de rendicion de
través del Se realizara
., . cuentas a cuentas a
Subcomité Porcentaje el o o
100% de , ) victimas a victimas a
de las acciones . Secretaria Abril de monitoreo través del través del
2.8 Atencion, cumplimient| de Gestion N/A en el 100% . 100% .,
) . |programada . 2021 Subcomité Subcomité
Asistencia, . o del Social segundo
. s realizadas ) de de
Medidas de cronograma cuatrimestr L L
. ., Atencion, Atencion,
Satisfaccion e . . . .
Asistencia, Asistencia,
L Medidas de Medidas de
Rehabilitaci ) ., ) .,
) Satisfaccion Satisfaccion
ony
Enfoque Rehabilitaci Rehabilitaci
Diferencial , ,
ony ony
Enfoque Enfoque
Diferencial Diferencial
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(@)

icontec

(@)

iconmtac

Relacién de
Institucione
. s de
Porcentaje -
Velar que o Educacion
de Se realizara o
las R Distrital
o 100% de |instituciones el
instituciones . . : . (IDE) que
educativas las educativas | Secretaria Junio - monitoreo han
2.9 . instituciones| oficiales Distrital de | Diciembre N/A en el 41,5% 41,5%
rindan ) . L reportado la
educativas | que rinden | Educacién | de 2021 segundo L
cuentas a e ) rendicion de
oficiales cuentas a cuatrimestr
su cuentas
. su e .
comunidad . correspondi
comunidad
ente al
primer
semestre
Del 1 de
septiembre
La al 31 de
programaci diciembre
On para el se han
desarrollo realizado
de las ferias ferias
BARRANQ m[;elolaflg 1 BARRANQ
UILLACON deya osto UILLACON
VIVE en el o %an VIVE en el
Distrito de . barrio La
. realizado "
- Barranquilla ) Bendicion
Porcentaje Oficina para esta a partir ferias de Dios
Ferias | 100% del |~ =" CJe la Enero - ” me"; o BARRANQ Cudod
2.10 Barranquilla|cronograma Seguridad y| Diciembre 10% . 66% UILLACON 100%
! . del ) . Abril de Modesto,
Convive de ferias Convivencia| de 2021 . VIVE en el
cronograma| . 2021. Sin . Las
Ciudadana barrio Las .
embargo : Gardenias,
S Flores, Villa
por solicitud L Las
Cordialidad, )
de la Santo Malvinas y
comunidad . La Chinita.
S Domingo y
se anticipo Para un
. El Bosque
una feria en total en
el mes de todo el afio
febrero en 2021 de 11
el barrio El ferias
Edén BARRANQ
UILLACON
VIVE
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(@)

icontec
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Subcompo
nente 3

3.1

Tabulacién
y
publicacién
dela
evaluacién
de los
eventos de
rendicién de
cuentas

100% de
las
encuestas
tabuladas

Porcentaje
de
encuestas
tabuladas

Secretaria
Distrital de
Planeacion

Abril -
Diciembre
2021

N/A

Se realizara
el
monitoreo
en el
segundo
cuatrimestr
e cuando ya
se haya
realizado la
Audiencia
Publica de
Rendicion
de Cuentas

100%

La
tabulaciéon
de la
encuesta de
la audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
vigencia
2020, se
encuentra
publicada
en las
memorias
dela
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
vigencia
2020

https://www.
barranquilla
.gov.co/doc
umento/act
a-de-
rendicion-de
cuentas-en-

100%

tabulaciéon
de la
encuesta de
la audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
vigencia
2020, se
encuentra
publicada
en las
memorias
dela
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
vigencia
2020

https://www.
barranquilla
.gov.co/doc
umento/act
a-de-
rendicion-de
cuentas-en-
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RESPONS
ABILIDAD
Se ha
Se ha realizado
realizado monitoreo a
Elaboracion monitoreo a las 4
de plan de las 2 audiencias
mejoramien o audiencias publicas de
Se realizara S ..
to en caso ol publicas de rendicion de
de . . . rendicion de cuentas
) . Porcentaje | Secretaria monitoreo a
evidenciar - . cuentas (General,
: de Distrital de partir del e
falencias en - o . (General y Victimas,
las Plan de |cumplimient| Planeacion Abril - segundo Victimas) y Salud y
3.2 mejoramien| o del plan | y Gerencia | Diciembre N/A cuatrimestr 50% 100% it
encuestas . no se ha Educacion)
to realizado de de Control 2021 e cuando ya . )
de . . evidenciado y no se ha
. L, mejoramien| Interno de se haya ) . .
satisfaccion g . falencias en evidenciado
. to Gestion realizado el .
realizadas . las falencias en
primer
en los . encuestas las
monitoreo
eventos de de encuestas
rendicion de satisfaccion de
cuentas realizadas satisfaccion
en estos realizadas
eventos en estos
eventos
Componente 4: Atencion al ciudadano
Fecha
Subcompo . Meta o : Responsab OBSERVA OBSERVA OBSERVA
Actividades
nente Droducto Indicador e prog?mad | AVANCE CIONES I AVANCE CIONES 1 AVANCE CIONES
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(@)

icontec
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iconmtac

Subcompo
nente 1
Estructura
administrat
ivay
Direcciona
miento
estratégico

11

Velar por el
cumplimient
0 en cada
una de las
sedes en
los
referente a
la imagen
institucional
y protocolo
de atencion
al
ciudadano

Aplicacién
del
procedimien
to
estipulado
en el 100%
de las
sedes

Porcentaje
de sedes
gue han

aplicado el

procedimien
to con
relacion al
total de las
sedes de
atencion al
ciudadano

Oficina de
Relacién
con el
Ciudadano

Febrero -
Diciembre
de 2021

0%

Seestaala
espera del
contrato
para la
dotacion del
personal
con lo
referente a
la imagen
institucional.

0%

Seestaala
espera del
contrato
parala
dotacion del
personal
con lo
referente a
la imagen
institucional.

80%

realizado de
manera
programado
el cambio
de imagen
institucional
en las
sedes,
iniciando
por la
sefalizacion
interna y
posteriorme
nte con la
sefalizacion
externa. A
la fecha se
han
actualizado
la imagen
institucional
en: Edf.
Principal,
Local
Contiguo,
Centro de
Oportunida
des,
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Se realizo el Se realizo el
requerimien requerimien
to de la to de la
informacion informacion
Se realizo el de los de los
requerimien tramites y tramites y
to de la servicios a servicios a
. informacion las las
Fortalecimie . .
de los dependenci dependenci
nto del ..
tramites y as as
canal de .
2 servicios a responsable responsable
atencioén
L . las s de los s de los
telefénico ., . . .
: Integracion - dependenci mismos, mismos,
mediante la , Oficina de
intearacion de las NUimero Relacion Febrero - as parala parala
2.1 g lineas en un anico Diciembre 33% responsable|  100% integracion 100% integracion
de todas las ! . con el
. numero | establecido . de 2021 s de los con el con el
lineas . Ciudadano . - .
. Unico mismos, servicio que servicio que
existentes , )
en un para la se prestara se prestara
, integracion en el en el
ndmero
L, con el Contact Contact
Unico de .
. servicio que Center. Se Center. Se
ciudad 195 )
se prestara cuenta con cuenta con
en el los medios los medios
Contact y el y el
Center. personal personal
parala parala
operacion y operacion y
de igual de igual
manera con manera con
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Desde el 1
Se de octubre
selecciono de 2021 el
la persona servicio de
encargada Se la linea 195
de prestar selecciond con
el servicio la persona Lenguaje
mediante la encargada de Sefas
Implementa herramienta de prestar Colombiana
rla dispuesta, el servicio se
herramienta| Herramient haciendo mediante la encuentra
de a parala | Porcentaje - ajustes en herramienta en
. ., Oficina de o . . .
videollamad | atencion de de Relacion Febrero - el disefio de dispuesta, funcionamie
2.2 a parala personas |implementa con el Diciembre 33% la 70% haciendo 100% nto sin
atencion de con ciébn de la Ciudadano de 2021 plataforma ajustes en interrupcién
personas |discapacida|herramienta para poder el disefio de en el
con d auditiva alojarla en la horario
discapacida la pagina plataforma estipulado
d auditiva web de la para poder enla
Alcaldia. Se alojarla en Resolucion
espera que la pagina 192 de
el web de la 2021
lanzamiento Alcaldia. expedida
seaen el por la
mes de Secretaria
Subcompo mayo. General del
nente 2 Distrito.
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(@)

icontec

(@)

iconmtac

2.3

Implementa
runa
herramienta
que permita
el
agendamie
nto de citas
via web
para
controlar el
ingreso de
los
ciudadanos
en las
dependenci
as que lo
requieran

Herramient
a para el
agendamie
nto de citas
via web

Porcentaje
de
implementa
cion de la
herramienta

Oficina de
Relacién
con el
Ciudadano

Marzo -
Diciembre
de 2021

10%

Se esta
realizando
la gestion

con la
Gerencia de
las Tics
para la
implementa
cion. Se
realizaran
pruebas
con las
Secretarias
de
Hacienda,
Transito y la
Oficina de
Sisben.

70%

Se
encuentra
implementa
do el
agendamie
nto via
WhatsApp
para citas
en las
sedes
donde se
atiende
presencialm
ente, de las
cuales
estan
pendientes
las sedes
dela
Secretaria
de Transito
y la Alcaldia
Local
Suroriente.

100%

implementa
cion del
agendamie
nto se ha
realizado de
manera
progresiva
mediante el
chatbot de
Alba, redes
sociales y
linea 195
para todos
los
ciudadanos.
A la fecha
se ha
gestionado
el
agendamie
nto de mas
de 169.304
turnos en
los
diferentes
servicios de
la entidad.
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S o [PTT T

En Se actualizo
acompafa la
miento con informacion

la en la pagina
Secretaria web

En -
. ~ de unificando
Organizar acompafa o o
. Comunicaci criterios y
un portal de miento con
L ones, se enlaces a
tramites la -
. realizé la los
dentro de la Secretaria . .
. matriz diferentes
pagina web de s
L donde sitios de la
dela Comunicaci
. reposa toda sede
Alcaldia que ones, se L
) : - - la electrénica.
permita de Porcentaje | Oficina de realizé la . L,
manera Portal de de Relacion Marzo - matriz informacion Se
2.4 L. tramites o Diciembre 10% 50% de tramites 80% consolidé la
facil, : actualizacio con el donde -
i actualizado . de 2021 y servicios base de la
didactica 'y n Ciudadano reposa toda . L,
. parala informacion
variada la L
. L, actualizacio para la
encontrar informacion L
. -, - nde la publicacion
informacion de tramites :
: - pagina web. en el nuevo
y realizar y servicios . :
L Se directorio
tramites para la : I
o actualizaron de tramites
dentro de la actualizacié L -
. tramites y y servicios,
misma n de la .
: servicios a la espera
pagina web. .
por su retiro de las
del SUIT y mejoras
Opas segun funcionales
solicitud de gue deben
las ser
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Se ejecuto
el 100% del
: lan de
Continuar P o
capacitacio
con las
o nes
capacitacio
programado
nes para
: para el
mejorar las
: . 2021,
competenci Se definié
desrrollando
as de los . el .
funcionarios Capacitar al cronograma Se realiz6 diferentes
100% de 9 o actividades
que de capacitacio
. los . o de
atienden : . Porcentaje - capacitacio nalos e
- funcionarios Oficina de . . socializacio
publico, estipulados de Relacion Abril - n para coordinador N
3.1 teniendo en P funcionarios Diciembre 10% mejorar las 30% es de las 100% D
sobre : con el . actualizacié
cuenta los estipulados | . de 2021 competenci sedes sobre
protocolos . Ciudadano . ., ny
protocolos .. |capacitados as de los satisfaccion .
.. |de atencion, , . g capacitacio
de atencion L funcionarios y servicio al
. tramites y ) nen
estipulados . que cliente.
servicios , aspectos
Subcompo y ayudar al atienden )
- - como:
nente 3 fortalecimie publico -
Servicio al
Talento nto en los .
H tramites Cliente,
umano esy LSC,
servicios o
accesibilida
gue presta d
la Entidad ! .
Omnicanali
dad entre
otros.
Otorgar o,
. 9 Se realizo
incentivos a
o entrega de
los Se realizara o . -
. . Se realizara incentivos a
funcionarios - el
, Oficina de . . el los
que Incentivos Numero de Relacién Julio - monitoreo monitoreo colaborador
3.2 atienden incentivos al Diciembre N/A en el N/A 100%
. otorgados ~ con el en el tercer es de las
publico con ano . de 2021 segundo .
. Ciudadano . cuatrimestr sedes de
el objetivo cuatrimestr L
. e atencion en
de estimular e
el mes de
su .
~ diciembre.
desempeiio
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Subcompo
nente 4
Normativo
y
procedime
ntal

4.1

Elaborar
informes de
PQRSD
para
identificar
oportunidad
es de
mejora en
la
prestacion
de los
servicios,
mediante el
seguimiento
alas
PQRSD
para que se
le dé una
oportuna
respuesta
desde la
herramienta
de SIGOB.
Ademas la
publicacion
semestral
del informe
en la pagina
web

12 informes
de PQRSD
por
dependenci
a

NUmero de
informes de
PQRSD

Oficina de
Relacién
con el
Ciudadano

Enero -
Diciembre
de 2021

33%

Se enviaron

los informes

de PQRSD

mensualme

nte a todas
las

dependenci
as.

66%

Se enviaron

los informes

de PQRSD

mensualme

nte a todas
las

dependenci
as.

100%

Se enviaron

los informes

de PQRSD

mensualme

nte a todas
las

dependenci
as.
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4.2

Actualizar
los
documentos
pertinentes
al proceso

necesario y
publicarlos
en la pagina

web

Documento

S

cuando sea | actualizado

S

Namero de

documentos

pertinentes

actualizado
S

Ciudadano

Oficina de
Relacién
con el

Enero -
Diciembre
de 2021

33%

Se actualizo
el mapa de
riesgos y
oportunidad
es del
proceso,
segun las
directrices
de la
Gerencia de
Control
Interno de
Gestion

66%

Se actualizo
el mapa de
riesgos y
oportunidad
es del
proceso,
segun las
directrices
de la
Oficina de
Control
Interno de
Gestion. Se
actualizé el
normogram
a por
solicitud de
la
Secretaria
Juridica.

100%

Se actualizo
el mapa de
riesgos y
oportunidad
es del
proceso,
segun las
directrices
de la
Oficina de
Control
Interno de
Gestion. Se
actualizé el
normogram
a por
solicitud de
la
Secretaria
Juridica.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO



S ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

/ S!?Lf BARRANQUILLA

@

icontec

(@)

iconmtac

ncdaliZar 1as

mediciones
de
percepcion
de los
ciudadanos
respecto a
la calidad y Se realizo la
accesibilida aplicacion
ddela del
oferta instrumento
institucional Se realizara de
Subcompo y el servicio Se realizara satisfaccion
nente 5 recibido, Info_rm,e de : No. de Oficina de : _eI el . Los
Relaciona teniendo en Med|C|on_ ,de '”fo.”‘.‘,e de Relacién .‘].UI'O ) monitoreo monitoreo resultados
: 5.1 Percepcion [medicion de Diciembre N/A en el N/A 100%
miento con cuenta la . con el en el tercer de la
. y Plan de | percepcion | . de 2021 segundo . i
el caracterizac . . Ciudadano . cuatrimestr evaluacion
: o, Mejora publicada cuatrimestr
ciudadano ion de los o e se
mismos y la actualizaron
informacion a corte 31
demandada de
por los diciembre
usuarios e de 2021
informando
los
resultados
al nivel
directivo
con el fin de
Componente 5: Transparenciay acceso a lainformacién publica
. Fecha
Subcompo . Metay |[Indicadore [Responsab OBSERVA OBSERVA OBSERVA
nente Actividades producto s e prog:xmad | AVANCE CIONES I AVANCE CIONES I AVANCE CIONES
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(@)

icontec

Subcompo
nente 1
Lineamient
os de
Transparen
cia Activa

Hasta el

Se
momento .
. realizaron 4
Promover se han Se realiz6 o
: . . capacitacio
acciones realizado seguimiento
1 nes a los
para L cuatro alos
capacitacio o - enlaces
aseqgurarel | Capacitacié . actividades enlaces
. Ininterna de Secretaria . web de las
mantenimie L n o : . y se esta web para .
sensibilizaci Distrital de | Abril - Junio . . diferentes
1.1 nto de los , programada e 33% alistando 66% revisar 100% .
: on alos . .| Comunicaci| de 2021 . dependenci
contenidos /Capacitacio una oportunidad
. enlaces . ones , as sobre el
minimos n realizada programaci de las .
. . web de la . o manejo y
obligatorios p 6n de dos capacitacio 7
. alcaldia actualizacié
actualizado mensuales nes N de
s enlaweb para lo que impartidas.
nuestro
queda del o
i sitio.
trimestre.
Se envia un
memorando
alos Se
Se realizaron 4
responsable . .
s de realizaron 2 informes
. informes correspondi
actualizar .
correspondi entes a los
- estas .
Seguimient . entes al trimestres
: . secciones 'y . ~
o aleatorio . Informes | Secretaria primer y del afio y se
ala 4 informes rogramado| Distrital de Enero - s€ segundo reportan a
1.2 a de [P ' %€ | Diciembre | 33% | establece 66% >9 100% portan &
actualizacio e s/Informes | Comunicaci . trimestre, y la Gerencia
.. |seguimiento . de 2021 una planilla
n de sitio realizados ones de se de Control
web . reportaron a Interno de
monitoreo . -
la Gerencia Gestion
mensual
de Control paralo de
para
. Interno de su
supervisar Gestién competenci
la debida Z
actualizacié
n.
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icontec

(@)

(@)

iconmtac

1.3

Actualizar el
inventario
de los
medios y
canales de
comunicaci
on internos
y externos
con los que
cuenta la
Alcaldia
para
divulgar
informacion
de interés,
precisando
la
periodicidad
de su
publicacion
y el tipo de
informacion

2
actualizacio
nes en el
afio

Actualizacio
nes
programada
s/Actualizac
iones
realizadas

Secretaria

Distrital de

Comunicaci
ones

Junio de
2021

Diciembre
de 2021

N/A

Se realizara
el
monitoreo
en el
segundo y
ultimo
cuatrimestr
e

50%

Se realizé la
actualizacié
n del
inventario
de los
medios y
canales de
comunicaci
on internos
y externos
con los que
cuenta la
Alcaldia
para
divulgar
informacion
de interés,
precisando
la
periodicidad
de su
publicacion
y el tipo de
informacion
a corte 30

de junio

100%

Se
realizaron
las
revisiones y
actualizacio
nes de
inventario
de medios
enla
vigencia
2021.
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icontec
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Subcompo
nente 2
Lineamient
os de
Transparen
cia Pasiva

2.1

Elaborar y
socializar
con las
dependenci
as el
informe
mensual de
PQRSD
para que
realicen los
ajustes
necesarios
para
cumplir con
la
oportunidad
de las
peticiones

12 informes
de PQRSD
por
dependenci
a

No. de
informes
por
dependenci
a

Oficina de
Relacién
con el
Ciudadano

Enero -
Diciembre
de 2021

33%

Se enviaron
informes de
PQRSD
mensualme
nte a todas
las
dependenci
as.

66%

Se enviaron
informes de
PQRSD
mensualme
nte a todas
las
dependenci
as.

100%

Se enviaron
informes de
PQRSD
mensualme
nte a todas
las
dependenci
as.
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T SUIIVILU
mediante
Se solicitd oficio a las
mediante dependenci
oficio a las as la
dependenci elaboracion
as la ylo
elaboracion actualizacio
Mantener ylo n de los
actualizado actualizacio instrumento
los n de los s de gestion
instrumento L, instrumento de la
., Todas las Se realizara ., . .,
s de gestion . s de gestion informacion:
dependenci el .
de la . de la registro de
informacion: asgela Mayo - monitoreo informacion: activos de
3.1 : ' entidad - Diciembre N/A en el 10% : ' . o,
registro de - registro de informacion
) Oficinade | de 2021 segundo . -
activos de -, ) activos de e indice de
. P Gestion cuatrimestr . P . .
informacion informacion informacion
- . | Documental e o .
e indice de Porcentaje e indice de clasificada y
informacion | Registro de de informacion reservada,
clasificada y| Activos de |actualizacié clasificada y para una
reservada |Informacion n del reservada, vez recibida
e indice de | Registro de para una la
informacion | Activos de vez recibida 85% informacion,
clasificada y| Informacion la proceder a
reservada | e indice de informacion, consolidar. /
actualizada | informacion proceder a Se esta
en un 100% |clasificada y consolidar. recibiendo
reservada la
actualizada informacion
actualizada
Consolidar de las
los oficinas , la
instrumento cual se
s de encuentra
registro de ., L, €en proceso
g. Se realizara Se realizara P L
Activos de ol ol de revision
Informacion Oficina de |Septiembre { monitoreo monitoreo para
3.2 e indice de Gestion Diciembre N/A o N/A s retroaliment
. ., en el ultimo en el ultimo
Subcompo informacion Documental 2021 . . ar a las
. cuatrimestr cuatrimestr L
nente 3 clasificada y o o oficinas
Elaboracio reservada dado el
nlos reportados caso los
Instrument por las ajustes que
os de dependenci se
Gestion de as requieran,
la para su

racnactivia
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Informacio
n Se realizo la
primera
revision al
Revision esquema Se realizé la Se
periodica de segunda realizaron
del publicaciéon revision del los 4
esquema ala esquema seguimiento
de - Revisiones | Secretaria Gerencia de de
.., |4 revisiones o Enero - S S
33 publicaciéon del progrqmada Dlstrltql de_ Diciembre 33% Control 66% publlcaC|on. 100% correspondi
y s/Revisione | Comunicaci Interno de correspondi
actualizacio esquema s realizadas ones 2021 Gestion, ente al en_tes a los
: : . trimestres
n del mismo quien primer y de la
ante realiza segundo vigencia
eventuales validacion trimestre 5021
novedades en el del 2021 '
seguimiento
trimestral
programado
Respecto a Respecto a
la .Ia .
continuidad con(';mlludad
ela
Ejecucion | Porcentaje . de la implementa
del 100% de implem e cion del
de las ejecucion Actualment P?(;)nraria Programa
Continuar | actividades de las e se de Ggestién de Gestion
conla [programada| actividades encuentra Documental Documental
implemental senla |programada| Oficina de Marzo - en de los 8 , de los 8
34 cion del vigencia senla Gestién Diciembre 25% actualizacié 45% ’ e 100% procedimien
Programa para la vigencia |Documental 2021 n el procizdlmlen tos
de Gestion |implementa| parala Programa obliga?tzrios obligatorios,
Documental| cién del [implementa de Gestidn 3ya se ' 8 yase
Programa cién del Documental encuentran
de Gestién | Programa encue_ntran actualizado
L, actualizado
Documental| de Gestion s para su S pa}rglsu
aprobacién revision,
y aprobacion
publicacion Yo
publicacion
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Mantener
actualizado
s los audios
y videos 100% de Porcentaje Se montan Se montan Se publican
qgue se los audios y de_los tgdos los tgdos los tgdos los
pueden videos de audios y videos de videos de videos de
acc,eder a los videos de Sgcr_etarl’a Enero - hgc_hos hgc_hos hgc_hos
41 travgs dela boletines de I_os Dlstrlta_l de_ Diciembre 330 not|C|_os<_Js 66% not|C|_osc_Js 100% notlc!osps
pagina web prensa boletines de| Comunicaci de 2021 del Distrito del Distrito del distrito
con la accesibles prensa ones al canal al canal en el canal
informacion desde la accesibles institucional institucional institucional
que se web desde la de de de
publica en web YouTube. YouTube. YouTube.
los
boletines de
prensa
Gestionar el 100 % de
subtitulado los videos
de los . Se Se Se
videos SUbt'FUIadOS establece establece establece
publicados publlce}dgs una una una
. .__|enla péagina . . .
Subcompo en la pagina web metodologia metodologia metodologia
nente 4 wgb especialme | Numero de para el para el para el
Sftaie especialme nte videos montaje de montaje de montaje de
diferencial nte_ producidos | producidos | Secretaria tqdos los tqdos los tqdos los
de producidos para a Distrital de F_eprero - videos al videos al videos al
accesibilid 4.2 ~ para informar a | subtitular/N | Comunicaci Diciembre 33% canal de 66% canal de 100% canal de
ad informar a la amero de ones de 2021 YouTube YouTube YouTube
la ciudadania videos con la con la con la
ciudadania sobre los | subtitulados herramienta herramienta herramienta
sobre los avances del nativa de nativa de nativa de
avances del Plan de subtitulado subtitulado subtitulado
Plan de gue ofrece que ofrece que ofrece
Desarrollo y
Desarrollo y la oferta la la la
la oferta Distrital de plataforma. plataforma. plataforma.
Distrital de SerVicios
servicios
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Habilitar la
renpr((J)(:L\J/%czlo NuUmero de
P 100% de boletines Los Los Los
del ) : : .
. los publicados/ . boletines boletines boletines
contenido . , Secretaria
del 100% boletines | Numero de Distrital de Enero - son son son
4.3 accesibles | boletines . .| Diciembre 33% accesibles 66% accesibles 100% accesibles
de los . . Comunicaci . . )
; mediante | accesibles de 2021 mediante mediante mediante
boletines de -, . ones - L -
rensa reproduccié| mediante reproduccié reproduccié reproduccié
bre n por voz |reproduccio n por voz n por voz n de voz.
publicados
. n por voz
en la pagina
web
En el
En el En el periodo
periodo periodo comprendid
comprendid comprendid o del 01 de
o del 01 de o del 01 de enero de
enero de enero de 2021 a31
2021 al 31 2021 al 31 de
de marzo de julio de diciembre
de 2021, se 2021, se de 2021, se
Porcentaie realizaron realizaron realizaron
o Ins J 645 1.758 1.972
. capacitacio capacitacio capacitacio
dependenci
.. ..| 100% de nes en la nes en la nes a
Capacitacio as - . . . .
nen el uso las capacitadas Oficina de Enero - herramienta herramienta funcionarios
51 dependenci P Iy Gestion Diciembre 33% SIGOB, 58% SIGOB, 100% en la
correcto del con relacién . . )
as Documental| de 2021 igualmente igualmente herramienta
SIGOB . al total de . .
capacitadas . se viene se viene SIGOB,
dependenci .
prestando prestando igualmente
as de la .
. el el se viene
Alcaldia : i
respectivo respectivo prestando
soporte a soporte a el
los los respectivo
funcionarios funcionarios soporte a
de la de la los
Alcaldia Alcaldia funcionarios
Subcompo BDlstrltal qI”e BDlstrltal qlle AIde ||§"
nente 5 arranquilla arranquilla o tcze: |I3
Monitoreo istrital ae
Al A Barranquilla
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ooraiicauyu

I fala ., Certificado ggr?fli)f;gllo
n or'ma_lcm bomberil.
n Publica Visita de
Certificado o Condiciones
. sanitaria .
bomberil. o Higiénico -
. Autorizacion L
Visita negacion Sanitaria
sanitaria y hegack Autorizacion
. de servicios .
Autorizacion . de Servicios
-, ambulatorio
y negacion S de Salud
Definicion de servicios hos itglario para
Estudiar la de ambulatorio ps migrantes
posibilidad | posibilidad Oficina de sy A gestantes.
. C, . . Tramites de
de de Porcentaje | Gestién hospitalario . Estos
automatizar |automatizac| de avance |Documental Enero - S cesantias. tramites
5.2 . Diciembre 10% , 40% Estos 100%
al menos 2 i6n de de - Todas las Tramites de . estan
. . L, .| de 2021 . tramites :
tramites nuevo definicion | dependenci cesantias. estan pendiente
mediante tramite as Estos endiente por
SIGOB mediante tramites P or socializacié
SIGOB estan por n al
: socializacio
pendiente n al personal
por pertinente y
L, personal
actualizacié ) a la espera
pertinente y .
nen 2 la espera de insumos.
transdoc- P Tramites de
. de los ,
sigob . cesantias,
correspondi o
Autorizacion
entes P
. y negacion
insumos. -
de servicios
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Gestion ética
Fecha
Subcompo . Metay |[Indicadore [Responsab OBSERVA OBSERVA OBSERVA
Actividades 111 AVANCE
nente producto S le prog:xmad | AVANCE CIONES Il AVANCE CIONES CIONES
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A corte 30 A corte 31 A coC;;e 3l
de abril, 23 de agosto, diciembre
Realizar de los 51 23 de los 51 ’
. . 38 de los 51
curso virtual| Certificado : promotores promotores
Secretario, - - promotores
de de curso éticos éticos -
Integridad realizado | NUmero de Gerente, Enero - evidenciaro evidenciaro eticos
11 gridad, N Jefe de 45% 45% 74% | evidenciaro
Transparen por certificados L Marzo 2021 n el n el
. Oficina/Pro . . n el
ciay Lucha | promotores L. certificado certificado .
" motor Etico certificado
contra la éticos del curso de del curso de
. ) ) ) ) del curso de
Corrupcion integridad integridad . .
integridad
con el con el con el
DAFP DAFP DAFP
Se
desarrollaro
ni2
Se reuniones
A corte 30 desarrollaro enero 14,
de abril se ns8 febrero 4,
han reuniones Marzo 4,
Desarrollo . .
) realizado 4 enero 14, abril 8,
de Secretario, :
. reuniones febrero 4, mayo 6,
reuniones 12 NUmero de Gerente, Enero - de los Marzo 4 junio 3, julio
1.2 mensuales | reuniones . Jefe de Diciembre 33% 66% o 100% J ']
~ reuniones g promotores abril 8, 7, agosto 5,
de los en el afo Oficina/Pro 2021 e .
- eticos: 14 mayo 6, septiembre
promotores motor Etico L O
Sticos enero, 2 junio 3, julio 2 octubre
febrero, 4 1y agosto 14,
marzo, 8 5, noviembre
abril respectivam 11y
ente diciembre
15
respectivam
ente
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Se realiz
primera
jornada de
sensibilizaci
6n con los
Promotores
éticos de la
Se realiz6 entidad en
una jornada cuanto a
de Conflicto de
Jornada de sensibilizaci Intereses el
sensibilizaci o, 6n alos dia 13 de
. . . Se realizara
6n sobre | 4 jornadas , Secretario, promotores mayo. Una
principios y de _Numero de Gerente, . _eI éticos de la segunda
1.3 valores |sensibilizaci Jom"’l.d‘."‘?‘ de_ Jefe de Septiembre N/A monl'Eor_eo 25% entidad 100% jornada el
o . sensibilizaci . 2021 en el dltimo .
éticos on on OflClna[Pro cuatrimestr sobre el dia agosto
obligatoria | realizadas motor Etico o tema de 12 donde
enla conflicto de se trataron
entidad interés, el temas como
dia 13 de Mecanismo
mayo de S para
2021. enfrentar
riesgos de
incumplimie
nto
normativo,
con el
Doctor
Jaime
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6.
INICIATIVA
S
ADICIONAL
ES

GESTION
ETICA

NIT 890.102.018-1

14

Realizar
una pausa
ética por
dependenci
a

4 pausas
éticas
realizada

NUmero de
pausas
éticas

Secretario,
Gerente,
Jefe de
Oficina/Pro
motor Etico

Septiembre
2021

N/A

Se realizara
el
monitoreo
en el dltimo
cuatrimestr
e

N/A

Se realizara
el
monitoreo
en el dltimo
cuatrimestr
e

100%

De acuerdo
cronograma
enla
semana de
la integridad
se
realizaron
las pausas
éticas 1. El
servidor en
Recuperaci
6n
(percepcién
ética de los
ciudadanos
frente al
funcionario
publico) , 2.
Bolol6
(Antivalores
), 3. Vacuna
Anticorrupci
on, 4. La
Torre Etica
y 5. Penaltis
Anti -
Corrupcion.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO



S ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

(@)

icontec

(@)

iconmtac

/ SUL" BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

Se realizo la
Se realizé la socializacio
Se socializacié n alos
. evidencia nalos servidores
Realizar o .
mensaies difusién de servidores de la
'S8 los 2 de la entidad en
alusivos a . . :
mensajes entidad a el periodo
nuestro . .
. programado traves de comprendid
Cadigo de ;
; 11 s para el los medios o de febrero
Integridad y . ) : -
mensajes al periodo virtuales a diciembre
ala ~ . . )
. afo relacionado disponibles de 11
tematica ) :
. enviados a s con los de los mensajes, a
Conflicto de . . . i
. través de Secretario, valores de mensajes través de
Interés, . , - .
ara ser los medios | NUmero de | Gerente, Febrero - Transparen eticos los medios
15 Eblicados de mensajes al| Jefe de Diciembre 18% ciay 64% alusivos a: 100% virtuales
P comunicaci afo Oficina/Pro 2021 Justicia. Transparen disponibles
Y o6ne motor Etico Como cia, la como lo son
socializados| . L, -
en la informacion complement Justicia, el correos
. de la o, la Respeto, la electronicos
entidad con . . " !
el apoyo de Alcaldia Secretaria Diligencia, , grupos de
I Distrital de Servicio y WhatsApp
. Comunicaci Compromis de los
Secretaria ones o] mensajes
Distrital L g -
St ta_ de_ publico el honestidad, éticos
Comunicaci . .
plegable del conflicto de alusivos al
ones bt . .
Cadigo de interés valor de la
Integridad respectivam Transparen
ente. cia, la
Justicia, el
Se realizd
desde el dia
27 de
septiembre
., L o h | di
Celebracion . Se realizara Se realizara asta el dia
Secretario, 1de
de la Numero de | Gerente el el Octubre la
SEMANA 1 : " | Septiembre monitoreo monitoreo .
1.6 ., | celebracion| Jefe de N/A e N/A e 100% celebracion
DE LA celebracion g 2021 en el dltimo en el dltimo
es Oficina/Pro . . dela
INTEGRIDA - cuatrimestr cuatrimestr
motor Etico semana de
D e e . .
la integridad
en la
Alcaldia
Distrital de
Barranquilla
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. Los Los Los
Realizar
promotores promotores promotores
reportes de I i -
éticos éticos éticos
avances de . ) . . . )
. evidenciaro evidenciaro evidenciaro
las acciones .
i Secretario, nla nla nla
éticas . o, L L
realizadas | 3 reportes | Namero de Gerente, Abril - realizacion realizacion realizacion
1.7 P Jefe de Diciembre 33% del 66% del 100% del
durante la | de avances| reportes g . . .
. . Oficina/Pro | de 2021 respectivo respectivo respectivo
vigencia por - . . .
motor Etico informe de informe de informe de
parte de los
avance de avance de avance de
promotores
éticos de la las las las
. actividades actividades actividades
entidad L. L. L.
éticas éticas éticas
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Conflicto de interés
Actividade Fecha
Subcompo . Responsab OBSERVA OBSERVA OBSERVA
nente Categoria S d.e, Meta les programad | | AVANCE CIONES I AVANCE CIONES Il AVANCE CIONES
Gestion a
Promotores https://www. https://www. https://www.
éticos barranquilla barranquilla barranquilla
L .gov.co/doc .gov.co/doc .gov.co/doc
Disefar la . .
. Estrategia Comité umento/estr umento/estr umento/estr
estrategia de conflicto | Técnico de ategia-de- ategia-de- ategia-de-
de . Enero 2021 100% 5 100% : 100% :
. de intereses| Implementa manejo-de- manejo-de- manejo-de-
conflictos . 5 5 5
. 2021 cion de la conflicto-de- conflicto-de- conflicto-de-
de intereses . - - -
estrategia intereses- intereses- intereses-
de conflicto 2/?version= 2/?version= 2/?version=
de interés 1 1 1

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO
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Subcompo
nente 1
Planeacién

Disefio de
la estrategia
para la
gestion de
conflictos
de intereses
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BELKA GUTIERREZ ARRIETA
GERENTE CONTROL INTENO DE
GESTION

Aprobo: Belka Gutierrez Arrieta

Elabord: Ivan Ojito Castro - Karina Cuello Rodriguez- Maria Catalina Tatis — Contratista
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