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Barranquilla, D.EIy P 'D 4 MAR 2020

Senora:
ELIZABETH FLECHAS ARCINIEGAS

Calle 83 A No. 17-71
Ciudad.

Asunto: Respuesta a queja contra l[ED Para el Desarrollo Integral Nueva Granada No.
BRQ2020ER003153.

Cordial saludo

La Secretaria Distrital de Educacién de Barranquilla, a través de la oficina de
Inspeccién Vigilancia y Control recibié documento de traslado por competencia del
Ministerio de Educacion Nacional, donde usted interpone queja debido a que
presuntamente la “/.E.D Para el Desarrollo Integral Nueva Granada no le ha entregado
el certificado de notas de noveno (9) grado de su acudido. Por lo anterior nos
permitimos manifestarle lo siguiente’:

Esta Secretaria como principal garante del derecho a la educacién y la adecuada
prestacién del mismo en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia, se permite
manifestarle que como parte al seguimiento a su queja la funcionaria encargada del
caso se comunicd via telefonica con usted el dia 12 de febrero de la presente
anualidad, manifestando agradecimiento por el seguimiento realizado e informé que la
|.E.D Para el Desarrollo Integral Nueva Granada le entreg¢ el certificado de notas de
noveno (9) grado de su acudido el dia 23 de enero del afio 2020.

Asi las cosas, agradecemos la comunicacion y es menester indicar que en este
Despacho todas las acciones, esfuerzos, orientaciones y metas disefiadas propenden
a mejorar la calidad de la educacion para entregar a la sociedad nifios y jovenes
competentes y emprendedores.

Atentamente, e . 3 i
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BIBIANA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA
"
ecto: Katerine goenaga — Técnico Operativo
@"Ap obd: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
visd: Imer Enrique Santos — Abogado Externod
eviso: Francisco Romero- Asesor juridico externo



