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Como vamos- Antecedentes

m En el ano 1.998, por una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota, la
Fundacion Corona y la Casa Editorial ElI Tiempo, comienza en Bogota un
proyecto tendiente a medir el impacto, sobre la calidad de vida de los
bogotanos, de la Administracion Distrital, en ese momento a cargo del Alcalde
Enrique Penalosa.

m El proyecto se estructuré a partir de dos herramientas principales: De una
parte, una serie de indicadores “duros” construidos con base en informacion
suministrada por las entidades publicas, y de otra parte, una “Encuesta de
Percepcion”, herramienta desarrollada conjuntamente entre el Proyecto
recién constituido “Bogota Como Vamos”, e Ipsos-Napoleén Franco, la firma
de Investigacion de Opinidn Publica con la que el proyecto establecidé una
“alianza”.

m El proyecto ha tenido un gran éxito, y ahora 11 afos después, incluye
también las ciudades de Cali, Medellin, Barranquilla y Cartagena,
conformandose de hecho la “Red de Ciudades Como Vamos”.
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Como vamos- Antecedentes

m De todas las actividades que realiza el proyecto, la “Encuesta de Percepcion”
es sin duda una de las que logra mayor difusion e interés de parte — no sélo
de la Administracion Publica en cada ciudad — sino también de la Opinidn
Publica y de Investigadores e Instituciones Nacionales e Internacionales, pues
sus resultados se publican en los medios de comunicacion que en cada
ciudad hacen parte del Proyecto, y se ponen a disposicion (incluyendo la base
de datos) para consultas y desarrollos por parte de quienes reciban
autorizacion del proyecto para ello.

m Durante estos 11 anos de trabajo conjunto, El Proyecto e Ipsos-Napoledn
Franco han generado unas dinamicas de trabajo conjunto muy positivas en lo
referente a la “Encuesta de Percepcion”, generando aprendizajes frente a la
ciudad, los ejes tematicos evaluados, etc.

m En el ano 2008, Ipsos-Napoledn Franco propuso a la Red de Ciudades Cémo
Vamos una importante “actualizacion” de los instrumentos de medicion, que
fue aceptada por la Coordinacion de la Red.
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Como Vamos- Antecedentes

m Dentro de los principales cambios sugeridos se pueden anotar:

= Incluir algunas preguntas para medir, mas directamente, la percepcion
sobre la calidad de vida en cada ciudad.

= Modificar la evaluacion de la mayoria de aspectos sectoriales (entre otros)
para pasar de una escala que mide “calidad” a una que mide
“satisfaccion”.

= Incluir algunos temas adicionales, como la percepcion del uso adecuado
de los recursos publicos, y la evaluacion de la gestion del gabinete de Ia
alcaldia de cada ciudad.

= Modificar la evaluacidon que se hace de los temas del medio ambiente,
para ofrecer informacion mas relevante.
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m Evidenciar los indicadores del clima de opinidon en la ciudad y la opinion de la
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad.

Identificar indicadores clave que permitan medir los niveles de satisfaccion y
las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del Plan de

Desarrollo de Alejandro Char Chaljub
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Barranquila o Ficha técnica para publicacion

Para acompaiar cualquier publicacién de los resultados, considerando la
legislacidn vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Técnica de recoleccién de datos: Entrevista personal cara
a cara con aplicacion de un cuestionario estructurado en
hogares.

Persona natural o juridica que la realizé: Ipsos Napoledn
Franco, inscrito ante el Concejo Nacional Electoral

Persona natural o juridica que la encomendé: Proyecto
Barranquilla Cémo Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo probabilistico estratificado
polietapico, cara a cara, en hogares. El marco muestral
utilizado fue el Censo de Poblacion DANE de 1993, con sus
proyecciones al afio 2005.

Fuente de financiacion: Proyecto Barranquilla Como
Vamos.

Preguntas concretas que se formularon: Ver cuestionario

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de

edad, niveles socioecondmicos alto (estratos 6 y 5), medio anexo

(estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en

Barranquilla, en cada una de las 5 zonas en que se divide la Personajes por los que se indagé: Alejandro Char Chaljub

ciudad. , alcalde en ejercicio.

Tamafo de la muestra: 1.200 encuestas. Fecha de realizacién campo: Del 22 Junio al 6 de Julio de
2009.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de

opinion en la ciudad; opinién de la ciudadania sobre el rumbo

de las cosas en la ciudad; identificar indicadores clave que , o .
permitan medir los niveles de satisfaccion, las opiniones sobre  Areal Cubrimiento: Barranquilla
el cumplimiento de los puntos basicos del Plan de Desarrollo

de Alejandro Char Chaljub
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Tamano de la muestra

1.200 encuestas, distribuidas de la siguiente manera en cada una de las zonas en que se divide la ciudad:

ZONA Muestra Real LR Margen de
Ponderada error
Norte Centro histérico 208 225 7.,1%
Riomar 150 73 8,4%
Metropolitana 273 212 6,2%
Suroccidente 307 384 5,9%
Suroriente 262 306 6,3%
TOTAL 1.200 1.200 3,0%

Procedimiento de ponderacién: Se utilizaron las variables, Por zonas, edad y genero

Numero de encuestadores: 12 encuestadores

Método de supervision de entrevistadores: Supervision presencial y directa personal
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w Barranquilla, 5 localidades
urbanas

w Localidades geograficas que
comparten caracteristicas
demograficas y de et |
infraestructura entre otras

= Metropolitana:

» Se encuentra ubicada dentro de los siguientes
limites: Al suroriente con la acera este de la
carretera de la Cordialidad empalmando con la
acera oeste de la calle Murillo (45) con carrera 21.
Al suroeste con la carretera Circunvalar. Incluye
zonas de expansion urbana y rural.

= | a localidad cuenta con 23 barrios y es
administrada por un alcalde local y una Junta
Administradora Local integrada por quince (15)
ediles.
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Metodologia

= Localidad Norte Centro Historico:

» La localidad limita al nororiente con el rio Magdalena, al
norte con la acera sur de la carrera 46-Autopista

Riomar
B%

Paralela al Mar hasta la calle 84 siguiendo hasta la calle

82 con carrera 64 hasta empalmar con el rio Norte - Centro + >

Historico 19%

Magdalena. Al occidente con la carretera Circunvalar,
incluyendo zona de expansién urbana y rural.

» La localidad cuenta con 36 barrios y es administrada
por un alcalde local y una Junta Administradora Local
integrada por quince (15) ediles

= Localidad Riomar:

= Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: Al norte
con el rio Magdalena, al occidente con los limites del municipio de
Puerto Colombia, al sur con la acera norte de la carrera 46-
Autopista Paralela al Mar hasta la calle 84, y al oriente de la
carrera 46 con calle 84 siguiendo hasta la calle 82 y el arroyo de
la calle 84, finalizando en el rio Magdalena. Incluye zonas de
expansion urbana y rural y el corregimiento de La Playa.

» La localidad cuenta con 25 barrios y es administrada por un
alcalde local y una Junta Administradora Local integrada por

iuince ‘15' ediles
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= Localidad Sur Occidente:

» Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: al
norte con la carrera 38, al suroriente con la acera oeste
de la carretera de la Cordialidad. Al este con la acera
oeste de la calle Murillo y al suroccidente con los limites
del municipio de Galapa, incluyendo zonas de
expansion urbana y rural y el corregimiento de Juan

Mina.

» | a localidad cuenta con 67 barrios y es administrada por
un alcalde local y una Junta Administradora Local
integrada por quince (15) ediles

= Localidad Sur Oriente:

» Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: Al
norte con la carrera 38, al suroriente con el rio Magdalena,
al suroccidente con la acera este de la avenida Murillo, y a
sur con los limites del municipio de Soledad.

» | a localidad cuenta con 37 barrios y es administrada por
un alcalde local y una Junta Administradora Local integrad

por quince (15) ediles.

Suroccidente
32%

Suroriente
26% + >
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Baranaa - vamos. Metodologia

Descripcion de la Muestra Por estratos

© 2008 Ipsos

70%
60% - 56% 57%
50% A
42%
40% 39%
34% 34%
30% A 27%
20% 0
20% A 17% 19%
12% 0%
10% A 6%
2%
o | | - |
Norte Centro histérico Riomar Metropolitana Suroccidente Suroriente
m Estrato 1 2% 20% 56% 57% 19%
m Estrato 2 7% 8% 33% 10% 39%
Estrato 3 19% 17% 11% 27% 42%
m Estrato 4 34% 12% - 6% -
m Estrato 5 25% 9% -- - -
Estrato 6 13% 34% - - -
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Como vamos- Demograficos

Descripcion de la Muestra

Hombres;
Por Genero ’
- 47%

Mujeres;
53%
40% 40%
34%
Por Edad Por Estrato

23% 22% 21%
20% 1

0% -
De18a De26a De36a Ded46a MasdeS55 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
25 afios 35afos 45anos 55 afios anos
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Como vamos - Clima de opinion general

P2. Usted personalmente, ¢ qué tan orgulloso(a) se siente de Barranquilla ahora, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA ORGULLOSO y 5 es MUY ORGULLOSO?

Prom.2009: 4.2—- Prom.2008: 4.4 Promedio - Por Localidades

2009 (1200) 44% 39% 13% 2%2% . Riomar

4.2

Sur
Oriente

10%11% %
Norte Centro

historico

2008 (1205)

4.3

® Muy Orgulloso ®m4 ~3 =2 =1 Nada orgulloso 4.1

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

4,0 Sur
B occidente
4.3
[l Metropolitana
4.2
Alto Medio Bajo
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Como vamos - Clima de opinion general

P1. En su opinién, las cosas en Barranquilla en general, ;van por
buen camino o por mal camino?

Buen Camino (61%) - Por Localidades

[l Riomar

64%

2008
Norte Centro Sur
historico Oriente
® Buen camino ® Mal camino
74% 49%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Buen Camino (61%) - Por Estrato

Sur
. Occidente

61%

[l Metropolitana

61%

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-éarranquill_a - .- =
Como vamos - Clima de opinion general

P4. ; Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Barranquilla como
una ciudad para vivir?

...................................................................................................... Promedio - Por Localidades

[ Riomar
4.1

® Muy satisfecho

m Algo satisfecho Norte Centro Sur
Ni satisfecho ni insatisfecho historico Oriente
Algo.msat-lsfecho 4.1 4.5
Muy insatisfecho

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

Sur
4,0
B occidente
4.2
[l Metropolitana

4.1

Alto Medio Bajo
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COmo vamos- Clima de opinion economico

P8. ¢ Durante el ultimo afo, la situacién econémica de su hogar ?
Ha mejorado mucho + algo:
2009: 25%
2008: 38%
2009 53% 15% 7%
44% 15% 3%

2008 ez

® Ha mejorado mucho = Ha mejorado algo Sigue igual Ha empeorado algo Ha empeorado mucho

— Total entrevistados-

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



|
-Barranquilla

Como vamos -
|

P8. ¢ Durante el ultimo afo, la situacion econémica de

su hogar

Clima de opinion economico

?

Norte Centro
historico

Ha mejorado mucho

6%

Ha mejorado algo

27%

Sigue igual

Ha empeorado algo

Ha empeorado mucho

. Sur Occidente

Ha mejorado mucho 2%

Ha mejorado algo 18%

Sigue igual 54%

Ha empeorado algo 20%

Ha empeorado mucho 5%

Bases: Real Ponderada

Norte Centro - Histdrico 208 225
Riomar 150 73
Metropolitana 273 212
Suroccidente 307 384

[l Metropolitana

[l Riomar

Ha mejorado mucho 5%

Ha mejorado algo 21%

Sigue igual 55%

Ha empeorado algo 15%

Ha empeorado mucho 4%

Sur Oriente

Ha mejorado mucho 2%
Ha mejorado algo 23%
Sigue igual 54%
Ha empeorado algo 11%
Ha empeorado mucho 11%

Ha mejorado mucho 5%
Ha mejorado algo 20%
Sigue igual 50%
Ha empeorado algo 18%
Ha empeorado mucho 7%
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Como vamos- Clima de opinion economico

P9. ;Cual es la razén para considerar que la situacion econémica de su hogar ha
empeorado en el ultimo ano?

-Ha empeorado mucho / Ha empeorado algo -

Uno o mas miembros de la familia han perdido su empleo / Falta de empleo 49% 29%
El costo de la alimentacién 43% 61%
El costo de los servicios publicos 27% 36%
Uno o mas miembros de la familia no recibieron aumento de sueldo/ no fue suficiente el aumento 15% 8%
El costo de la educacion 12% 15%
El costo del vestuario 11% 7%
El costo de la salud 9% 15%
El cierre de los negocios y empresas 7% 6%
Algun negocio quebré / No va como se esperaba 6% 3%
El costo de la vivienda 5% 8%
El costo del transporte 5% 12%
La familia crecio, ahora los ingresos no alcanzan/ Los ingresos no alcanzan 4% 2%
Fallecio uno de los principales sostenes econdmicos de la familia 1% 2%
Separacion/divorcio de los padres 1% ND
Impuesto altos / Muchos impuestos 1% ND
Otros 1% 3% 2
Por falta de empleo / No hay trabajo ND 6% 2
El sueldo / La pension no alcanza para nada ND 2% %
El costo de acceso a la cultura, la recreacion y el deporte ND 2% ©)
Bases 266 219
No de respuestas por persona 1,98 2.16
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P9. ;Cual es la razon para considerar que la situacion
economica de su hogar ha empeorado en el ultimo ano?

Norte Centro
historico

Perdida o falta de
empleo

No fue suficiente el
aumento

Alimentacion

. Sur Occidente

Perdida o falta de 55%

empleo

Alimentacion 49%

Servicios publicos 27%

Bases: Real Ponderada

Norte Centro - Histoérico 36 37
Riomar 14 28
Metropolitana 73 54
Suroccidente 77 97
Suroriente 61 65

[l Riomar

Perdida o falta de
empleo

44%*

Alimentacion 29%*

Servicios publicos 18%*

Sur Oriente

Perdida o falta de

54%
empleo

Alimentacion 33%

Servicios publicos 21%

[l Metropolitana

Alimentacion 55%
Servicios publicos 42%
Perdida o falta de 34%
empleo
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P10. ; Podria decirme si usted se considera pobre?
(Si 39%) - Por Localidades

[l Riomar

24%

Norte Centro

Sur
mSi mENo histérico Oriente
18% 50%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 39%) - Por Estrato

Sur
49% . Occidente
31% 43%
0 [l Metropolitana
9%
—— %
Alto Medio Bajo
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Como vamos- Clima de opinion economico

P11.A. ;Por qué Sl se considera pobre?

2009 2008

El dinero no alcanza para cubrir las necesidades 45% 35%

Por la falta de dinero 43% 28%

No tiene empleo 34% 32%

Faltan muchas cosas para vivir mejor 28% 33%

Por la situacion econdémica 23% 22%

No tiene todas las comodidades / No se puede dar lujos 21% 13%

Tengo justo lo necesario para vivir 17% 7%

Se pasan muchas necesidades 15% 15%

No tengo vivienda propia 5% 8%

No tiene un buen salario 4% 8%

Otros 0% 2%

Muchos impuestos por pagar ND 1%

Base 468 383 2

Respuestas por persona 2,35 2.01 %
©
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Como vamos- Clima de opinion economico

P11.B. ;Por qué NO se considera pobre?

2009 2008

Tengo lo necesario 70% 64%

Tengo donde vivir / Tengo techo 50% 42%

No falta la comida 43% 45%

Tengo familia / Tengo hogar / Buen hogar 26% 20%

Nadie es pobre / Pobre es aquel que no tiene nada 25% 19%

Tengo Salud / Tengo seguro médico 19% 26%

Tengo trabajo / Puedo trabajar 17% 14%

Tengo estudio / Tengo Educacion 5% 7%

Estable economicamente / Tengo capacidad econémica 5% 4%

Porque vivo bien / Tengo comodidades 3% 6%

Ten.go t?uena gctitud / Buena condicion espiritual / Estoy con la 1% 1%

sabiduria de Dios

Otros 1% 1% 8
Base 732 822 g
Respuestas por persona 2,65 2.49 o
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P12. En el ultimo afho, ¢ este hogar ha tenido alguna
dificultad econémica que haya dado lugar a retrasos
en alguno de los pagos del hogar?

(Si 48%) - Por Localidades

[l Riomar

37%

- Norte Centro Sur
mSi mNo histérico Oriente
44% 47%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 48%) - Por Estrato

Sur
. Occidente

51%

55%

43%

[l Metropolitana

31%

53%

Alto Medio Bajo
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Barranauilla vamos. Clima de opinion economico

P13. ;Qué es lo primero que ha sacrificado el hogar al no tener con que pagar?

=== m 2009 = 2008

13% 15%

7% 8% 5% 49, 4% 6% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 105 (%
| B
© [72]) n
E 8 8
S 2 e}

Alimentacion
Arriendo /
Hipoteca
Recreacion
/Paseos
Educacion
Obligaciones
bancarias
Transporte
Empeno de
pertenencias
Impuestos

— Quienes han tenido dificultades econémicas
2009 Base real: 567 / Pond: 577

2008 Base real: 544 / Pond: 578

I
I
1
I
I
I
I
:
I
: 8
! 2 O
. & S
' o
I
I
I
I
I
:
I
e + P13.A ;Cual servicio publico?

(;‘le%rttfo Riomar Metropolitana Suroccidente  Suroriente

ST histérico
Energia eléctrica 43% 25% 48% 44% 50% 38%
Acueducto, alcantarillado y aseo 41% 58% 11% 46% 34% 46%
Gas natural 9% 5% 9% 9% 10% 9%
Teléfono 7% 12% 31% 1% 6% 7%
Base ponderada 337 40 13 84 145 55
Real 327 43 27 105 105 47

© 2008 Ipsos
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Barranaulla Clima de opinion economico

P14. Por falta de dinero, ¢ alguna persona del hogar no consumié alguna
comida, uno o mas dias de la semana pasada?

________________ > ¢Qué comida?

Desayuno
2009
Almuerzo 55%
2008 84%
Comida
B Consumio todas las comidas
B No consumié alguna de las tres comidas
Las tres
comidas
— Total entrevistados- Base real: 183/ Pond: 197 — Quienes no han

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 . .
consuido alguna.comida .
psOs Bblic Affairs
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P14. Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no consumié
alguna comida, uno o mas dias de la semana pasada?
-No Consumié-

Norte Centro
historico

2% P14.A ;Cual?

Desayuno

. Sur Occidente

55% P14.A ;Cual?

Almuerzo 51%

Bases: Real Ponderada
Norte Centro - Historico 208 255
Riomar 150 73
Metropolitana 273 212
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

Almuerzo

P14.A ;Cual?

Sur Oriente

20%

P14.A ;Cual?

Almuerzo 61%

[l Metropolitana

16% P14.A ¢(Cual? g
Almuerzo | 58% 8
©
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P16. Pensando en los nifos y jovenes de este hogar entre 5y 17 afos, excluyendo a los que hayan
terminado el grado once de bachillerato, actualmente ;cuantos asisten a un Establecimiento Educativo
Privado, cuantos a uno Publico o cuantos no asisten a ningun establecimiento educativo?

% de los nifios y jovenes entre 5y 17 afios de edad,
» Cuantos asisten a un establecimiento publico, privado
0 no asisten a ningun establecimiento?

59%
Publico
0,
2009 61%
Privado
2008
B Si hay nifios entre 5y 17 aihos
® No hay nifios entre 5y 17 afios No asisten

m 2009 = 2008

Base real: 685/ Pond: 703
Quienes tienen nifios y jovenes, entre 5y 17 afios

— Total entrevistados-

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
Ipsos Public Affairs
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[l Riomar
Publico 53%
Privado 44%

% de los nifios y jovenes entre 5 y 17 ainos de edad,
¢Cuantos asisten a un establecimiento publico, privado o no
asisten a ningun establecimiento?

Norte Centro
historico

No asisten 3%

Publico

Privado

No asisten Sur Oriente

Publico 73%
Privado 26%

. Sur Occidente No asisten 2%

Publico 62%
Privado 35%
No asisten 3%
[l Metropolitana
Publico 53%
Bases: Real Ponderada Privado 44%
Norte Centro — Historico 103 105 No asisten 20/
Riomar 66 33
Metropolitana 164 132
Suroccidente 197 252
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The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Barranquila Satisfaccion con la educacion

P19. ;Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacién que reciben los nifios y
jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Promedio

2009 1% 2%1% 4.2

2008 12% 8% 1% 4.2

B Muy satisfecho ® 4 3 2 Muy insatisfecho

— Quienes asistena a un establecimiento educativo-

2009 Base real: 672/ Pond: 690
Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Barranquila Satisfaccion con la educacion

P19. ;Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacién que reciben
los nifos y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

-Promedio-

Norte Centro

historico

4.3

) Sur Oriente
[} Sur Occidente
41
4.3
[l Metropolitana
Bases: Real Ponderada

Norte Centro — Historico 102 104 4.1
Riomar 65 32
Metropolitana 162 130
Suroccidente 191 245

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



Barranquila Satisfaccion con la educacion
|

P19. ;Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion que reciben los
ninos y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Promedio

2009 -
2008 -

B Muy satisfecho ®m 4 3 2 Muy insatisfecho

— Quienes asistena a un establecimiento educativo-
2009 Base real: 672/ Pond: 690

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



|
-Barranquilla

Cotno vamos- Satisfaccion con la educacion

P20. ;Por qué razoén califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacciéon con la
educacion que estan recibiendo?

(Muy insatisfecho + 2) 2009
Falta mas compromiso por parte de los docentes 57% 12%
Las instituciones no exigen mucho a sus estudiantes 43% 13%
Los nifios no aprenden nada /los docentes ensefian poco 34% 26%
La educacion es mala /mediocre 30% 7%
Por la constante suspension de clases: paros, suspension de labores 27% 34%
Falta inculcarles mas disciplina a la estudiantes 23% 16%
Profesores poco preparados 18% 9%
Otros 8% 10%
Falta de Docentes ND 7%
No responde ND 6%
Los docentes no tienen paciencia para ensefiar ND 5%
No ensenan valores /principios ND 3% ;
Base 24* 21* Ei
Respuestas por persona 2,40 1.48 %
* Base insuficiente para analisis ©

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Satisfaccion con la educacion

P20. ;Por qué razén califica “3” la satisfaccion con la educaciéon que estan recibiendo?

© 2008 Ipsos

Satisfaccién 3 2009 2008
Les falta exigir un poco mas a los docentes 46% 13%
Ha disminuido el nivel académico 44% 10%
Alos prof~esores les falta mas compromiso con los estudiantes / demostrar mayor interés 44% 9%
por ensenar
Por la constante suspension de clases: paros, suspensiéon de labores 32% 26%
Mucha indisciplina en las instituciones 19% 7%
La educacion no es la mejor /les ensefian lo basico 18% 6%
Hay mater_ias imp_ortantes_ que no reciben los estudiantes /les falta reforzar en algunas 13% 8%
materias (ingles, informatica)
La educacion es de mala calidad / mediocre 13% 6%
Faltan mas Docentes 12% 9%
La educacion es buena 10% 13%
No ensenan otros idiomas 1% ND
Otros 5% 2%
Le hace falta salas de computacion, laboratorios ND 5%
Las instalaciones no son las adecuadas / mucho desorden en las instituciones ND 5%
Les falta mas preparacion a los docentes / mas experiencia ND 5%
Los docentes estan muy bien preparados / buenos docentes/ por la calidad de docentes que tienen ND 5%
Las instituciones exigen mucho ND 4%
No se cumple con todo el aprendizaje / Esta atrasado el aprendizaje ND 4%
La educacion ha desmejorado mucho / no es como la de antes ND 4%
Mucho hacinamiento de estudiantes / muchos estudiantes por salén ND 3%
Base 78 72
Respuestas por persona 2,57 1.60

a medi{pysepesPublic Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Satisfaccion con la educacion

P20. ;Por qué razén califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacciéon
con la educacion que estan recibiendo?

© 2008 Ipsos

(4 + Muy Satisfecho) 2009 2008
Reciben buena educacién / La educaciéon es buena /Educacion integral 63% 29%
Los dpcentes estan muy bien preparados / buenos docentes/ por la calidad de docentes 50% 26%
que tienen
Por el rendimiento académico que han demostrado / por el conocimiento adquirido 49% 38%
Es muy buen colegio / una buena institucién 39% 13%
Los nifios han adquirido mucha disciplina / han mejorado su comportamiento 35% 13%
El nivel académico es muy bueno / por ser un colegio de calidad 17% 9%
Les estan ensenando valores a los nifios / inculcando buenos valores / comportamiento 13% 9%
Los niﬁo§ salen bien preparados / los nifios estan aprendiendo cada dia mas /los métodos 8% 79%
de ensefanza son muy buenos
La educacion ha mejorado mucho 3% 6%
Les dejan tareas /investigaciones 1% 6%
Otras menciones 1% 9%
Por el interés que demuestran los docentes para enseriar ND 4%
Los docentes estan exigiendo un poco mas a los estudiantes ND 3%
No falta mucho a clases ND 3%
Por ser un colegio privado ND 3%
Hay preocupacion por parte del gobierno ND 3%
Base 588 488
Respuestas por persona 2,79 1.99

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medicion 2008

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranquilla
COmo varmos -
|

Situacion de la ninez

Hay nifios menores de 5 aios en el hogar

2009 : 35%

2008
ESi ENo

— Total entrevistados-

(Si 35%) - Por Localidades

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 35%) - Por Estrato

44%

28%

17%

Alto Medio Bajo

[l Riomar

27%

Norte Centro Sur
historico Oriente
23% 35%

Sur
. Occidente

40%

[l Metropolitana

43%

© 2008 Ipsos

Ipsos Public Affairs
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‘Barranquilla Situacion de la ninez

Como vamos -
|

P22. Dé6nde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los nifos
menores de 5 ainos en este hogar.

Norte Centro
historico

Riomar MetropolitanaSuroccidente Suroriente

Total

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
En casa con un adulto. D 73% 58% : 58% 70% : 78% 53% : 78% 49% : 61% 56% : 93% 65%

Guarderia, preescolar, NOGar 4179, 540, 130, 20% - 12% 37% : 11% 33%  30% 25% - 6% 16%
comunitario o jardin oficial : : : : : :

Sﬁg{‘jg”a’ preescolaro jardin = yno.  1go, - 29% 11% : 10% 13% : 10% 19% - 9%  21% - 1%  19%

Encasasolooconmenores : ND 1% : ND ND : ND ND : 1% 1% : ND 2% : ND ND

Al cuidado de vecinos 0 amigos: \n 50 : ND O ND C ND 1% : ND 8% : ND ND . ND 1%
[ familiares : : . : : :

Base 426 392 52 41 20 21 92 88 155 135 107 109

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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‘Barranquilla
Como vamos
|

lpsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Aspectos Sectoriales
-Salud-




Salud

-Barranquilla
Como vamos -
|

P25. En el ultimo ano, ¢ usted o alguien de su hogar ] _
requirié algun servicio de salud o estuvo enfermo(a)? (Si 62%) - Por Localidades

[l Riomar

63%

2009

2008 0 Norte Centro Su_r
% m Si ® No histérico Oriente
66%

67%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 62%) - Por Estrato

Sur

73% [ | -
589 62% Occidente
(

60%

[l Metropolitana

51%

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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) éarranquilla
Como vaImos - Salud

P147. s Utilizaron los servicios de salud de (Si 96%) - Por Zonas
cualquier entidad?

2008
m Si mNo Norte Centro Sur
e histérico Oriente
En el 2008 se le pregunto si solicitaron el
servicio de salud 92%, 98%

— Quienes requirieron servicios medicos
2009 Base real: 720/ Pond: 738 ; 2008 Base real: 506/ Pond: 525

(Si 96%) - Por Estrato

Sur

94% 95% 98%
B occidente
97%
- [l Metropolitana
96%
Alto Medio Bajo
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Salud

|
-Barranquilla

COmo vamos -
l
P148. ; Al solicitar el servicio de salud fueron (Si 99%) - Por Localidad
atendidos?
[l Riomar
2009
2008 Norte Centro Sur
historico Oriente

100% 99%

— Quienes solicitaron el servicio médico
2009 Base real: 694/ Pond: 711 ; 2008 Base real: 459/ Pond: 476

(Si 99%) - Por Estrato

100% 9 % -
A 99% 99% . Occidente

98%

[ Metropolitana

100%

© 2008 Ipsos

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
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Salud

-Barranquilla
COmo varmos -
|

P27. ; Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y
el momento del servicio?

m 2009 = 2008

60% 56%

40% 1

20% 1 --

0% -

Inmediato, era una
Urgencia

Entre 1 y 5 dias Entre 6 y 10 dias Entre 11 y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mas de 30 dias

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-Barranquilla
Como vamos -
|

Salud

P28. ; Por qué razén no solicitaron atencion médica?

2009 2008

El caso era leve 47% 54%
No esta afiliado / No esta al dia con los pagos 16% 2%
Mal servicio 14% 6%
Muchos tramites para la cita 12% 18%
No tuvo tiempo 7% 5%
Consult6 antes y no le resolvieron el problema 6% 2%
Falta de dinero 5% 18%
No lo atendieron 3% ND
Otros 2% 2%
Fueron a campanas de salud ND 3%
Fueron a un médico particular ND 2%
Base 36 49
Respuestas por persona 1.12 1.12

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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B il - =2 ici
e o Satisfaccion con el servicio de salud

Coémo vamos -
|

P29. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el
servicio de salud que ha recibido?
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Promedio
2.009 24%, % 4% 3.7
22% 8% 3% 3.8

2.008

m4 3 2 Muy insatisfecho

B Muy satisfecho

— Quienes requirieron servicio médico-
2009 Base real: 684/ Pond: 703
2008 Base real: 458/ Pond: 476

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



B 0 - = ici
" omovamos  Satisfaccion con el servicio de salud

P29. ;Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el
servicio de salud que ha recibido?
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho3

-Promedio-
Norte Centro
histodrico
3.8
Sur Oriente
[} Sur Occidente
3.6
3.8
Bases: Real Ponderada
Norte Centro — Historico 129 139 . Metropolitana
Riomar 87 43
Metropolitana 130 102 3.7
Suroccidente 171 220
Suroriente 166 197

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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-Barranquilla

Como vamos- Satisfaccion con el servicio de salud

P30. ¢ Por qué razén califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacciéon con la salud?

© 2008 Ipsos

(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008
Se demoran mucho tiempo en dar las citas 68% 31%
La atencién es muy lenta /demoras en la atencion 63% 21%
La atencién es pésima / mala 48% 21%
Los médicos no son los mejores 27% 9%
Tienen que estar muriéndose para que sea atendido 24% 7%
No dan los medicamgntos adecuados / son de mala calidad / no sirven 239, 14%
para lo que los necesita
No dan medicamentos 9% 19%
Por problemas con los examenes: no se los realizaron, solo cubre los mas 9% 79
baratos
Por todo cobran 8% 6%
No hay las medicinas cuando se necesitan 3% 6%
Otras menciones 6% 4%
Por la desorganizacion ND 4%
Demoras en la atencion de urgencias ND 4%
Mucha demora para las operaciones / citas con los especialistas ND 4%
Toca hacer mucha fila / mucha tramitologia ND 3%
Por problemas con el carnet no lo han atendido ND 3%
Base 80 51
Respuestas por persona 2,88 1.68

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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-Barranquilla

Como vamos- Satisfaccion con el servicio de salud

P30. ;Por qué razén califica “3” la satisfaccion con la salud?

Satisfaccion 3 2009 2008
Se demoran mucho tiempo en dar las citas 53% 14%
La atencién es muy lenta / demoras en la atencion 51% 32%
Los medjc_amentos no son los mejores / no son buenos medicamentos / 29% 129%
son genéricos
Por su mala atencion al usuario / los tratan mal 28% 13%
P.roble.mtals con las Lfrg.encias: demoran mucho en atenderlas, falta de 239 11%
disponibilidad de médicos
No dan los medicamentos / no dan los medicamentos completos 16% 10%
No hay los medicamentos cuando se necesitan 15% 10%
El servicio es pésimo / malo 8% 5%
La consulta / cuota moderadora es muy alta 2% ND
Otras menciones 6% 3%
Los médicos no son lo mejores/ le falta preparacion ND 1%
Las citas con los especialistas son muy demoradas ND 4%
Cobran cosas que no deberian ND 1%
Hay cosas que no cubre: examenes ND 3%
El hospital queda lejos /falta mas cobertura ND 3%
Hace falta mas médicos / los médicos no son suficientes ND 3%
Tiene un buen servicio ND 2%
Le dan los medicamentos que necesita ND 2%
Base 168 106
Respuestas por persona 2,31 1.37

© 2008 Ipsos

Base: Quienes calificaron 3
No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicion 2008

Ipsos Public Affairs
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Como vamos- Satisfaccion con el servicio de salud

P30. ¢ Por qué razén califica “4 o Muy satisfecho” la satisfaccién con la salud?

(4 + Muy satisfecho) 2009 1 [1]]

La atencion ha mejorado / la atencion es buena 67% 54%
La atencidn es rapida /oportuna 63% 29%
No ha tenido problemas con los medicamentos: se los dan enseguida / o o
buenos medicamentos / medicamentos adecuados 38% 21%
Sus médicos son excelentes /buenos 38% 17%

Prestan un buen servicio /han mejorado el servicio / servicio de calidad 20% 16%
No ha tenido ningun problema 1% 5%
Buena atencién por parte de los meédicos y enfermeras 9% 5%
Por prpblemas con las medicina.s:. demoran en dar la orden para las 20, 59

medicinas, no siempre hay medicinas

Otras menciones inferiores a 2% 2% 7%
Las citas son programadas en un corto lapso / casi enseguida ND 1%
Siempre lo han atendido ND 1%
El servicio es completo / le realizan todo lo que necesite ND 3%
No es muy buena su atencion ND 3%
El servicio es puntual / lo atienden a la hora exacta ND 3%
Algunas veces se demoran mucho tiempo en dar las citas ND 2%
Son eficientes / rapidos ND 2%
En caso de urgencias se demoran mucho en atender ND 2%
Base 454 319

Respuestas por persona 2,60 1.93

© 2008 Ipsos

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicion 2008

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranquilla
Como vamos -
|

Salud

P31. Pensando en su situacién personal e
independientemente de que esté o no afiliado a una
entidad de salud, ;usted siente que en Barranquilla

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 67%) - Por Estrato

65% 63% 69%

Alto Medio Bajo

(Si 67%) - Por Localidaes

[l Riomar

67%

Norte Centro Sur
historico Oriente
61% 65%

Sur
B occidente
68%
‘ [l Metropolitana
72%
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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- éarranquilla
Como vamos - Salud

P136. En el ultimo aio, ¢se han adelantado

ooy .
campaias de prevencion en salud en su barrio? (Si 26%) - Por Localidaes

______________________ -»> B Riomar

e ——

22%

2009 :

200 0 0 Norte Centro Sur
° 2% % m Si m No histérico Oriente
7% 26%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

(Si 26%) - Por Estrato

Sur
. Occidente

32% 34% _
[l Metropolitana

- =

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Como Vamos- Salud

P137. ;Qué tipo de campanas?

2009 2008

Vacunacion 75% 70%
Capacitacion e informacion a la comunidad 21% 7%
Brigadas de salud / Medicina general / Pediatria 9% 2%
Higiene oral / Odontologia / Salud oral 7% 6%
Fumigacién 6% 17%
Examen de la vista / Oftalmologia / Optometria 4% 5%
Salud sexual y reproductiva 4% 4%
Control de factores ambientales 3% 10%
Desratizacion 3% 5%
Gripe AH1N1 / Influenza 3% ND
Abatizacién 2% 2%
Citologia 1% 2%
Otros 2% ND
Medicina General ND 3%
Dengue ND 2%
Osteoporosis ND 2%
Desparasitacion ND 1%
Medicinas/Regalan medicinas ND 1%
Base 311 348

Respuestas por persona 1,4 1.38

© 2008 Ipsos

— Donde se han adelantado campafas de prevencién en salud-

Ipsos Public Affairs
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Aspectos sectoriales
-Servicios domiciliarios-




-Barranqunla mﬁ.«tu ra

Porcentaje que recibe los servicios publicos en su hogar

m 2009 = 2008

98%  97%
’ ° 92%

86%

66%
57%

53%
° 48%

31%

Gas Natural Telefono Fijo Telefono Celular TV por Cable Internet

. =

Nota: Los servicios de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado y recoleccion de basuras tienen
coberturas entre 99% y 100% sin modificaciones
desde que comenzaron a ser evaluados.

*Margen de error por zona y a total especificado en la ficha técnica |pSOS pUinC A'H:Girs
9 P y P The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de

Gas

Recoleccion de Basuras

Telefonia celular

Internet

Alcantarillado

Acueducto

Tv por cable

Servicio Telefénico

Energia

Base: Quienes reciben cada servicio

Satisfaccion con

Servicios Publicos Domiciliarios

P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

IS
I S
v B
o B
o
- B
o

B Muy satisfecho

m4

2

Muy insatisfecho

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

que recibe?

Promedio

4,8

4,6

4,5

4,3

43

4,3

4,2

41

41

© 2008 Ipsos
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Satisfaccion con

© 2008 Ipsos

COmo varmos - Py ~ H s~il: H
. Servicios Publicos Domiciliarios
P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53
¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de que recibe?
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho
-Promedio-
m 2009 = 2008
Muy
satisfecho
4 4
3 4
Muy 2 1
insatisfecho
1 4
Gas Recoleccion de Telefonia celular Internet Alcantarillado Acueducto
Basuras
Base: 1173 1195 1099 363 1198 1200
m 2009 = 2008
Muy 5 A
satisfecho 4,1 38
4 - ’
3 -
2 -
Muy
insatisfecho 1 -
Tv por cable Servicio Telefénico Energia
Base: 682 653 1197

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con
Como varmos: Servicios Publicos Domiciliarios

P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el B Riomar
servicio de que recibe? Gas 48
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho Recoleccion de Basuras 4,7
-Promedio- Telefonia celular 4,6
Internet 4,5
N_ort’e _Centro Acueducto 4.4
historico Tv por cable 4,4
Gas 4.7 Energia 43 Sur Oriente
Recoleccion de Basuras 4,5 ilerV'C'O_Telefomco 4.3 Gas 4.8
cantarillado 4,2
Telefonia celular 4,5 Telefonia celular 4.8
Alcantarillado 43 Recoleccion de Basuras 4,7
Acueducto 43 Internet 45
Tv por cable 472 Tv por cable 4.4
Internet 41 Acueducto 4,3
Eneraia 4’1 Servicio Telefonico 4,3
S & Tolefoni 3'7 Energia 4,3
SIS SEEonee : Alcantarillado 4,2

[ Sur Occidente )
[l Metropolitana

Gas . 4,7 Gas 4,8

Recoleccién de Basuras 4.5 Recoleccion de Basuras 45

Telefonia celular 4,5 Telefonia celular 4.4

Acueduclto 4,3 Acueducto 4,2

Alcantarillado 4,3 Servicio Telefonico 4,2 P

Internet 4,3 Alcantarillado 42 a2

Servicio Telefonico 4,2 Internet 4.1 S
’ S

Tv por cable 4,0 Tv por cable 4,0 o

Energia 4,0 Energia 3,8

Ipsos Public Affairs
Base: Quienes reciben cada servicio The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Satisfaccion con
entidades financieras

P.55 ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la atencién y el servicio
que le prestan los bancos y las entidades financieras

® Muy satisfecho

m Algo satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Algo insatisfecho
Muy insatisfecho

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

3,8

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Promedio - Por Localidades

[l Riomar

3.6

Norte Centro Su_r
historico Oriente
35

3.8

Sur
. Occidente

3.3

[l Metropolitana

3.3

© 2008 Ipsos
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Aspectos sectoriales
-Vivienda-




-Barranquilla
Como vamos -
|

Vivienda

P64. ;Usted vive en una vivienda ?

® Propia pagada ® Propia pagando © Arrendada = Ns/Nr

B Propia B Arrendada Familiar

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Por Estrato

63% 70% 70%
(o)

Alto Medio Bajo

‘I Propia Arrendada\

Por Localidades

Norte Centro
historico

Propia | 60%

Arrendada ‘ 34%

[l Riomar
Propia 69%
Arrendada | 28%
Sur
Oriente

Propia

| 68%

Sur
. Occidente
Propia 74% [ Metropolitana
Arrendada | 18% Propia 72%
Arrendada | 24%
Ipsos Public Affairs

Arrendada | 20%

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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P66. Ahora pensando en el tema de la vivienda, quisiera que me dijera si usted cree que

2009 2008

Oferta y capacidad econdémica para la compra de vivienda

La oferta de vivienda en la ciudad para COMPRAR ESTA ADECUADA a la capacidad 319% 15%
econémica suya y de su familia. ° °

Hay suficiente oferta de vivienda para que familias como la suya la puedan comprar. 27% 29%

Oferta y capacidad econémica para la arriendo de vivienda 2009 2008

La oferta de vivienda en la ciudad para ARRIENDO ESTA ADECUADA a la capacidad 309% 219
economica suya y de su familia. ° °

Hay suficiente oferta de vivienda para que familias como la suya la puedan Arrendar 33% 26%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-éarranquilla Vivienda

Como vamos -
|
P141. Ahora pensando en el tema de la vivienda, quisiera Il Riomar
que me dijera si usted cree que
La oferta para comprar 399
Norte Centro esta adecuada °
histérico Hay suficiente oferta 399
(o]
La oferta para comprar 439 parafcomprar
esta adecuada ? (Laztg :;t:cgl);rdaaarrendar 33%
Hay suficiente oferta para o —
comprar 42% Eaa:; Zﬂ?;%n;? oferta 49%
La oferta para arrendar 599
esta adecuada ? Sur Oriente
:r?é/nssjaﬁrcmnte oferta para 56% La oferta para comprar 17%
esta adecuada °
] Sur Occidente Hay suficiente oferta 20%
para comprar
s et pars arendar | 1o,
esta adecuada
'::r?’] ;girciente oferta para | ,,o, Hay suficiente oferta 1%
para arrendar
La oferta para arrendar 0 .
esta adecuada 23% l Metropolitana
Hay suficiente oferta para 329 La oferta para comprar 220,
arrendar esta adecuada
Bases: Real | Ponderada Hay suficiente oferta para 26%
Norte Centro — Historico 208 225 comprar
Riomar 150 73 La oferta para arrendar 27%
Metropolitana 273 212 esta adecuada
Suroccidente 307 384 Hay suficiente oferta para 249
Suroriente 262 306 arrendar °

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Aspectos sectoriales
-Seguridad ciudadana-




: éarranquill_a - -
COmo vamos- Seguridad ciudadana

P5. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, ¢ qué
tan seguro en general se siente Usted en Barranquilla?

Prom.2009: 3.0- Prom.2008: 3.3 Promedio - Por Localidades

p R O% 23% 39% 18% 11% [ Riomar
3.1

2008 EKYA 30% 36% 15% 6% Norte Centro sur
historico Oriente
3.2 3.0

B Muy Seguro =4 3 2 Nada Seguro

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

Sur
B occidente
29
[l Metropolitana
3.0
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Como vamos -
|

Seguridad ciudadana

P67. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, ¢ qué
tan seguro se siente Usted en su barrio?

pI R 11%) 27% 31% 16% 14%

2008 A 29% 34% 16% 9%

B Muy Seguro =4 3 2 Nada Seguro

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

Promedio - Por Localidades

[l Riomar

3.1

Norte Centro Sur
historico Oriente
3.3

3.2

Sur
B occidente
2.8
[l Metropolitana
2.9
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Corno vamos- Problemas seguridad

P68. ;Cuales son los problemas mas graves en relacién con la
seguridad que se presentan en su barrio?

2009 2008

© 2008 Ipsos

Ninguno 7% 4%
Se presentan muchos atracos callejeros 87% 80%
Hay trafico de drogas 29% 28%
Se atracan las tiendas de barrio 11% 25%
Existencia de pandillas 18% 22%
Se asaltan casas y apartamentos 18% 20%
Se presentan casos de homicidios 6% 9%
Se roban muchos carros o partes de estos 4% 8%
Vandalismo contra edificaciones 3% 7%
Se presentan casos de violaciones 1% 1%
Los habitantes de la calle 2% ND
Ausencia / corrupcion de la autoridad 2% ND
Problema de orden publico 1% ND
Otros 1% ND
Viciosos / Drogadictos /Borrachos ND 2%
Peleas / peleas callejeras /Escandalos ND 1%
Se roban los contadores /cables ND 1%
No hay vigilancia / Mucha inseguridad / Muy solo ND 1%
Delincuencia/Vandalismo ND 1%
Falta presencia de policias ND 1%
Otras menciones ND 3%
Base 1200 1205
Respuestas por persona 1,90 2.12

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Coro vamos- Problemas seguridad

P68. ¢ Cuales son los problemas mas graves en relacion con la
seguridad que se presentan en su barrio?

[l Riomar
Norte Centro Se presentar) muchos 71%
histérico atracos callejeros
Hay trafico de drogas 27%
Se presentar_\ muchos 92% Se asaltan casas y .
atracos callejeros apartamentos 23%

Se asaltan casas y
apartamentos

Los habitantes de la calle

Sur Oriente
Se presentap muchos 76%
atracos callejeros
[ Sur Occidente Hay trafico de drogas 28%
Se presentan muchos . Ninguno 18%
atracos callejeros 92%
Hay trafico de drogas 42%
Existencia de pandillas 22%
Bases: Real Ponderada [ Metropolitana
Norte Centro — Historico 208 225
O
Metropolitana 273 212 —
Suroccidente 307 384 Ha.y traﬂ?O de drogtas 34%
Suroriente 262 306 Existencia de pandillas 33%

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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arranquilia Acciones seguridad

COrmo vamos -
l
P69. ;Cual de las siguientes acciones considera usted que es la mas
importante para mejorar la seguridad en su barrio?
m 2009 = 2008
Ninguno: 2009:1% - 2008: 1%
B0 - - = m s e e PR R e

54% En el 2008 se incluyé la opcién un CAl en el barrio (13%)

40% ~ -

20% — -

2% 3% 2% 1% 1% 1% 1%

0% -
Mayor Mayor Mas frentes Mayor nivel Mayor Mas Mayor Contar con Armarse Campanas
numero de  capacidad de seguridad de vigilanciay  efectividad iluminacién  seguridad sociales
policias de reaccién ciudadana  solidaridad patrullaje de la de las calles privada
de las de la gente denuncia
autoridades

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



|
-Barranquilla

COmo vamos- Acciones seguridad

P69. ;Cual de las siguientes acciones considera usted que es la mas

importante para mejorar la seguridad en su barrio? Bl Riomar
” — >
Norte Centro 'l'\/layor numerc? de policias 57%
histoérico Mayor capacidad de 259,
reaccion de las autoridades"
Mayor numero de policias 41% "Més frentes de seguridad "
"Mayor capacidad de o ciudadana" °
- : " 28%
reaccion de las autoridades
"Mayor nivel de solidaridad
dela gente"
Sur Oriente
Mayor numero de policias 37%

"Mayor capacidad de reaccion o
: " 28%
de las autoridades

. Sur Occidente

— : ; 5
Mayor nimero de policias 46% Mayor vigilancia y patrullaje 10%
"Mayor capacidad de o
> : " 30%
reaccion de las autoridades
"Mas frentes de seguridad o
H " 13 /0
ciudadana
Bases: Real Ponderada l Metropolitana
Norte Centro — Histdrico 208 225 Mayor nimero de policias 62%
Riomar 150 3 "Mayor capacidad de reaccion 259,
Metropolitana 273 212 de las autoridades" °
Suroccidente 307 384 "Mas frentes de seguridad 49
Suroriente 262 306 ciudadana" °

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Responsabilidad
y Convivencia ciudadana




SN g0 vamos Responsabilidad ciudadana

P79. De las siguientes instituciones de la ciudad, ¢ cuales cree Usted que estan
realizando acciones por mejorar su calidad de vida?

Ninguno: 2009:17% - 2008: 6%

PROM. ESTADO: 2009:13% - 2008: 19% PROM. SOCIEDAD CIVIL: 2009:10% - 2008: 13%
- [o)
La alcaldia raslglesias -2%0"/
65% ) °
Los medios de comunicacion . 12%
B 15%
La Policia

La empresa privada / los - 12%

empresarios - 14%
Las empresas de servicios publicos . 10%
B 9%
Las universidades . 10%
B 4%

Las ONG’s que trabajan en su 7%
barrio, localidad la ciudad
arrio, localidad o en la ciuda I6%

La alcaldia local, de esta
localidad

Los organismos de control
(Contraloria, Personeria)

El Concejo
J La Junta de Accién Comunal de su I 5%

barrio . 11%

La Junta Administradora L?lts Asociaci:)n(;s_civicas y I 4%
Local, de esta localidad comunitarias que trabajan en su
4% m 2009 ® 2008 pario o localidad | 3%

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

= 2009 = 2008

© 2008 Ipsos
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Como vamos -
|

Responsabilidad ciudadana

P79. De las siguientes instituciones de la ciudad, ¢ cuales cree Usted que
estan realizando acciones por mejorar su calidad de vida?

Norte Centro

historico
La alcaldia 62%
La Policia 42%
Las iglesias

. Sur Occidente

La alcaldia 60%

Las iglesias 14%

"Las QNG’S que trabajan en 11%

subarrio, localidad o en laciudad"

Bases: Real Ponderada

Norte Centro — Histérico 208 225
Riomar 150 73
Metropolitana 273 212
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

[l Riomar
La alcaldia 54%
La Policia 27%
La empr(?sa"prlvada /los 20%
empresarios
Sur Oriente
Ninguno/ Nada 34%
La alcaldia 23%
Las iglesias 21%
[l Metropolitana
La alcaldia 56% "
"La empresa privada / . 2
L 15% £
losempresarios 3
"Las ONG’s que trabajan en 15% PN
subarrio, localidad o en laciudad" °



|
-Barranquilla

Como vamos -
|

Responsabilidad ciudadana

P80. ¢ En cuales de los siguientes aspectos sabe Usted que ha estado
trabajando la empresa privada para mejorar la ciudad?

2009 2008

Ninguno/ Nada 23% 8%
Educacion 25% 42%
Apoyo a la nifez 20% 31%
Salud 19% 41%
Generacion de empleo 17% 19%
Apoyo a las mujeres cabeza de familia 12% 29%
Cultura, recreacion y deporte 12% 14%
Vivienda de interés social 10% 15%
Competitividad de la ciudad 9% 8%
Parques y zonas verdes 8% 13%
Alimentacion / nutricion 7% 14%
Seguridad ciudadana 5% 21%
Atencién a la pobreza 4% 12%
Atencién a poblaciones vulnerables (discapacitados, 39 12%
desplazados, habitantes de calle)
Descontaminacién de la ciudad 3% 7%
Lucha contra la corrupcion 2% 4%
No sabe 7% ND
Base 1.200 1.205
Respuestas por persona 1,86 2,90
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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SN g0 vamos Responsabilidad ciudadana

P80. ;{ En cuadles de los siguientes aspectos sabe Usted que ha estado
trabajando la empresa privada para mejorar la ciudad?

[l Riomar
Norte centro Educacion 37%
Salud 29%
Educacion 33% Apoyo a la nifiez 27%

Cultura, recreacion y deporte
Apoyo a la nifiez

Sur Oriente
Ninguno/ Nada 31%
Apoyo a la nifiez 20%
[} Sur Occidente No sabe 20%
Generacion de empleo 26%
Salud 24%
Educacion 23%
Bases: Real Ponderada l Metropolitana
Norte Centro — Histérico 208 225 Educacion 27%
Riomar 150 73 Salud 26%
Metropolitana 273 212 Generacion de empleo 18%
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Coémo vamos -
|

Responsabilidad ciudadana

P80A. De los siguientes aspectos referentes al comportamiento de las personas en la ciudad.
écomo calificaria usted la importancia de asumir cada uno de ellos, en una escala de 1 a 5, donde 1

El respeto a la vida

El respeto por los ancianos y los
ninos

El respeto por los discapacitados

Acatamiento del pico y placa

Solidaridad con los demas
cuando requieren ayuda

El respeto por los desplazados
por la violencia

Respeto de las normas basicas
de convivencia

Respeto de las normas basicas
de transito

Comportamiento de los peatones

es POCO IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE? .
Promedio

o BB
o B
o o

® Muy importante ® 4 3 m2 Poco importante Continta. . my

Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados Ipsos Public Affairs I
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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COmo vamos- Responsabilidad ciudadana

P80A. De los siguientes aspectos referentes al comportamiento de las personas en la ciudad.

écomo calificaria usted la importancia de asumir cada uno de ellos,
es POCO IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE?

El comportamiento de los conductores

Cumplimiento de normas de construccion 21%

en una escalade 1 a 5, donde 1

Promedio

o

4,0

El respeto de las normas ambientales 16% .% 4,0

Honestidad en la conexion a los senicios publicos 22% l
Responsabilidad en el pago de impuestos 24% l> 3,9

4,0

o [ oo
Cuidado y respeto en el uso de los espacios publicos (parques, 359% 349 15% 6% 3,8
andenes, teatros)
Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos (canecas, o o o o 3.8
asientos, teléfonos publicos, senalizacion, tapas de alcantarillado) e % e i ’

® Muy importante =4 3 =2

Poco importante

Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos- Responsabilidad ciudadana

P80A. De los siguientes aspectos referentes al comportamiento de las personas en la ciudad.
é.como calificaria usted la importancia de asumir cada uno de ellos, en una escalade 1 a 5,
donde 1 es POCO IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE?

[l Riomar
El respeto por los
Norte Centro ancianos y los nifios 4.4
historico
El respeto por los 4.4

discapacitados

Acatamiento del pico y placa 4,0
Solidaridad con los demas 39

Acatamiento del pico y 43
placa ’

cuando requieren ayuda

Honestidad en la conexién a
los servicios publicos

Sur Oriente
[} Sur Occidente El respeto a la vida 4.6
El respeto a la vida 4.3 El rgspeto por IO.SN 4.6
_ ancianos y los nifios
Ellcl;tzsr:).:toospor los ancianos 42 El respeto por los P
y : discapacitados ’
El respeto por los
: . 4,2
discapacitados
[l Metropolitana
Bases: Real Ponderada = To 1 e .
Norte Centro — Historico 208 225 espeto de las normas basicas de | 5 q
; convivencia
Riomar 150 73 El respeto por los ancianos y los
Metropolitana 273 212 NifioS petop y 3,8
i 7 4 . .
Surocgdente 30 38 El respeto por los discapacitados 3,8
Suroriente 262 306

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos- Responsabilidad ciudadana

P81. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ; qué tan probable
considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si
comete uno de los siguientes comportamientos?

2009 2008

© 2008 Ipsos

Incumplir pico y placa 3,4 3,2
No pagar impuestos 3,0 2,9
Incumplir normas y sefales de transito 2,9 2,8
Exceder los limites de velocidad al conducir 2,9 2,8
Conectarse ilegalmente a servicios publicos 2,8 2,9
Pasarse un semaforo rojo 2,6 2,6
Agredir a otra persona 2,6 2,9
Portar armas 2,6 ND
Invadir espacios publicos con Vehiculos 2,5 2,6
Hablar por celular mientras conduce 2.5 2,6
Violar una norma de construccion y urbanismo 2,4 2,8
Invadir espacios publicos con mercancias, desechos de construccion y basuras, vallas, ventas 24 26
ambulantes ’ ’
Cruzar la calle por sitios prohibidos 2,3 2,4
Pagar para saltarse los tramites regulares 2,3 2,6
Incumplir las normas ambientales 2,3 2,6
No usar paraderos 2,1 2,4
Danar un bien publico, como teléfonos, canecas, sillas o lamparas 2,0 2,4
Orinar en el espacio publico: plazas, monumentos, parques y calles 2,0 2,4
Prestar el servicio de mototaxi 2,0 2,4
No hacer uso de los puentes peatonales 1,9 2,3
Arrojar papeles, plasticos o basura a la calle, cafios y arroyos 1,9 2,3
— Total entrevistados- lpSOS pUbliC AffGiI'S

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Corno vamos - Responsabilidad ciudadana

P81. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ; qué tan probable
considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si
comete uno de los siguientes comportamientos?

Promedio

Incumplir normas y sefiales de transito 31% _ 14% 2,9

16% 3,0

17% 29

Exceder los limites de velocidad al conducir 31%
Conectarse ilegalmente a senicios publicos 29%
Pasarse un semaforo rojo 25% _
Agredir a otra persona 28% _
Portar armas 29% _ 20% 2,6
e
oos%
%

21% 2,8
21% 2,6

24% 2,6

24% 2,5

Invadir espacios publicos con Vehiculos 31%
Hablar por celular mientras conduce ¥ 23%
Violar una norma de construccién y urbanismo ﬂ 30%

= Mucho =4 3 =2 Nada Contindia..

_ Ipsos Public Affairs
Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist

29% 25

23% 2,4

© 2008 Ipsos
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Corno vamos Responsabilidad ciudadana

P81. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ; qué tan probable
considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si
comete uno de los siguientes comportamientos?

Invadir espac.if)s publicos con mercancias, desechos de 279% _ 29%
construccion y basuras, vallas, ventas ambulantes
Cruzar la calle por sitios prohibidos I 28% _ 32%
Pagar para saltarse los tramites regulares I 26% _ 31%
Incumplir las normas ambientales 25% _ 28%
No usar paraderos I 22% _ 40%
Dafiar un bien publico, como teléfonos, canecas, sillas o lamparas 17% _ 44%
Orinar en el espacio publico: plazas, monumentos, parques y calles 8% 14% _ 49%
Prestar el senicio de mototaxi I% 25% _ 39%

No hacer uso de los puentes peatonales I 13% _ A47%
Arrojar papeles, plasticos o basura a la calle, cafios y arroyos ‘ YA 12% _ 50%

B Mucho 4 3 m2 Nada

Promedio

2,4

21

2,0

2,0

2,0

1,9

1,9

Base real: 1200/ Pond: 1200 Total entrevistados Ipsos Public Affairs I
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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COmo vamos- Responsabilidad ciudadana

P81. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ¢ qué tan probable
considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las autoridades

si comete uno de los siguientes comportamientos?
[l Riomar

Incumplir pico y placa 3,7
No pagar impuestos 3,3

Exceder los limites de
. ) 3,3
velocidad al conducir

Norte Centro
historico

Incumplir pico y placa
No pagar impuestos

Conectarse ilegalmente a
servicios publicos

Sur Oriente
[} Sur Occidente Incumplir pico y placa 3,4
— Incumplir normas
Incumplir pico y placa 34 seﬁalez de trénsitg 3,2
Exceder los limites de 5
X X N rim il ,
velocidad al conducir 2,9 © paga puestos 3.0
Incumplir normas y senales
L 2,8
de transito
Bases: Real Ponderada . Metropolitana
Norte Centro — Histdrico 208 225 Incumplir pico y placa 3,2
Riomar 150 73 Exceder los limites de velocidad al 30
Metropolitana 273 212 conducir ’
Suroccidente 307 384 Incumplir normas y sefiales de 29
Suroriente 262 306 transito ’

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Cormo vamos - Participacion ciudadana

P71A. ;Ud. pertenece a algun grupo u -———)

organizacién comunitaria? 72A. ;Cual es la tematica o asunto de que

se ocupa su organizaciéon?

1 El desarrollo comunitario en
I general

46%
La seguridad

Los nifios

Lo ambiental

La cultura y el arte
Las mujeres

La salud

96%

Otros

No sabe

Base real: 48/ Pond: 47 — Quienes pertenecen a alguna organizacion

, , . Ipsos Public Affairs
Base real: 1200/ Pond: 1200 - Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Como vamos- Participacion ciudadana

P73A. ;Por qué cree que otras personas si participan de grupos y
organizaciones comunitarias?

NSE LOCALIDADES

Alto Medio Bajo ! Nort_e Ce_ntro Riomar Metropolitana §ur §ur
.- Historico occidente oriente

46% 45% 51% 43% 49% 38% 40% 38% 60%

21% 20% 25% 18% 35% 25% 32% 9%
Tienen un mayor
compromiso con la 18% 23% 15% 18% 20% 1% 16% 18% 18%
____.____Comunidad WS = ______________________ . ______
Tienen mas necesidades I 7% 5% 4% 9% 5% 5% 1% 7% 7%
Pertenecen a partidos B g0/ 5% 8% 4% 7% 8% 7% 6% 4%
politicos
Otros 0% 1% 1% - 1% 1% - - 1%
Base 1153 117 414 622 216 73 205 368 291

. ey Ipsos Public Affairs
Base real: 1152/ Pond: 1153 — Quienes NO pertenecen a alguna organizacion The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Commo vamos - Participacion ciudadana

P73. ¢ Cual de las siguientes alternativas describe mejor su relaciéon con ?

familia
Frente de seguridad del barrio 30% i_

® Lo conoce ® Participaen el

= No lo conoce Continda. .

Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos - Participacion ciudadana

P73. ¢ Cual de las siguientes alternativas describe mejor su relaciéon con ?

Asociaciones de usuarios de

® Lo conoce ® Participa en el

= No lo conoce

Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos- Participacion ciudadana

P73. ¢ Cual de las siguientes alternativas describe mejor su relaciéon con ?
Conoce + participa 2009 2008
Asociaciones de padres de familia 53% 58%
Junta de Accién Comunal 50% 55%
Comité civico o comunitario 35% 35%
Frente de seguridad del barrio 31% 44%
Grupo cultural o deportivo 29% 36%
Consejos estudiantiles 21% 34%
Partido o movimiento politico 19% 28%
Sindicatos 17% 21%
Asociaciones de usuarios de salud 13% 27%
Consejo de juventud 1% 24%
Veedurias ciudadanas 1% 19%
Comité de desplazados 11% 14%
Consejos de Planeacién 8% 15%
Junta de vivienda 7% 14%

© 2008 Ipsos

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200
2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
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Corno vamos - Participacion ciudadana

P77. ¢ Usted diria que la participacion ciudadana en Barranquilla ?

Si
2008

Ha ayudado a resolver los problemas de la gente? 44%
Ha logrado reducir el clientelismo y la politiqueria? 37%
Ha fortalecido a las organizaciones sociales (Juntas de 39%
Accién Comunal, grupos de mujeres, de jovenes, etc.)?
Le ha permitido a la gente influir en las decisiones de las 38%
autoridades locales?
Ha permitido a las organizaciones sociales y a sus lideres o o 35%
. i : . 24% 76%
hablar mas de igual a igual con las autoridades locales?

m S| = NO

_ Ipsos Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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arra”qgé%mamoﬁ_ Participacion ciudadana

P78. En una escalade 1 a 5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo,
digame qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones.?

Promedio

Sin la ayuda de la Alcaldia
local es muy dificil que los
ciudadanos participen.

32% 4% 3,6

La administracion de
Alejandro Char ha hecho
mucho por la participacion,
mas que lo que han realizado
otros alcaldes.

31% 6% 3,5

La administracion de
Alejandro Char se ha
preocupado por promover la
participacion ciudadana en
Barranquilla.

La actual administracion ha
cumplido con su eslogan de
campafa "Barranquilla
oportunidades para todos".

37% 6% 33

® Muy de acuerdo m 4 3 m2 Muy en desacuerdo

, , . Ipsos Public Affairs
Base real: 1200/ Pond.: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos- Participacion ciudadana

P78B. ¢ Qué propone usted para que los ciudadanos y ciudadanas, a través de su participacion,
puedan tener mayor influencia en las decisiones de las autoridades distritales y locales?

Visitas o reuniones para escuchar las opiniones, propuestas de la ciudadania / Realizar consejos 359
comunitarios / Encontrar y partipacion de todos en las decisiones tomadas de las soluciones encontradas 0
Empoderar y controlar a las organizaciones comunitarias para que los representen y tengan influencia ante

las autoridades // Encauzar y tramitar las opiniones o propuestas a través de lideres comunitarios / juntas de 17%
accion comunal / ediles

Asociarse / Union de grupos comunitarios para solucion de necesidades de la comunidad / Frentes - 17%

comunitario / Frentes de seguridad / Grupos de jovenes

Credibilidad de las autoridades / trabajen y se comprometan por el bienestar de los ciudadanos / destinen 129
recursos para resolver los problemas de la ciudadania / Brindar soluciones 0

Informacién / capacitaciéon de los ciudadanos sobre los mecanismos de participacion - 10%

Mecanismos de apoyo a los funcionarios / votaciones de la comunidad / Eleccion democratica de 20,
funcionarios ¢

Veedurias para hacer seguimiento y hacer cumplir los proyectos o programas propuestos I 2%
Sensibilizacion / promover / interés de los ciudadanos a participar I 2%

Ley de participacion / Participacion de la ciudadania I 1%

Recoleccion de firmas para llevar las iniciativas o propuestas de las necesidades y problemas de los 1%
ciudadanos ante las autoridades, para lograr compromiso de solucion 0

Estudios / Encuestas / banco de sugerencias para establecer las necesidades, problematicas y soluciones I 1%
para la comunidad
No sabe: 8% -
No responde: 5%

Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados lpso? Public Affcnrs . —
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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lpsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Barranqunla

COmo vamos- Medio ambiente

P99. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ; qué tanto cree que los
siguientes problemas ambientales de Barranquilla afectan su salud y la de su familia?

Prom. Prom.
2009 2008

La contaminacion del aire 10% I 4,4 4.1

e e

La contaminz.acic'm visual de 23% .Vo 3,9 3.8
la ciudad

® Mucho Nada

, , . Ipsos Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond. 1200 - Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Las basuras en las calles

La contaminacion del agua
(Rio, ciénaga, caios)

El nivel de ruido de la
ciudad

Los escombros en las
calles

© 2008 Ipsos




-Barranquilla
Como vamos -
|

Medio ambiente

P99. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO,
équé tanto cree que los siguientes problemas ambientales de
Barranquilla afectan su salud y la de su familia?

Norte Centro
historico

El nivel de ruido de la ciudad

4,4

La contaminacién del aire

La falta de arboles en la
ciudad

. Sur Occidente

La contaminacion del aire 4.5

La contaminacion del agua

(Rio, ciénaga, cafios) 4.3

Las basuras en las calles 4,2

Bases: Real Ponderada

Norte Centro — Histérico 208 225
Riomar 150 73
Metropolitana 273 212
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

[l Riomar

La contaminacioén del aire

4,4

Las basuras en las calles

4,2

(Rio, ciénaga, cafos)

La contaminacion del agua

41

calles

Sur Oriente

Las basuras en las

4,5

calles

Los escombros en las

4,5

la ciudad

[l Metropolitana

La falta de arboles en

4,5

La contaminacioén del aire

4,5

ciénaga, cafos)

La contaminacién del agua (Rio,

4,5

Las basuras en las calles

4,1

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



|
-Barranquilla
COmo varmos -
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Medio ambiente

P100. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO, ¢ qué tanto cree que el
gobierno de Barranquilla puede influir en la solucion de los siguientes problemas

ambientales de la ciudad?

El nivel de ruido de la
ciudad

La contaminacion del aire

La falta de arbolesen la
ciudad

La contaminacion visual de

Las basuras en las calles

Los escombros en las

Prom. Prom.

2009 2008

La co’ntan-11naC|on de~l agua 56% 30% 10%1% 44
(Rio, ciénaga, caios) ’

)
499 79 0,
1% 2' 4,3
e zi 43

4,3

47% 37% 14% 4,3
calles
m2

B Mucho 4 3

Nada

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

© 2008 Ipsos
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COmO varmos- Medio ambiente

P100. En una escalade 1 a 5, donde 1 es NADAy 5 es MUCHO,
équé tanto cree que el gobierno de Barranquilla puede influir en la
solucién de los siguientes problemas ambientales de la ciudad?

[l Riomar
La contaminacion del agua 4.4
:_o:t,e_Centro (Rio, ciénaga, cafos) ’
Istorico Las basuras en las calles 4.4
El nivel de ruido de la ciudad 4.5 La contaminacion del aire 43
La contaminacion del aire
La contaminacion del agua
(Rio, ciénaga, cafios)
Sur Oriente
[ Sur Occidente Las basuras en las 47
- P———rE—pY calles ’
a’con_gmlna0|on~ € agua 4.4 Los escombros en las
(Rio, ciénaga, cafios) 4.7
= _ I calles
ciur(]jl;/g de ruido de Ia 4,3 La contaminacion del
— . agua (Rio, ciénaga, 4,6
La contaminacion del aire 4,3 cafios)
[l Metropolitana
Bases: Real Ponderada La contaminacién del agua (Rio, 49
Norte Centro — Histérico 208 225 ciénaga, cafnos) ’
Riomar 150 73 El nivel de ruido de la ciudad 4,1
Metropolitana 273 212 Las basuras en las calles 4.0
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Medio ambiente

P101. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY INSATISFECHO(A) y 5 es MUY
SATISFECHO(A), ¢ qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta Usted en cuanto a los
resultados de la gestion ambiental en los siguientes temas ?

La co’ntarr_llnacmn de~l agua ey 259% 35%
(Rio, ciénaga, caios)
La contaminz.acién visual de | ” 27% 39%
la ciudad
Las basuras en las calles Ry 31%
El nivel d_e ruido de la 8% 24% 30%
ciudad

La cantidad _de arboles en % 259% 29%
la ciudad
Los escombros en las hod 259, 31%
calles

® Muy Satisfecho(a) m4 =3 m2 Muy linsatisfecho(a)

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Prom. Prom.
2009 2008
- U3 2,9 3.0
- [ 2,9 3.1
16% 2,9 3.1
18% 2,8 3.0
16% 2,7 3.0
22% 2,7 3.1
- 2,7 3.0
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Como vamos- Medio ambiente

P101. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY INSATISFECHO(A) y 5 es MUY
SATISFECHO(A), ¢ qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta Usted en cuanto a los

resultados de la gestion ambiental en los siguientes temas ?
-Promedio-
[l Riomar
La contaminacion visual de la
Norte Centro ciudad 2,8
historico Las basuras en las calles 2,8
La contaminacion visual de la 33 El nivel de ruido de la ciudad 2,7
ciudad ’
Las basuras en las calles
El nivel de ruido de la ciudad
Sur Oriente
[} Sur Occidente La contaminacién del agua 57
— (Rio, ciénaga, cafos) '
La contaminacion del agua .
B - 3,0 La contaminacion visual de
(Rio, ciénaga, cafos) la ciudad 2,7
E.I nivel de ruido de la 2,8 Las basuras en las calles 2,6
ciudad
Las basuras en las calles 2,7
Bases: Real Ponderada . Metropolitana
Norte Centro — Histdrico 208 225 El nivel de ruido de la ciudad 3,2
Riomar 150 73 La contaminacion del agua (Rio, 3.2
Metropolitana 273 212 ciénaga, cafos) ’
Suroccidente 307 384 Las basuras en las calles 3,1
Suroriente 262 306

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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COmo vamos- Medio ambiente

P102. De los siguientes temas relacionados con el ambiente, ¢ cuales cree Usted que son
los TRES a los que mas atencion le deberia prestar el gobierno distrital?

2008

La limpieza y cuidado de cafios y ribera del rio '

52% 50%

La canalizacion y limpieza de los arroyos

La contaminacién de la Ciénaga, cafios y rio Magdalena '
- — Agua
El cuidado de las fuentes de agua para el acueducto de Barranquilla g

La sedimentacion de los canos

El mantenimiento de los Tajamares del Rio .

El manejo de las basuras y residuos soélidos en la ciudad . .
Manejo de basuras

El reciclaje

| 41% | 45%
17% 16%

La congestion vehicular

La calidad del aire en la ciudad

La arborizacién y zonas verdes de la ciudad | 28% - 27%
: . o Arborizacion
El cuidado del bosque seco tropical de los suburbios 3%
El nivel de ruido en la ciudad | 329, 31%
La contaminacion visual de la ciudad | 8% 10%

Ipsos Public Affairs

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 - 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist

— Total entrevistados-

© 2008 Ipsos
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Como vamos -
|

Medio ambiente

P102. De los siguientes temas relacionados con el ambiente, ; cuales
cree Usted que son los TRES a los que mas atencion le deberia prestar

el gobierno distrital?

Norte Centro
historico

La canalizacion y limpieza de

los arroyos

57%

El nivel de ruido en la ciudad

36%

La arborizacion y zonas

verdes de la ciudad

. Sur Occidente

35%

La canalizacion y limpieza 56%

de los arroyos

La congestion vehicular 44%

EI nivel de ruido en la 339

ciudad

Bases: Real Ponderada

Norte Centro — Histérico 208 225
Riomar 150 73
Metropolitana 273 212
Suroccidente 307 384
Suroriente 262 306

Il Riomar
La canalizacion y limpieza de 46%
los arroyos
La congestion vehicular 38%
La contaminacioén de la
Ciénaga, canos y rio 30%
Magdalena
Sur Oriente
La canalizacién y limpieza 439%
de los arroyos
La limpieza y cuidado de o
~ . . 38%
canos y ribera del rio
La arborizacion y zonas o
verdes de la ciudad 34%
[ Metropolitana
La congestion vehicular 58%
La canalizacion y limpieza de los 529
arroyos
El nivel de ruido en la ciudad 31%

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

I Conianan

© 2008 Ipsos
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Gmo vamos- Medio ambiente

P103. En una escalade 1 a 5, donde 1 es MUY EN DESACUERDO y 5 es
MUY DE ACUERDO, ; qué tan en desacuerdo o de acuerdo esta Usted con
las siguientes afirmaciones?

Prom. Prom.
2009 2008
El gobierno deberia ATACAR fuertemente las diferentes
fuentes de contaminacién de la ciudad, aunque eso 0/10
signifique usar la ley para cambiar el comportamiento de la el 4,3 4.3
gente
Usted haria mas cosas para reducir la contaminacion de la o o/ mo
ciudad, si otras personas también lo hicieran 1472 4,3 4.3
Usted esta preparado(a) a cambiar su comportamiento para 0
reducir la contaminacién de la ciudad 7 9 4,3 4.3
Usted estaria dispuesto a pagar algun tipo de contribucion, 399 1% 3.4 3.7

dirigida a reducir los niveles de contaminacién ambiental

B Muy de acuerdo ® 4 3 m2 Muy en desacuerdo

, Ipsos Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Barranaulla s Espacio publico
|

P56. P58. P60. P62. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en general
con usando estas opciones?

Prom. Prom.

2009 2008
Alumbrado Publico 26% 6% 3,5 3.6
Vias pavimentadas 27% 23% 2,8 3.1
Andenes y separadores 31% 21% 2,7 3.2
49% 1,9 2.6*

Parques, zonas verdes, I 9% 18%
zonas deportivas I

B Muy satisfecho ® 4 3 m2 Muy insatisfecho

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

*En el 2008 calificaron los parques, zonas verde y zonas deportivas de la ciudad, |pSOS pUbIIC AffCIlI’S
mientras que en 2009 por las del barrio The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



Barranquila . Satisfaccion con el espacio publico

P56. P58. P60. P62. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en
general con usando estas opciones?

-Promedio- .
[l Riomar

Alumbrado Publico 3,8

Norte Centro Vias pavimentadas 3,2
historico P :

— Andenes y separadores 3,2

Alumbrado Publico 3.7 Parques, zonas verdes, zonas 57
Vias pavimentadas 3,5 deportivas '

Andenes y separadores
Parques, zonas verdes,

zonas deportivas Sur Oriente
[ Sur Occidente Alumbrado Publico 3,6
Alumbrado Publico 3.4 X'ads pa"'me"tadaz g’j
Vias pavimentadas 2,7 Pn enes y separa Zres :
arques, zonas verdes,
Andenes y separadores 2,6 zonas deportivas 1,8
Parques, zonas verdes,
: 1,6
zonas deportivas
[ Metropolitana
Bases: Real Ponderada
Norte Centro — Historico 208 225 Alumbrado Publico 3,3 g
Riomar 150 73 Vias pavimentadas 2,6 &
Metropolitana 273 212 Andenes y separadores 2,6 %
Suroccidente 307 384 Parques, zonas verdes, zonas 18 ©
Suroriente 262 306 deportivas '

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con el espacio pﬁb[ico
Corno vamos: -Estado de Vias-

P57. ¢ Por qué razoén califica “Muy satisfecho o 2” la satisfaccion
con el estado de las vias?

(Muy satisfecho + 2)

"Por el mal estado en general de la malla vial, huecos, partidas." 78%
Las vias estan sin pavimentar 64%
"Se necesitan arreglos en las vias" 57%
"Se dificulta el transito de los vehiculos" 26%
"Demora en arreglos de las obras" 12%
"La vias permanecen muy congestionadas" 4%
Otros 1%
Base 462

Respuestas por persona 2.42

© 2008 Ipsos

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con el espacio pﬁb[ico
Corno vamos: -Estado de Vias-

P57. ¢ Por qué razoén califica “3” la satisfaccion con el
estado de las vias?

(Satisfaccion 3) 2009

"El mal estado de la malla vial, huecos, calles deterioradas, dafnadas" 2%
"Falta vias por pavimentar en la ciudad" 51%
"Se necesitan arreglos para las vias" 37%
"Se dificulta el transito de los vehiculos" 20%
Estan arreglando las vias 17%
Algunas vias estan buenas 9%
"Hace falta sefalizacion en la ciudad" 5%
Demora para arreglo de obras 1%
Las calles se inundan de agua 1%

Base 326 §

Respuestas por persona 2.13 é

o

N

©

Base: Quienes calificaron 3

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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C6mo vamos - Satisfaccion con el espacio publico
-Estado de Vias-

P57. ¢ Por qué razon califica “4 o Muy satisfecho” la
satisfaccion con el estado de las vias?

(4 + Muy satisfecho)

"La mayoria de las vias estan en buen estado” 69%
"Estan mejorando / arreglando las vias" 60%
"Hace falta hacer reparaciones en las vias / arreglos" 17%
"Hay zonas de la cuidad que estan en mal estado, con huecos" 12%
"Hay vias de la ciudad que estan sin pavimentar / falta pavimentar" 8%
Otros 1%
Base 411

Respuestas por persona 1.67

© 2008 Ipsos

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con el espacio publico
Conpédfgues, zonas verdes, zonas deportivas y playas-

P61. ;Por qué razon califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacciéon con los
parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas?

(Muy satisfecho + 2) 2009

No hay parques 76%
No hay zonas de recreacion 52%
"No hay zonas deportivas/canchas" 33%
"Hay pocas zonas verdes/faltan zonas verdes" 26%
"Los parques que hay estan en mal estado” 21%
"Estan descuidados / falta mantenimiento" 18%
"Los parques permanecen con: viciosos, delincuentes, gamines." 10%
Hay pocos parques 5%
Falta de aseo , sucios 5%
"Los que hay estan en mal estado” 3%
"Mal estado de las zonas verdes / graves" 3%
Base 872 8
Respuestas por persona 2.52 g
©

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con el espacio publico
Conpédfgues, zonas verdes, zonas deportivas y playas-

P61. ; Por qué razoén califica “3” la satisfaccion con los parques, zonas
verdes, zonas deportivas y playas?

(Satisfaccion 3) 2009

"El parques estan en mal estado / deteriorados" 49%
"Al parque le hace falta mantenimiento / estan descuidados" 45%
"Hay pocos parques / faltan parques" 43%
"Hay pocas zonas verdes/faltan zonas verdes" 22%
No hay zonas de recreacion 19%
Falta aseo 19%
"Hay viciosos/drogadictos/delincuentes” 19%
No hay zonas deportivas 8%
"El gobierno no hace nada de este tema / falta seguimiento por parte del gobierno" 6%
No hay parques 5%
"Por el mal estado de las zonas verdes" 5%
"Hay buenos parques/Zonas verdes" 1%
Otros 2%

Base 212 g

Respuestas por persona 2.44 %

©

Base: Quienes calificaron 3

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con el espacio publico
Conpédfgues, zonas verdes, zonas deportivas y playas-

P61. ;Por qué razén califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacciéon con los
parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas?

(4 + Muy satisfecho) 2009

"Los parques estan en buen estado / bonitos" 63%
"Hay sitios para la recreacion/ diversion" 52%
"Hay pocos parques / faltan parques" 25%
"Se estan reconstruyendo estas zonas / arreglando” 14%
Hay zonas deportivas 12%
"No hay mantenimiento / esta descuidado" 10%
No hay zonas verdes 10%
"Los parques que hay estan en mal estado" 8%
Hay zonas verdes 3%
No hay zonas de recreacion 2%
Otros 3%

Base 116 3

Respuestas por persona 2.02 g

©

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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|

lpsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Cultura y recreacion




Barranqgila @ amos. Cultura y recreacion

P82. ; En cual o cudles de las actividades descritas en esta tarjeta
particip6 usted en el ultimo afo en Barranquilla?

[0)
Baila/sale a bailar 33% Conferencias
Ir a los restaurantes/ 32% | Actividades pagas, Conciertos
Heladerias privadas
Visita monumentos / o
Cine sitios historicos __ Actividades
Culturales
Visitar museos/galerias
o Teatro
Iralaplaya/lrala 49%
prene 53% Tertulias
Carnaval 47%
52%
Ira parques | Actividades Actividades deportivas
Populares como espectador 17%

Fenias Practicar algun
deporte/actividad fisica

Festivales 3

Otros =

Festividades 18 |2 S

populares _| Ninguno ° = 2009 ©

— Total entrevistados- |pSOS Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 - 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist




Barranquilla Satisfaccion con la oferta
Cormo varmos: Cultural y de recreacion

P155. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el Carnaval
como la principal actividad cultural y recreativa de la ciudad?

Prom.2009: 3.6— Prom.2008: 3.7 Promedio - Por Localidades

[l Riomar
3.6

2009 25% 39% 18% 9% 9%

2008 32% 31% 18% 10% 9% Norte Centro Sur
historico Oriente
3.6 35

B Muy satisfecho ®m 4 = 3 m 2 = Muy insatisfechag

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

Sur
. Occidente

3.7

[l Metropolitana

3.7

Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



Barranquilla Satisfaccion con la oferta
Como vamos: cultural y de recreacion

P156. ;Por qué razoén califica asi la satisfaccion con el Carnaval como la
principal actividad cultural y recreativa de la ciudad?

(Muy satisfecho + 2) 2009 2008
Hay mucho desorden 38% 20%
El carnaval es para la gente que tiene plata 36% 22%
El evento es un negocio 23% 9%
El carnaval tiene inseguridad 22% 17%
Ya estan privatizando el carnaval 21% 10%
No me gusta el carnaval /esta malo 20% 10%
Genera violencia 19% 9%
No participo en el festival 16% 9%
El evento ya no le pertenece al pueblo 15% 14%
El carnaval se ha dafiado / no es igual que antes 15% 11%
Trae problemas / conflictos 13% 8%
Hay que pagar para acceder a los palcos 12% 8%
Se presentan muertes 10% 14%
Hay que pagar para asistir a los eventos 9% 7%
La gente no se divierte / no se disfruta 4% 6%
Otros 2% 1%
Ya no es una tradicion ND 5%
Los palcos no permiten ver /tapan la visibilidad ND 4%
Es un gasto que se deberia destinar a otras cosas ND 1% §
No hay respeto de la gente ND 1% ﬁ
Base 216 225 S
Respuestas por persona 2,75 2.05 ©

No se presentan datos con % inferiores al 4% en la medicién 2008

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 Ipso_s pLIbIIC A'H:GII'S - —
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con la oferta
Como vamos: cultural y de recreacion

P156. ;Por qué razoén califica asi la satisfaccion con el Carnaval como la
principal actividad cultural y recreativa de la ciudad?

(Satisfaccion 3) 2009 2008
El carnaval tiene mucha desorganizacion 36% 31%
El carnaval es solo para la gente que tiene plata / hay que pagar para asistir a los eventos 32% 21%
El festival ya no pertenece al pueblo 31% 15%
Hay inseguridad / es peligroso / atracos 29% 21%
Se esta privatizando el carnaval 26% 11%
Ahora el carnaval es un negocio 25% 13%
Los palcos no permiten el acceso a toda la gente por sus costos 24% 12%
El carnaval de ahora no escomo antes 15% 13%
Los palcos no permiten ver /tapan la visibilidad 14% 10%
No participa del evento / no le interesa 13% 7%
Se presentan muertes 12% 9%
No me gusta el carnaval /esta malo 8% 5%
Se forman peleas 4% 6%
Otros 2% 3%
Es la fiesta de los barranquilleros ND 4%
Por es de tradicion ND 3%
No hay respeto de la gente ND 3% g
Base 213 219 2
Respuestas por persona 2,71 2.07 g

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medicion 2008

Base: Quienes calificaron 3 lpSOS pLIinC Af'fqirs
’ The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilla Satisfaccion con la oferta
Corno vamos: cultural y de recreacion

156.. ¢ Por qué razén califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacciéon con la
oferta cultural y recreativa de la ciudad? ¢ Alguna otra razén?
¢

(4 + Muy satisfecho) 2009 2008
Por que genera alegria /diversion / se disfruta 68% 34%
Por su tradicién 53% 13%
Es una fiesta nuestra / al que nos identifica / es de nosotros los costefios 49% 15%
Es una fiesta / la mejor fiesta / la fiesta mas importante 45% 19%
Por que hace parte de nuestra cultura 27% 13%
El carnaval genera mas ingresos / empleo / comercio 13% 9%
Los eventos estan bien organizados 11% 7%
El carnaval ayuda a la integracion de la gente 9% 7%
Es un buen carnaval / me gusta 7% 6%
Se esta privatizando el carnaval 4% 3%
Por que es patrimonio de la cuidad / del pais ND 12%
El carnaval ayuda a dar a conocer la ciudad ND 5%
Es un evento que genera entretenimiento ND 5%
Se muestra el folclor de la cuidad ND 4%
Solo es para la gente que tiene plata ND 4%
Mala organizacion / mucho desorden ND 4%
Los palcos no dejan ver nada/poco espacio para la gente ND 4%
No deben acabarlo nunca /luchar para que no se acabe ND 4%
El carnaval atrae turistas /visitas de turistas ND 4%
Por el colorido que tiene el festival ND 3%
En el carnaval hay mucha inseguridad / robos ND 3% a
Ahora el carnaval no es para el pueblo ND 3% 8
Yo participo en el carnaval ND 3% %
Base 770 761 o)
Respuestas por persona 2,87 2.13

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medicion 2008

. -~ . Ipsos Public Affairs
Base: Quienes calificaron 4 0 Muy satisfecho The Social Research and Corporate Reputation Specialist



‘Barranquilla
Como vamos
|

lpsos Public Affairs
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Barranquila Satisfaccion con la vias

P94 ; Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en
general de Barranquilla?

Prom.2009: 3.1- Prom.2008: 3.1 Promedio - Por Localidades

OB D% 29% 49% 15% 5%

(0] o 0, 0, (0]
Ll 1% 29% 4% 15% 6% Norte Centro Sur
historico Oriente
2.9 3.1

B Muy satisfecho 84 = 3 ® 2 © Muy insatisfechqg

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

Sur
. Occidente

3,0

3.2
[l Metropolitana
3.0

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos




Baranquila Satisfaccion con la vias

P95. ;Por qué razon califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacciéon
con el estado de las vias de la ciudad?

(Muy satisfecho + 2) 2009 2008
Por el mal estado en general de la malla vial, huecos, partidas. 87% 83%
Se necesitan arreglos en las vias 59% 10%
Las vias estan sin pavimentar 40% 8%
Demora en arreglos de las obras 29% 7%
Se dificulta el transito de los vehiculos 25% 7%
La vias permanecen muy congestionadas 14% 7%
Por que se presentan accidentes por el estado de las vias ND 5%
La administracion de la cuidad no mejora las vias / no hacen nada al respecto ND 5%
La vias estan mejorando / las estan reparando ND 5%
La vias cuando llueve se llenan de agua / se inundan / barro ND 4%
Solo estan buenas las de estrato altos ND 3%
Aspectos negativos de las vias: ruido, mal olor, no existe cultura ciudadana, no hay luz, faltan o
puentes peatonales, se roban las alcantarillas, mal hechas. A2 2
Hace falta sefializacion en la cuidad ND 3%
Falta de organizacion en las obras, caos, desorden ND 3%
La construccion de las obras genera mas trancones ND 3% §
Base 241 254 S
3
Respuestas por persona 2,65 1.74 g

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medicion 2008

Base: Qui R Ipsos Public Affairs
ase. Lulenes caillicaron Muy Insatisiecho o The Social Research and Corporate Reputation Specialist



‘Barranquilla Satisfaccion con la vias

Base: Quienes calificaron 3

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Como VaImOs -
P95. ;Por qué razoén califica “3” la satisfaccion con el estado de
las vias de la ciudad?
(Satisfaccion 3) 2009 2008
El mal estado de la malla vial, huecos, calles deterioradas, danadas 75% 65%
Falta vias por pavimentar en la ciudad 61% 15%
Estan arreglando las vias 34% 19%
Se necesitan arreglos para las vias 32% 10%
Se dificulta el transito de los vehiculos 31% 18%
Algunas vias estan buenas 8% 7%
Hace falta sefializacién en la ciudad 6% 8%
Por que se presentan accidentes por el estado de las vias ND 4%
Demora en arreglar las calles ND 3%
Falta hacer mantenimiento a las vias ND 3%
No se puede caminar por las calles ND 2%
Falta de organizacion en las obras ND 2%
Las calles estan pavimentadas ND 2%
Falta mas inversion para mejorar sus vias ND 2%
Con la construccion del Transcaribe hay mas dafio en las vias / arreglan unas y dafian ND 29
otras
La vias han mejorado ND 2%
Otros ND 2% 8
Base 587 569 S
Respuestas por persona 2,74 1.68 g
No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicién 2008
Ipsos Public Affairs



Baranquila Satisfaccion con la vias

P95. ; Por qué razén califica “4 o Muy satisfecho” la
satisfaccion con el estado de las vias de la ciudad?

(4 + Muy satisfecho) 2009 2008
Estan mejorando / arreglando las vias 90% 55%
La mayoria de las vias estan en buen estado 56% 20%
Hace falta hacer reparaciones en las vias / arreglos 27% 10%
Hay zonas de la cuidad que estan en mal estado, con huecos 18% 17%
Hay vias de la ciudad que estan sin pavimentar / falta pavimentar 9% 7%
Otros 1% 3%
La ciudad ha progresado ND 5%
Las obras que se estan haciendo son buenas ND 4%
Buen flujo del transporte / son transitables ND 4%
La ciudad / el barrio se ve con un mejor aspecto ND 4%
Se ha invertido dinero en las vias ND 1%
Estan pavimentando las vias ND 3%
Las calles estan pavimentadas ND 2%
Los peatones puede transitar /poueden caminar ND 2% "
Hace falta mejorar el transito ND 2% El
Base 372 382 %
Respuestas por persona 2,01 1.44 ©

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicién 2008

Base: Qui 4 o My satisfodt Ipsos Public Affairs
ase. Luienss calllicaron 4 0 MUy satisiecno The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Movilidad vial

P85. Actualmente Usted ?

30%

28% 28%

27%

19%

Es responsable Trabaja fuera de
de la casa casa desempleada(o)

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 - 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

m 2009 = 2008

12%

1%

Esta Estudia Trabaja en casa Esta jubilado/ Trabajay Estudia

pensionado

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-Iéarran uilla mg= -
qCOmova,moal;- Movilidad vial

P85. Actualmente Usted ?
[l Riomar
N Cent Es responsable de la casa 33%
_ort,e_ entro Trabaja fuera de casa 31%
historico
Esta desempleada(o) 11%

Es responsable de la casa
Trabaja fuera de casa

Estudia
Sur Oriente
. Sur Occidente Trabaja fuera de casa 30%
sable de la casa 269
Es responsable de la casa 29% Ezt;ezzzgm leada(o) 140;"
Esta desempleada(o) 29% P -
Trabaja fuera de casa 24%
Bases: Real | Ponderada Il Metropolitana
Norte Centro — Histérico 208 225 Es responsable de la casa 349,
Riomar 150 3 Trabaja fuera de casa 28% 2
Metropolitana 273 212 Esta desempleada(o) 22% S
Suroccidente 307 384 Q
Suroriente 262 306 ©

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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COmo varmos -
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Movilidad vial

P86. Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo ano,
itoma el mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma menos tiempo que el aino pasado?

74%

Lo mismo Mas tiempo

— Quienes estan fuera del hogar-
2009 Base real: 437 / Pond: 452
2008 Base real: 422 / Pond: 457

m 2009 = 2008

Menos tiempo

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-Barranquilla
Como vamos -
|

Movilidad vial

P86. Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio
en el ultimo afo, ¢toma el mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma

menos tiempo que el aio pasado?

[ Riomar
Norte Centro Lo mismo 88%
r " 5
histérico Mas tlempo 8%
Menos tiempo 5%
Lo mismo 79%
Mas tiempo 16%
Menos tiempo 4%
Sur Oriente
[ Sur Occidente Lo mismo 70%
Y 5
Lo mismo 71% I\M/Ias tleTpo 281"/A)
enos tiempo
Mas tiempo 13% 'emp -
Menos tiempo 16%
- B-ases: Real Ponderada . Metropolitana
Norte Centro — Histérico 89 103
Riomar 54 29 Lo mismo 70%
Metropolitana 93 72 Mas tiempo 15%
Suroccidente 99 120 Menos tiempo 15%
Suroriente 102 127

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



‘Barranquilla Movilidad vial

Como vamos -
|

P87. ; Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para desplazarse a su
trabajo, oficina o estudio?

0,
Bus/ Ejecutivo 92%

Buseta
— Publico

Taxi

Microbus

A pie

Bicicleta

Privado -

Moto — Humano

15%
Vehiculo particular

Bus de la empresa/entidad
educativa

6% Informal
5% m 2009 = 2008

Moto taxi

— Quienes estan fuera del hogar-

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-Barranquilla
Como vamos -
|

Movilidad vial

P87. ; Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para
desplazarse a su trabajo, oficina o estudio?

Norte Centro

historico

Bus/ Ejecutivo

47%

Vehiculo particular

23%

A pie

. Sur Occidente

12%

Bus/ Ejecutivo 52%

Mototaxi 12%

A pie 10%

Bases: Real Ponderada

Norte Centro — Histérico 89 103
Riomar 54 29
Metropolitana 93 72
Suroccidente 99 120

[l Riomar
Bus/ Ejecutivo 41%
Vehiculo particular 27%
A pie 13%
Sur Oriente
Bus/ Ejecutivo 60%
A pie 11%
Buseta 7%
[l Metropolitana
Bus/ Ejecutivo 47%
Buseta 18%
Moto 10%
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



-Iéarranquilla T -
Como vamos- Movilidad vial

P89. ; Qué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de
transporte que usa principalmente?

-Promedio-
Medio de transporte 2009 2008
Taxi 4.1 (Base 18)* 4,3 (Base 24)
Bicicleta 3.7 (Base 8) * 4,2 (Base 21)
Moto taxi 3.6 (Base 27) * 3,7 (Base 21)
Bus/ Ejecutivo 3.5 (Base 234) 3,5 (Base 136)
Buseta 3.5 (Base 30) 3,4 (Base 59)
Microbus 3.9 (Base 3) * 4,3 (Base 3)

* Base insuficiente para analisis

© 2008 Ipsos

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranquilla
Como vamos -
|

Satisfaccion con
medios de transporte

P90. ;Por qué razoén califica “Muy insatisfecho o 2” la
satisfaccion con ese medio de transporte?

(Muy satisfecho + 2) 2009 2008
Van demasiado rapido / mucha velocidad 46% 22%
Los buses tienen sobrecupo 41% 18%
Falta de educacién de los conductores, son groseros 37% 11%
No se respetan las normas de transito 35% 34%
Son imprudentes al manejar / irresponsables 31% 28%
Son demorados 30% 12%
Hay mucho transporte en mal estado / deteriorado 18% 12%
No se respetan a los pasajeros 14% 6%
Mucha competencia en el transporte 4% 6%
Otra 11% ND
Los conductores invaden el espacio de los andenes ND 5%
Se presentan atracos ND 3%
Son costosos ND 3%
Es un transporte muy lento ND 2%
Tienen mal servicio ND 2%
Los conductores dejan a los pasajeros donde ellos quieren ND 2% §
Base 38 34 é
Respuestas por persona 2,67 1.64 ©
Ipsos Public Affairs

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2

The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilia _Satisfaccién con
Cormo vamos: medios de transporte

P90. ;Por qué razén califica “3” la satisfaccion con ese
medio de transporte?

(Satisfaccion 3) 2009 2008
Se llenan mucho, sobrecupo 58% 34%
Son imprudentes con su manera de manejar 42% 10%
Van demasiado rapido / mucha velocidad 39% 33%
Son demorados 35% 18%
No es tan seguro el transporte 28% 15%
Falta de educacion de los conductores, son groseros 24% 8%
Dan mucha vueltas 8% 6%
Que aumenten la cantidad de buses 5% 12%
Otros 4% 1%
Es rapido ND 5%
Es bueno el servicio ND 5%
Es costoso ND 5%
Muchos trabajos en las vias ND 5%
Hay mucho transporte en mal estado ND 4%
Son incémodos ND 4%
Por los trancones ND 3%
No se respetan las sefiales de transito ND 3%
Falta organizacion del transporte ND 3% 3
Es comodo ND 2% %
Base 98 76 g
Respuestas por persona 2,43 1.76 ©

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicion 2008

Base: Quienes calificaron 3 lpSOS pLIinC Af'fqirs
’ The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquilia _Satisfaccién con
Cormo vamos: medios de transporte

P90. ¢ Por qué razon califica “4 o Muy satisfecho” la
satisfaccion con ese medio de transporte?

(4 + Muy satisfecho) 2009 2008
Es un transporte rapido 74% 28%
Es bueno el servicio 46% 27%
Es un transporte seguro 29% 1%
Hay bastante transporte 25% 9%
Es econdmico 24% 13%
Siempre puede llegar a su destino 17% 18%
Van demasiado rapido / mucha velocidad 12% 12%
Es comodo 11% 6%
Los vehiculos estan en buenas condiciones 7% 6%
Los conductores son irresponsables / imprudentes 2% 7%
Es inseguro el transporte 2% 7%
Otra 1% 2%
Se llenan mucho ND 5%
A toda hora se consigue transporte ND 5%
Son demorados ND 1%
Tiene aire acondicionado / aire ND 1%
Hay demasiados trancones ND 1%
Algunos buses estan en mal estado ND 3%
Contribuye al cuidado del medio ambiente ND 3% §
Faltan rutas alternas ND 3% g
Base 184 154 &
Respuestas por persona 2,5 1.91 ©

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medicién 2008

o N . Ipsos Public Affairs
Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Iéarranquilla T -
Como vamos- Movilidad vial

P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ¢ qué
tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con
el transito de Barranquilla?

2009 2008

La atencién de accidentes (rapidez y eficiencia) 3,5 3,2
La semaforizacion de vias (estado, mantenimiento y coordinacion) 3,4 3,1
La semaforizacion de cruces peatonales (estado, mantenimiento y coordinacion) 3,4 3,1
La senalizacion de vias (suficiencia y coherencia) 3,4 3,1
La senalizacion de las obras 3,3 3,1
Las cebras para paso peatonal (suficiencia y demarcacion) 3.8 3.0
Los policias de transito (suficiencia y capacitacion) 3,3 2,9
El control al transporte publico (suficiencia) 3,2 2,9
El control al cumplimiento de normas de transito 3,2 2,9
Las campanas educativas (suficiencia y eficacia) 3,1 2,9
La organizacion del transporte publico 3,1 2,9
Los sitios para parquear en la ciudad 3,1 2,8
Los desvios por obras 3,1 ND 2
Los paraderos en la ciudad 3.0 2,8 %

— Total entrevistados-

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



- Iéarranquilla T -
Cormo vamos- Movilidad vial

P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a),
équé tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos
relacionados con el transito de Barranquilla?

Prom.

2009

La atencién de accidentes (rapidez y eficiencia) 40% .% 3,5

La semaforizaciéon de via.s (es'tfado, mantenimiento y 8% 40% 39% . 3,4

coordinacion)
L forizacid |
a sema orlzaC|<?n .de cruces pe.aton_a’es(estado, 10% 36% 41% . 3.4
mantenimiento y coordinacion) ’
La sefalizacién de vias (suficiencia y coherencia) 37% ' 3,4
Las cebras para paso peatonal (suficiencia y
L. 10% 36% 37% o 3,3
demarcacion)

Los policias de transito (suficiencia y capacitacion) 32% -% 3,3
3
8
La sefalizacién de las obras KV 41% 36% () 3.3 ©
’ =}
N
©

® Muy satisfecho =4 3 m2 Muy insatisfecho
y y Continua. . sy

Base real: 1200/ Pond: 1200 - Total entrevistados Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



- Iéarranquilla T -
Cormo vamos- Movilidad vial

P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a),
équé tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos
relacionados con el transito de Barranquilla?

Prom.
2009
El control al transporte | 0 o o
El control al cumplrlmllento 8% 30% 37% 6% 3,2
de normas de transito
Las campanas educativas
L . 11% 32% 37% 5% 3.1
(suficiencia y eficacia)
La organizaci6n del 0 0 8 e
o 10% 26% 37% 10% 3.1
transporte publico ’
Los sitios pal:a parquear en 8% 31% 45% 3,1
la ciudad

© 2008 Ipsos

® Muy satisfecho =4 3 m2 Muy insatisfecho

_ Ipsos Public Affairs
Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist




-éarranquill_a - -, - .
como vamo§atisfaccion con la inversion de recursos

P6. Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en la ciudad, ¢ qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) se
siente Usted con la forma como la Alcaldia maneja e invierte los recursos y dineros de Barranquilla?

2009 40% 11%5%

®m Muy satisfecho
® Algo satisfecho

Algo insatisfecho
Muy insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

— Total entrevistados-

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

3,3

Alto

Medio

Bajo

Promedio - Por Localidades

Norte Centro Su_r
historico Oriente
3.2

3.3

Sur
. Occidente

3.5

[l Metropolitana

3.3

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos
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Barranquila | Conocimiento institucional
|

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

-Conocimiento-

icaribe NN, 00 %
Ml .

I ©°°

Ly "
|
Gases el Calibe | 0576

Y 950
s px

]
ICBF _81%87%
Inspecciones de Policia _75% 87%
Oficina del SISBEN __66% 80%
Secretaria de Educacién __77780?

. I
i e S N (1%

I
ey [¢¥
- I 1
e e o 7, | m2009 W 2008
(o]

© 2008 Ipsos
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— Total entrevistados- IpSOS Publlc A 'ffC"rs

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist




|
-Barranquilla
COmo varmos -
[

Conocimiento institucional

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

Policia de la Manzana

Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO

Redehospitales

Fiscalia

TRANSMETRO

Cuerpo de Bomberos

Juzgadosy Tribunales

Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB

Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC

Instituto Distrital de Recreacién y Deportes

Casas de Justicia

— Total entrevistados-

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

-Conocimiento-

Y 7
N 7%
T e
———————————[=m
I
——————— [
I
——— T
I
——————————————— A
I -
[
I 52
[z
I
=
I 0
——— =
I 3o
!

I 307%
I 379%

m 2009 = 2008

Continda..

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

=

© 2008 Ipsos



Barranquila Conocimiento institucional

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

-Conocimiento-

) 3%
I, 2%

[ 5%
I 33%

[ 2%
N 29%

I 1%
I 19%

I 307%

Defensoria

Secretaria de Planeacion

Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT

Juntas Administradoras Locales - JAL

Alcaldias Locales

___________________ EZ
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - _ 29%
EDUBAR I 2.
. . cas N 2
Soctedad de Meloras Pupcas | 29"

I 27 %
I 23%

I, 5%
I 20%

I 5.
I - |® 2009 ® 2008

— Total entrevistados- Continua.. my

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Tesoreria Distrital

Secretaria de Gestion Social

© 2008 Ipsos
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Barranquila Conocimiento institucional
|

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.

Secretaria del Interior y
Participacion Ciudadana

Contraloria Distrital

Secretaria de Hacienda

Secretaria de
Infraestructura

Curadurias Urbanas

Secretaria de
Comunicaciones

Personeria Distrital

Instituto Distrital de
Seguridad - IDIS

Banco Inmobiliario
Metropolitano

Promocentro

— Total entrevistados-

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.
-Conocimiento-

A 25%
N, 20%

Y 257
I 20%

kA
I 2%

A 2 %
N 1%

I
I 22

A 0%
N 18%

e, 9%
N, 9%

Y 0%
N, 20°%

I 10
I, 13%

I 10%

I o = 2009 = 2008

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Baranquila Conocimiento institucional

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

-Conocimiento-

UL N_O I-rltiZtcc:)(:ir::go Slema S peltang occ?:;nte or?:r:te

Electricaribe 100% 100% 100% 100% 99% 100%

Triple A 99% 100% 99% 100% 100% 99%

Gases del Caribe 99% 100% 99% 99% 100% 98%

SENA 95% 99% 90% 100% 96% 89%

ICBF 87% 98% 84% 96% 88% 74%

Inspecciones de Policia 87% 96% 82% 76% 90% 85%

Oficina del SISBEN 80% 78% 70% 75% 86% 80%

Secretaria de Educacion 78% 84% 79% 83% 79% 67%

Secretaria de Salud 76% 84% 81% 80% 80% 60%

Metrotel 74% 93% 81% 67% 67% 71%

Telefénica/Telecom 74% 95% 85% 72% 65% 68%

Policia de la Manzana 73% 94% 82% 55% 67% 75%

Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 71% 71% 58% 74% 71% 71% "

Redehospitales 69% 80% 78% 67% 74% 54% Ei

Fiscalia 63% 71% 66% 70% 65% 51% %
©

Continda. . my

_ Ipsos Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranqulla Conocimiento institucional

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

-Conocimiento-

UL N_O I-rltiZtc::ir::go Slema S peltang occ?:;nte or?:r:te
TRANSMETRO 63% 60% 62% 60% 65% 63%
Cuerpo de Bomberos 61% 91% 71% 64% 61% 34%
Juzgados y Tribunales 52% 53% 56% 57% 49% 50%
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 47% 72% 47% 46% 42% 34%
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 40% 76% 41% 40% 37% 16%
Instituto Distrital de Recreacion y Deportes 39% 64% 38% 39% 37% 23%
Casas de Justicia 39% 45% 32% 40% 54% 16%
Defensoria 39% 48% 41% 49% 42% 20%
Secretaria de Planeacion 34% 53% 38% 35% 34% 18%
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 32% 56% 25% 31% 30% 19%
Juntas Administradoras Locales - JAL 31% 44% 33% 30% 26% 29%
Alcaldias Locales 30% 40% 37% 27% 29% 24%
Ergsr;:;de Desarrollo Urbano de Barranquilla - 299 529 329, 339% 26% 14% .
Sociedad de Mejoras Publicas 29% 48% 27% 28% 29% 14% g
Tesoreria Distrital 27% 48% 34% 23% 23% 19% g
Continua. . sy

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados Ipso.s pUbIIC Af'fcnrs . -
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Baranquila Conocimiento institucional

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

-Conocimiento-

Norte Centro Sur Sur
occidente oriente

Total . . Riomar Metropolitana
- Historico

Secretaria de Gestion Social 25% 34% 36% 25% 26% 13%
Procuraduria 25% 36% 40% 29% 21% 14%
Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 25% 40% 27% 27% 23% 13%
Contraloria Distrital 25% 36% 33% 27% 27% 9%
Secretaria de Hacienda 24% 39% 33% 22% 23% 12%
Secretaria de Infraestructura 21% 39% 32% 18% 20% 9%
Curadurias Urbanas 21% 36% 25% 25% 18% 9%
Secretaria de Comunicaciones 20% 23% 34% 18% 23% 13%
Personeria Distrital 19% 32% 33% 17% 19% 8%
Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 19% 14% 15% 25% 26% 11%
Banco Inmobiliario Metropolitano 10% 5% 11% 15% 12% 8%
Promocentro 10% 18% 5% 1% 1% 2%

© 2008 Ipsos

_ Ipsos Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranquila Imagen institucional
[

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.
Base

5o I 7Y) ScNA 1138
_1%]I Gases del Caribe 1187

-1 ICBF 1047
1% | 7 Trivic A 1193
o A [T oo 886
- Cuerpo de Bomberos 729
T 7R R Cosas e Justicia 466
s 7S N Fiscalic 760
o%| IR A T Eccricaribe 1196
s S WP =73 Ofnsorz 463
- Secretaria de Educacion 931

207 I 7 N 57 Oficina del SISBEN 962

8
_ Secretaria de Comunicaciones 242 g
o T [ — 883
® No conoce m Favorable m Desfavorable
Continta.. my

_ _ Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranquila Imagen institucional
|

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.
Base

_ Juzgados y Tribunales 619
i 33% Secretaria de Salud 912
IS A MR P ocuraduria 295
_ Promocentro 118
_ Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 227
Secretaria de Gestion Social 294
38%, Alcaldias Locales 356

Curadurias Urbanas 246

ncpaociones ds Polila 1045
Sociedad de Mejoras Publicas 344

Contraloria Distrital 294

---------------------------------------- Instituto Distrital de Cultura 'y Turismo - 379
IDCT 8
Instituto Distrital de Recreacion y a2
468 s
Deportes S
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - o

IDUC 479

® No conoce m Favorable m Desfavorable
Continda. . my

. . Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranquila Imagen institucional
|

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.
Base

s T B 7R Recehospitales 827
_ A Secretaria de Infraestructura 254
_ Secretaria de Planeacion 409
I 7S WS Posoneria Distita 230
_ 51% Juntas Administradoras Locales - JAL 373
Secretaria de Hacienda 286
Banco Inmobiliario Metropolitano 121
Policia de la Manzana 877
geucdrzga;]aadel Interior y Participacion 293
I YA MR [P o Deserolo Urbenode - gg
T 7S 7R Tosoreria Distital 329
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 558
VETROTRANSITO o roe 81
- TRANSMETRO 751

® No conoce m Favorable m Desfavorable

_ _ Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Barranquila Imagen institus:ional
Como vamos - -Favorabilidad-

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

Favorabilidad 2009 2008
SENA 98% 98%
Gases del Caribe 98% 97%
ICBF 94% 94%
Triple A 88% 93%
Metrotel 86% 91%
Cuerpo de Bomberos 86% 87%
Casas de Justicia 83% 84%
Fiscalia 80% 86%
Electricaribe 80% 83%
Defensoria 77% 84%
Secretaria de Educacion 76% 81%
Oficina del SISBEN 75% 83%
Secretaria de Comunicaciones 72% 62%
Telefénica/Telecom 70% 74%
Juzgados y Tribunales 67% 76%
Secretaria de Salud 67% 71%
Procuraduria 66% 81% 8
Promocentro 65% 59% =
Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 64% 65% §
Secretaria de Gestion Social 64% 62%
Alcaldias Locales 62% 64%

Continda. . my

Base — Quienes conocen cada entidad lpSOS pLIth Affqirs
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Barranquila Imagen institus:ional
Como vamos - -Favorabilidad-

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

Favorabilidad 2009 2008
Curadurias Urbanas 61% 73%
Inspecciones de Policia 61% 70%
Sociedad de Mejoras Publicas 60% 72%
Contraloria Distrital 60% 74%
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 59% 65%
Instituto Distrital de Recreacion y Deportes 58% 69%
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 57% 64%
Redehospitales 57% 59%
Secretaria de Infraestructura 55% 50%
Secretaria de Planeacion 52% 58%
Personeria Distrital 50% 67%
Juntas Administradoras Locales - JAL 49% 55%
Secretaria de Hacienda 47% 57%
Banco Inmobiliario Metropolitano 46% 58%
Policia de la Manzana 45% 65%
Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 44% 50%
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - EDUBAR 44% 64% 8
Tesoreria Distrital 43% 53% %
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 41% 61% g
Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 37% 42% ©
TRANSMETRO 36% 73%

Base — Quienes conocen cada entidad lpSOS pUth Af'fGiI'S
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Imagen institus:ional
Como vamos - -Desfavorabilidad-

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

Desfavorabilidad 2009 2008
TRANSMETRO 64% 27%
Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 63% 58%
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 59% 39%
Tesoreria Distrital 57% 47%
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - EDUBAR 56% 36%
Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 56% 50%
Policia de la Manzana 55% 35%
Banco Inmobiliario Metropolitano 54% 42%
Secretaria de Hacienda 53% 43%
Juntas Administradoras Locales - JAL 51% 45%
Personeria Distrital 50% 33%
Secretaria de Planeacion 48% 42%
Secretaria de Infraestructura 45% 50%
Redehospitales 43% 41%
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 43% 36%
Instituto Distrital de Recreacion y Deportes 42% 31%
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 41% 35% 8
Contraloria Distrital 40% 26% %
Sociedad de Mejoras Publicas 40% 28% g
Inspecciones de Policia 39% 30% ©
Curadurias Urbanas 39% 27%

Continda. . my

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
S G SR e e 2R The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Imagen institus:ional
Como vamos - -Desfavorabilidad-

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Barranquilla para que
por favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable.
Si no conoce alguna de las entidades, por favor digamelo.

Desfavorabilidad 2009 2008
Alcaldias Locales 38% 36%
Secretaria de Gestién Social 36% 38%
Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 36% 35%
Promocentro 35% 41%
Procuraduria 34% 19%
Secretaria de Salud 33% 29%
Juzgados y Tribunales 33% 24%
Telefénica/Telecom 30% 26%
Secretaria de Comunicaciones 28% 38%
Oficina del SISBEN 25% 17%
Secretaria de Educacion 24% 19%
Defensoria 23% 16%
Electricaribe 20% 17%
Fiscalia 20% 14%
Casas de Justicia 17% 16%
Cuerpo de Bomberos 14% 13%
Metrotel 14% 9% 2
Triple A 12% 7% g
ICBF 6% 6% g
SENA 2% 2% ©
Gases del Caribe 2% 3%

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
S G SR e e 2R The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranqulla Gestion institucional
|

P105. ;Como califica la gestion que han hecho hasta ahora durante la admir)istracién de
Alejandro Char Chaljub, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTION y 5 es MUY

BUENA GESTION?

Prom. Base

Gases del Caribe 1%  [5%0 6% 4,0 1187

SENA 2 W 40 1138

ICBF 18% Bk 39 1047

Triple A 13%  [ANN 6% 36 1193

Metrotel 16%  [NNI2NN 8% 36 886

Fiscalia 19% [N+ 36 760

Secretaria de Educacion 26% _4% 3,5 931

Oficina del SISBEN 20% P2 7% 3,5 962

Casas de Justicia 16% [N 7% 3,5 466

Cuerpo de Bomberos 19% - 8% 3,5 729

Telefonica/Telecom 17% _ 13% 3,4 883
Electricaribe 20% Pz 10% 3,4 1196
Defensori 2o EEEESE 34 463
Secretaria de Salud 28% I 0% 33 912 3

® Muy buena gestion = 4 3 m2 Muy mala gestion

Continda. . my

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
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-Barranqulla Gestion institucional
|

P105. ;Como califica la gestion que han hecho hasta ahora durante la administracion de
Alejandro Char Chaljub, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTION y 5 es MUY
BUENA GESTION?
Prom. Base

Alcaldias Locales 30% - 8% 3,3 356

Juzgados y Tribunales 23% _5% 3,3 619
Secretaria de Gestién Social 25% _ 1% 3,2 294
Secretaria de Comunicaciones 20% _ 11% 3,2 242
Contraloria Distrital 28% _ 10% 3,2 294
Procuraduria 27% _ 9% 3,2 295

Redehospitales 28% _ 10% 3.1 827

Promocentro 25% e 13% 3.1 118

Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 16%  [EN  14% 31 227
Inspecciones de Policia 22% _ 14% 3,1 1045
Sociedad de Mejoras Publicas 27% _ 9% 3.1 344
Curadurias Urbanas 26% Pz 10% 3.1 246

8
Instituto Distrital de Recreacién y Deportes 27% _ 15% 3,0 468 >
o
o
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 26% P22 13% 3,0 379 o
B Muy buena gestion m 4 3 m2 Muy mala gestion
Continua. . sy
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-Barranqulla Gestion institucional
|

P105. ;Como califica la gestion que han hecho hasta ahora durante la administracion de
Alejandro Char Chaljub, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTION y 5 es MUY
BUENA GESTION?
Prom. Base

Banco Inmobiliario Metropolitano 28% _ 12% 3,0 121

Secretaria de Planeacién 29% _ 13% 29 409

Secretaria de Infraestructura 26% _ 13% 2,9 254

Tesoreria Distrital 36% _ 9% 2,9 329

Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 26% _ 13% 29 479
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - EDUBAR 24% _ 17% 2,9 353
Juntas Administradoras Locales - JAL % 31% _ 15% 2,9 373

Personeria Distrital E 27% _ 12% 2,9 230

Secretaria de Hacienda 25% _ 14% 2,8 286

Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 29% _ 17% 2,7 293
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 26% _ 19% 2,7 558

Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 19% N2 23% 2,6 851
TRANSMETRO IIPZEAE 21> DA 21% 2,6 751

Policia de la Manzana 19% _ 25% 2,6 877

® Muy buena gestion = 4 3 m2 Muy mala gestion

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
ase uienes conocen caqa entiaa The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Baranqulla Gestion institucional

P105. ;Como califica la gestion que han hecho hasta ahora durante la admir)istracién de
Alejandro Char Chaljub, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTION y 5 es MUY

BUENA GESTION?
Gestion 2009 2008
Gases del Caribe 4,0 4.0
SENA 4,0 4.1
ICBF 3,9 4,0
Triple A 3,6 3,8
Metrotel 3,6 3,8
Fiscalia 3,6 3,7
Secretaria de Educacion 3,5 3,6
Oficina del SISBEN 385 3,7
Casas de Justicia 3,5 3,6
Cuerpo de Bomberos 3.5 3,7
Telefénical/Telecom 3,4 3,5
Electricaribe 3,4 3,7
Defensoria 3,4 3,7
Secretaria de Salud 3,3 3,4
Alcaldias Locales 3,3 3,3
Juzgados y Tribunales 3,3 3,6
Secretaria de Gestiéon Social 3,2 3,1 "
Secretaria de Comunicaciones 3,2 3,1 <_81
Contraloria Distrital 3,2 3,3 S
Procuraduria 3,2 3,6 g
Redehospitales 3,1 3,3

Continda. . my

Base — Quienes conocen cada entidad Ipso_s pUbIIC Affcnrs - —
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Baranqulla Gestion institucional

P105. ;Como califica la gestion que han hecho hasta ahora durante la admir)istracién de
Alejandro Char Chaljub, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTION y 5 es MUY

BUENA GESTION?
Gestion 2009 2008
Promocentro 3.1 3,1
Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 3.1 3,3
Inspecciones de Policia 3,1 3,4
Sociedad de Mejoras Publicas 3,1 3,4
Curadurias Urbanas 3.1 3,5
Instituto Distrital de Recreacién y Deportes 3,0 St
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 3,0 3,2
Banco Inmobiliario Metropolitano 3,0 3,1
Secretaria de Planeacion 2,9 3,1
Secretaria de Infraestructura 2,9 2,9
Tesoreria Distrital 2,9 2,9
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 2,9 32
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - EDUBAR 2,9 3,2
Juntas Administradoras Locales - JAL 2,9 3,1
Personeria Distrital 2,9 3,3
Secretaria de Hacienda 2,8 3,0
Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 2,7 2,8 "
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 2,7 3,2 El
Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 2,6 2,9 §
TRANSMETRO 2,6 3,4 o
Policia de la Manzana 2,6 3,3

e . Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranauila Atencion al ciudadano
|

P106. ; Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con la atencién al ciudadano, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Prom. Base

Gases del Caribe on @ 43 187

sexa sed 42 1138

Triple A 13% M6% 40 1193

ICBF 6% @ 40 1047

Metrotel 20% W% 39 886

Cuerpo de Bomberos 17% - 6% 3,8 729
Electricaribe 21% 9% 7% 3,6 1196
Fiscaia 2 EEESE 36 760

Telefénica/Telecom tor (SN % 35 883
Secretaria de Educacion 27% DN 5% 35 93
Oficina del SISBEN 7% [ 9% 35 962

Casas de Justicia 24% WT%E 7% 35 466
Defensoria 26% B 6% 35 463
Secretaria de Salud 27% _ 8% 3.4 912 %
B Muy satisfecho(a) ® 4 3 m2 Muy insatisfecho(a)
Continda. . sy

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
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Baranauila Atencion al ciudadano
|

P106. ; Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con la atencién al ciudadano, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Prom. Base

Secretaria de Comunicaciones 25% - 8% 3,4 242

Juzgados y Tribunales 23% _ 6% 3,4 619

Sociedad de Mejoras Publicas 27% _ 10% 3,2 344
Procuraduria 27% - 14% 3,2 295

Secretaria de Gestion Social 26% e 1% 3.1 294

Instituto Distrital de Recreacién y Deportes 28% _ 14% 3.1 468
Promocentro 28% _ 13% 3.1 118

Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 25% %y 20% 3,1 227
Alcaldias Locales 23% _ 15% 3.1 356

Inspecciones de Policia 20% _ 17% 3.1 1045

Curadurias Urbanas 26% - 16% 3.1 246

Redehospitales 29% g% 13% 3,0 827

Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 27% P20% T 6% 3,0 379
Contraloria Distrital 27% _ 17% 3,0 294

®m Muy satisfecho(a) = 4 3 m2 Muy insatisfecho(a)

© 2008 Ipsos
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Baranauila Atencion al ciudadano
|

P106. ; Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con la atencién al ciudadano, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Prom. Base

Secretaria de Planeacién 28% 2% 17% 2,9 409

Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 26% G 17% 2,9 479
Secretaria de Infraestructura 31% s 16% 2,8 254

Tesoreria Distrital 30% P2 13% 2,8 329

Banco Inmobiliario Metropolitano 26% 22% 0 20% 2,8 121

personeria Distrital ‘X IIIEZEN 29% P22% 8% 2,8 230

Secretaria del Interior y Participacién Ciudadana 30% 2s%s 20% 2,7 293
Secretaria de Hacienda 30% P80 % T 14% 2,7 286

Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 22% BN 20% 2,7 558

Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - EDUBAR 25% s 20% 2,7 353
Juntas Administradoras Locales - JAL 21% e 28% 2,7 373

Policia de la Manzana 18% [N 29% 2,7 877

Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 15% 2 27% 2,6 851
TRANSMETRO 17%  [N26% N 29% 2,5 751

B Muy satisfecho(a) ®= 4 3 m2 Muy insatisfecho(a)

. . Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist
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Barranquila Atencion al ciudadano

P106. ; Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con la atencién al ciudadano, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Atencién al ciudadano 2009 2008
Gases del Caribe 4.3 4,2
SENA 4,2 4.1
Triple A 4.0 4,0
ICBF 4,0 4.1
Metrotel 3,9 3,9
Cuerpo de Bomberos 3,8 3,8
Electricaribe 3,6 3,7
Fiscalia 3,6 3,7
Telefénica/Telecom 3,5 3,5
Secretaria de Educacion 33 3,7
Oficina del SISBEN 3,5 3,6
Casas de Justicia 3,5 3,8
Defensoria 3,5 3,8
Secretaria de Salud 3,4 3,5
Secretaria de Comunicaciones 3,4 3,1
Juzgados y Tribunales 3,4 3,7
Sociedad de Mejoras Publicas 3,2 3,5 "
Procuraduria 3,2 3,6 El
Secretaria de Gestion Social 3,1 3,2 %
Instituto Distrital de Recreacién y Deportes 3,1 3,4 ©
Promocentro 3,1 3,1

Continda. . my

Base Qui o ontidad Ipsos Public Affairs
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Barranquila Atencion al ciudadano

P106. ; Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con la atencién al ciudadano, en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Atencioén al ciudadano 2009 2008
Instituto Distrital de Seguridad - IDIS 3,1 3,3
Alcaldias Locales 3,1 3,2
Inspecciones de Policia 3,1 3,4
Curadurias Urbanas 3,1 3,6
Redehospitales 3,0 3,3
Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT 3,0 3,3
Contraloria Distrital 3,0 34
Secretaria de Planeacion 2,9 3,1
Instituto Distrital de Urbanismo y Control - IDUC 2,9 3,3
Secretaria de Infraestructura 2,8 29
Tesoreria Distrital 2,8 3,0
Banco Inmobiliario Metropolitano 2,8 3,0
Personeria Distrital 2,8 3,4
Secretaria del Interior y Participacion Ciudadana 2,7 3,0
Secretaria de Hacienda 2,7 3,1
Barranquilla Medio Ambiente - BAMAB 2,7 3,1
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla - 57 33
EDUBAR ' ' 2
Juntas Administradoras Locales - JAL 2,7 3,1 a2
Policia de la Manzana 2,7 3,3 %
Instituto de Transito y Transporte - METROTRANSITO 2,6 2,9 ©
TRANSMETRO 2,5 3,3

_ , Ipsos Public Affairs
Base — Quienes conocen cada entidad The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Evaluacion de resultados

P107. ; En cuales de los siguientes aspectos diria Usted que ha estado trabajando la
Administracion de Alejandro Char Chaljub?

e 58%
Ed vica N
=spacio peblico
- 57%
salud oibiica 72 S
P
Moviidad viel
(o)
Vivienda de interés social
Seguridad ciudadana y convivencia
Desarrollo econdmico de la ciudad y generacion de
empleo
Programas vy politicas para nifos
J P g
(o)
Finanzas de la ciudad é
o , g
Programas y politicas para mujeres 5 = 2009 = 2008 S
°
Continda..

— Total entrevistados- IpSOS Public Affairs
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist




Barranquila Evaluacion de resultados
|

P107. ; En cuales de los siguientes aspectos diria Usted que ha estado trabajando la
Administracion de Alejandro Char Chaljub?

. . 17%
vedio Ambiente IR
I |
Responsablidad cludadana
Programas y politicas para
ovencs
Servicios publicos
domiciliarios
Politicas de transparencia en
a inormacien publica
(o)
Participacion
., 10%
Reduccion de la pobreza _
Hee popre
(o)
Descentralizacion.
. 2%
Ninguno o
n9un° pra 2
0 3
Ns/Nr .1 /o m 2009 m 2008 Q
)

Ipsos Public Affairs

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 The Social Research and Corporate Reputation Specialist

— Total entrevistados-




Barranquila Evaluacion de resultados

P107. ¢ En cuales de los siguientes aspectos diria Usted que ha
estado trabajando la Administracion de Alejandro Char Chaljub?

[ Riomar
Educacion publica 68%
Norte Centro Salud publi 63%
historico aud publica -
Movilidad vial 56%

Espacio publico
Movilidad vial
Vivienda de interés social

Sur Oriente
[ Sur Occidente Salud publica 55%
> — 5
Salud publica 64% I\E/Id“‘_’l?‘dc'zn P“Ib"ca :f of
Educacion publica 62% oviiidad via °
Espacio publico 57%
Bases: Real Ponderada . Metropolitana

Norte Centro — Histérico 208 225

Riomar 150 73 Espacio publico 61% 2
Metropolitana 273 212 Educacion publica 55% %
Suroccidente 307 384 Salud publica 48% g
Suroriente 262 306 ©

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranquila Evaluacion de resultados
[

P108. ; Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escalade 1 a 5, donde 1 es
muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Prom. Base

3,6 699

B ss oo
Servicios publicos
3% s s s
Programas y politicas para
Seguridad ciudadana y
a5 | RTINS
Vivienda de interés social 48% - 3,4 411 %
©
B Muy satisfecho ®m4 3 m2 Muy insatisfecho
Contintia. . sy

. e j Ipsos Public Affairs
Base real: Quienes declaran que se esta trabajado en cada accion The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Baranquila Evaluacion de resultados
[

P108. ; Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escalade 1 a 5, donde 1 es
muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

Prom. Base

Programas y politicas para nifios 02 42% - 3,4 238
Programasy politicas para mujeres NRPZ 34% - 34 214
Desarrollo econémico de la ciudad y generaciéon de empleo 34% - 3,3 250
Medio Ambiente 41% -A: 3,3 207
Politicas de transparencia en la informacién publica 32% -% 3,3 156
Responsabilidad ciudadana 38% - 3,2 195
Reduccion de la pobreza 30% _ 3,2 117
Participacion 38% - 31 158 .,
Descentralizacién H 50% - 3,1 123 g
©

B Muy satisfecho ®m4 3 m2 Muy insatisfecho

Base real: Quienes declaran que se esta trabajado en cada accion |pSOS pUbIIC Af'fCIiI'S
' q ) The Social Research and Corporate Reputation Specialist




Baranquila Evaluacion de resultados

P108. ; Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escalade 1 a 5, donde 1 es
muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

-Promedio-
Educacion publica 3,6 3,7
Movilidad vial 3,6 3,7
Espacio publico 3,6 3,7
Programas y politicas para jovenes 3,5 3,8
Servicios publicos domiciliarios 3,5 3,7
Salud publica 3,5 3,6
Finanzas de la ciudad 3,5 3,5
Seguridad ciudadana y convivencia 3,4 3,7
Programas y politicas para nifios 3,4 3,7
Programas y politicas para mujeres 3,4 3,7
Vivienda de interés social 3,4 3,6
Desarrollo econémico de la ciudad y generacion de empleo 38 3,6
Medio Ambiente 3,3 3,6
Politicas de transparencia en la informacion publica &8 3,6
Responsabilidad ciudadana 3,2 3,6 ;
Reduccién de la pobreza 3,2 3.5 El
Participacion 3,1 ND %
Descentralizacion 3,1 ND ©

N i ) Ipsos Public Affairs
Base real: Quienes declaran que se esta trabajado en cada accion The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranquilla
Como vamos -
|

Evaluacion de resultados

P108. ;Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala
de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?

-Promedio-

Norte Centro
historico

Espacio publico

Movilidad vial

Vivienda de interés social

. Sur Occidente

Finanzas de la ciudad

3,9

Programas y politicas para
jévenes

3,9

Politicas de transparencia
en la informacién publica

3,8

[ Riomar
Espacio publico 3,9
Movilidad vial 3,9
Salud publica 3,9

Sur Oriente

Servicios publicos

domiciliarios 3.9

Finanzas de la ciudad 3,8

Programas y politicas 38
para mujeres ’

[l Metropolitana

Seguridad ciudadana y 41

convivencia
Finanzas de la ciudad 3,9
Responsabilidad

) 3,9
ciudadana

5 ' Quienes dec b o accis Ipsos Public Affairs
ase real. Lluienes geclaran que se esta trabajado en cada accion The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



‘Barranquilla Evaluacion de resultados

Como vamos -
|

P109. De las siguientes acciones puntuales de la Administracién Distrital. En una escala de 1
a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan insatisfecho(a) o
satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas?

Recupera.clo’n.del Centro 14% 419%
Historico
Formulacion del Plan de
L 8% 31%
valorizacion
de vias
Eleccion y designacion
del equipo de gobierno B¥4 29%
distrital
Avance de las obrag del % 16% 46%
proyecto Transcaribe

Promedio

49%

43% -4% 3,3
- .% 33

B Muy satisfecho m4 3 m2

Muy insatisfecho

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Continda.. mp

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



‘Barranquilla Evaluacion de resultados

Como vamos -
|

P109. De las siguientes acciones puntuales de la Administracién Distrital. En una escala de 1
a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan insatisfecho(a) o

satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas?

Gestion para la consecucion de recursos nacionales

e internacionales para el desarrollo de proyectos de &4 30%
la ciudad

Campanas y programas para incentivar el pago 50 399
0 0

oportuno de Impuestos y aumentar el recaudo

Reubicacion de familias en zonas alto riesgo y

. . . . 2% 32%
entrega de viviendas de interés social

Programas de competitividad regional E 27%

Transferencia de recursos y funciones a los alcaldes % 27%
4 /0 (o]
locales

Avance de las obras del proyecto TRANSMETRO E 23%

Promedio

s2% B -

m Muy satisfecho m4 3 m2

Muy insatisfecho

2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 — Total entrevistados

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



Baranquila Evaluacion de resultados

P109. De las siguientes acciones puntuales de la Administracién Distrital. En una escala de 1
a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan insatisfecho(a) o
satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas?

-Promedio-

Recuperacién del Centro Histérico 3,6 3,6

Avance obras de valorizacion = 29

Arreglo y pavimentacion de vias 3,3 3,5

Formulacion del Plan de Desarrollo Distrital = 3,3

Campanas y programas para incentivar el pago oportuno de 39 34

Impuestos y aumentar el recaudo ’ ’

Gestion para la consecucién de recursos nacionales e internacionales

para el desarrollo de proyectos de la ciudad 72 <h

Eleccién y designacién del equipo de gobierno distrital 3,2 3,2

Rel.Jbica’cién d.e familias en zonas alto riesgo y entrega de viviendas 31 33

de interés social ’ ’

Programas de competitividad regional 3,1 3,2

Transferencia de recursos y funciones a los alcaldes locales 3.0 3,2 §

Avance de las obras del proyecto TRANSMETRO 2,7 3,4 g
©

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Evaluacion de resultados

P109. De las siguientes acciones puntuales de la Administracién Distrital. En
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a),
équé tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas?

-Promedio-
[l Riomar

Recuperacion del
Centro Historico
Arreglo y

. . , 3,4
pavimentacion de vias
Formulacion del Plan
de Desarrollo Distrital

Norte Centro 3,6

historico

Recuperacion del Centro Histérico 3,8

Campanas y programas para
incentivar el pago oportuno de 3,8
Impuestos y aumentar el recaudo

Avance obras de valorizacion

3,4

Sur Oriente
[} Sur Occidente Recuperacion del 35
= Centro Histérico ’
Recuperacion del Centro . —
Historico 3,6 Arreglo y pavimentacion 33
, . de vias ’
A’g:glo y pavimentacion de 3,3 Formulacion del Plan 39
Vi de Desarrollo Distrital ’
Formulacion del Plan de 33
Desarrollo Distrital '
[l Metropolitana
Bases: Real Ponderada
Norte Centro — Histérico 208 225 Recuperacion del Centro 35 g
: Historico ’ =
Riomar 150 73 ©
Metropolitana 573 512 Arreglo y pavimentacién de vias 3,2 g
- ©
Suroccidente 307 384 FormuIaC|on'de! Plan de 3.2
Suroriente 262 306 Desarrollo Distrital

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



‘Barranqulla Gestion global

P118. Ahora vamos a hablar especificamente de Alcalde de Barranquilla, Alejandro Char
Chaljub. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable. Si
no lo conoce, digamelo

Conocimiento

99%

2009 (Alejandro Char)

2008 (Alejandro Char )

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 B Lo conoce M No lo conoce

Imagen
2009 (Alejandro Char) 84%
2008 (Alejandro Char)
— Quienes conocen al alcalde
2009 Base real: 1183/ Pond: 1184 - 2008 Base real: 1136/ Pond: 1145 ®m Favorable ® Desfavorable

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



‘Barranqulla Gestion global
|

P119. ;Y qué tanto confia Usted en el, en una escalade 1 a5, donde 1 es que NO CONFIA
NADAYy 5 es que CONFIA MUCHO?
Prom.

m4 3 m2 No confia nada

B Confia mucho

P120. En términos generales, ;Usted como califica la gestion del Alcalde Alejandro Char

Chaljub, en una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA GESTION y 5 MUY BUENA GESTION?
Prom.

B Muy buena gestion m4 3 2 Muy mala gestion
— Quienes conocen al alcalde |pSOS pLIbliC AffCIiI'S
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

2009 Base real: 1183/ Pond: 1184 - 2008 Base real: 1136/ Pond: 1145

© 2008 Ipsos



‘Barranqulla Gestion global

Evaluacion del Alcalde

[ Riomar
Norte Centro Conoce 97%
historico Favorable 90%
Confianza 3.8
Conoce 99%
Gestion 3.9
Favorable 86%
Confianza 3.8
Gestion 3.8
Sur Oriente
[ Sur Occidente Conoce 97%
Conoce 100% Favorable 79%
Favorable 88% gzzz:zzza 2§
Confianza 3.7 .
Gestion 3.9

[l Metropolitana

© 2008 Ipsos

Conoce 100%
Favorable 78%
Confianza 3.6
Gestion 3.7
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist




Barranquila Calificacion gestion global

P121. ;Por qué razén califica “Muy mala gestion, 2 o 3” la gestiéon del Alcalde
Alejandro Char Chaljub?

(Muy mala gestién + 2 + 3) 2009 2008
Por que no ha cumplido con lo prometido en su programa de gobierno 47% 40%
Porque desconoce algunas problematicas de la ciudad 45% 26%
Por falta de concertacion con la gente 31% 23%
Porque se ha concentrado en acciones no prioritarias 13% 7%
Por su falta de liderazgo 11% 7%
Le falta trabajar por muchas cosas de la ciudad y la gente (barrios pobres, 11% ND
.y - (o]
educacion, salud, seguridad)
Por falta de comunicacion de la Administracion Distrital 8% 11%
Por deficiencias técnicas en su equipo de gobierno 7% 4%
Porque le ha faltado habilidad politica en la venta de sus proyectos 6% 4%
Por su debilidad para tomar decisiones 5% 2%
Por clientelista 4% 2%
Por su falta de autoridad frente a la ciudadania 3% 3%
Por su deficiente relacién con el Concejo de la ciudad 3% 2%
Aumento el desempleo 3% ND
Por su deficiente relacién con el nivel nacional de gobierno 2% 1%
Por su deficiente relacion con los empresarios 1% 1%
Otros 2% 1%
No se ha preocupado por temas prioritarios como: el empleo / ayudar a los pobres / por la ND 79
ciudad
Tiene poco tiempo en el cargo / Falta mucho por hacer ND 5%
Descuida la poblacién/Barrios ND 4% §
No conoce mucho lo que ha hecho / No ha hecho nada ND 3% ﬁ
Falta mas accion / Cumplir muchas cosas ND 2% §
Base 321 248 ©)
Respuestas por persona 2,02 1.56

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medicion 2008

o _ 5 Ipsos Public Affairs
Base: Quienes calificaron Muy mala gestion, 2 0 3 The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Calificacion gestion global

P121. ;Por qué razoén califica “4 o Muy buena gestiéon” la gestion del
Alcalde Alejandro Char Chaljub?

(4 + Muy buena gestion) 2009 2008
Porque conoce las problematicas de la ciudad 59% 46%
Porque ha cumplido con lo prometido en su programa de gobierno 51% 44%
Por su transparencia y honestidad 30% 14%
Por la adecuada concertacion con la gente 22% 18%
Por su liderazgo 21% 20%
Por eficiente comunicacién con la Administracion Distrital 20% 22%
Porque se ha concentrado en acciones prioritarias 18% 10%
Por su autoridad frente a su equipo de gobierno 13% 11%
Por su capacidad de tomar decisiones oportunas y adecuadas 9% 7%
Porque ha sido habil politicamente en la venta de sus proyectos 8% 7%
Por su autoridad frente a la ciudadania 7% 6%
Por la eficiencia técnica de su equipo de gobierno 7% 5%
Por su buena relacidn con el nivel nacional de gobierno 5% 5%
Por su buena relacién con los empresarios de la ciudad 3% 3%
Todavia le falta trabajar mas / mas gestién 2% ND
Ha trabajado mucho por la ciudad 1% 2%
Por su buena relacion con el Concejo de la ciudad 1% 1%
Ha trabajado en lo que no han hecho los otros alcaldes 1% ND
Otros 1% 1%
Ha hechos cosas buenas / Buenos proyectos ND 2% P
Lleva muy poco tiempo / Falta mucho por hacer ND 1% a2
Mejoras en las vias/calles ND 1% §
Base 862 898 ©
Respuestas por persona 2,79 2.24

Base: Qui . . t., Ipsos Public Affairs
ase. Luienes calllicaron = 0 muy buena gestion The Social Research and Corporate Reputation Specialist



Barranquila Calificacion gestion global

P122. ;Y Usted cdmo califica la gestion global del
equipo de gobierno del Alcalde Alejandro Char Promedio - Por Localidades

Chaljub, en una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA
GESTION y 5 MUY BUENA GESTION?

[l Riomar
® Muy buena gestion 84 3 ®2 = Muy mala gestion 35
i Prom
| Norte Centro Sur
historico Oriente
3.5

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Promedio - Por Estrato

3,6
| - ]

Alto Medio Bajo

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Sur
. Occidente

3.3

3,

[l Metropolitana

3.2

© 2008 Ipsos



‘Barranquilla
Como vamos
|

lpsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

Concejo
Como Vamos




Concejo

|
-Barranquilla
COmo varmos -
|

P123. De los siguientes mecanismos para acceder a informacién, ;por cuales se
entera Usted sobre politica en la ciudad?

m 2009
93% 93%
= 2008
5% 6% 5% 5%
1% 1% 1% 1% 1% 1%

Television Prensa local Emisoras Conversaciones Prensa nacional Internet Informacion de  Instituciones Otros 8
locales con personas lideres educativas i
comunitarios S
N
©

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist



|
-Barranquilla

Como varmos - Concejo

P124. ;Usted ha escuchado que existe un Concejo de Barranquilla?

— Toital enirevisiados-
2009 Base real: 1200/ Pond: 1200 ; 2008 Base real: 1205/ Pond: 1205 H Si E No

P125. ;La imagen que Usted tiene del Concejo de Barranquilla es favorable o
desfavorable?

— Quienes conocen el Concejo-
2009 Base real: 719/ Pond: 692; 2008 Base real: 857 / Pond: 841

B Favorable ® Desfavorable

P126 ;Usted como califica, en términos generales, la ggsti()n del Concejo de Barranquilla,
en una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA GESTION y 5 MUY BUENA GESTION? Prom

2009 I % 26% 34% 14% 2.8

— Quienes conocen el Concejo-
2009 Base real: 719 / Pond: 692; 2008 Base real: 857 / Pond: 841 The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos




: éarranquill_a -
Como vamos- Concejo

Evaluacion del Concejo de Barranquilla

[l Riomar
669
Norte Centro Conoce Yo
historico Favorable 42%
Gestion 2.8
Conoce 67%
Favorable
Gestion
Sur Oriente
[ Sur Occidente Conoce 63%
389
Conoce 49% gzvs?irj:le : 7/0
Favorable 46% .
Gestion 29

[l Metropolitana

Conoce 52%
Favorable 46%
Gestion 3.0
Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



|
-Barranquilla

COrmo vamos- Concejo

P125A. ; Cual cree usted que es el tema que mas trabajé el Concejo de
Barranquilla durante el ultimo ano?

§No sabe 42%
Nada /\No hacen nadapor Bamanqullla 0 2L
Mejoramiento de vias / Calles / Movilidad 8%
La salud (Infraestructura) 6%
La educacion (infraestructura, megacolegios) 5%
Seguridad ciudadana 4%
La obra del Transmetro 3%
Mejoras en el transporte 3%
Proyectos de la ciudad (mejoras, infraestructura, espacio publico, construccion) 3%
Vivienda de interés social 2%
Poblacion vulnerable (nifios, ancianos, desplazados, mujeres) 2%
Medio ambiente/ cafos / Arroyos 2%
La direccion del carnaval 1%
Chuzadas telefénicas 1%
El tema de los impuestos (disminuir tasa gravable del impuesto predial) 1%
Generacion de empleo 1%
Servicios publicos / Reduccion de tarifas de servicios publicos 1%
Relacionados con el alcalde (trabajar con él, apoyarlo, vigilarlo) 1%
La corrupcion 1%
El presupuesto distrital 1%
Inversion en programas sociales / reduccion de la pobreza 1% @
Otros 2% =
No recuerda 2% S
Base 692 ©
Respuestas por persona 1.14

— Quienes conocen el Concejo- lpSOS Public Affairs
2009 Base real: 719/ Pond: 692 The Social Research and Corporate Reputation Specialist



-Barranquilla
Como vamos -
|

Concejo

P125B. ¢ Cuales cree que son los mecanismos para acceder a informacién sobre el Concejo

Television

Prensa escrita local
(periddicos locales)

Emisoras de radio locales

Conversaciones con
personas

Prensa escrita nacional

Internet

Reuniones de la Alcaldia
Mayor

Informacion de lideres
comunitarios

Otros

— Quienes conocen el Concejo-
2009 Base real: 719/ Pond: 692

de Barranquilla?

- 7%
. 5%
I 3%

I 3%

|

|

43%

59%

2.08 Respuestas por
persona

86%

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



_ Barranqléilcl’)?no VaInos - COHCEjO
|

P130. De las siguientes frases sobre el Concejo de Barranquilla. Quisiera que me dijera ¢ qué
tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de ellas, utilizando una escalade 1 a 5,
donde 1 es completamente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo?

Prom. Prom.

2009 2008

Es importante que la ciudadania vigile la labor del Concejo o o o o
de Barranquilla 48% 32% 14% /0 4,2 4,3
Es importante que en el Concejo de Barranquilla existan o o o
sectores que cuestionen a la Administracion Distrital 21% 38% 22%

8% 3,5 3,8

El Alcalde de Barranquilla debe ofrecer a los concejales
nombramientos o contratos si eso permite tramitar proyectos 34% 21% 2,8 3,3
importantes para el desarrollo de la ciudad
El Concejo de Barranquilla representa bien los intereses de
la ciudadania o 20% 30% 31% 2,5 3,0
B Completamente de acuerdo m4 3 m2 Completamente en desacuerdo

— Quienes conocen el Concejo- |pSOS Public Affairs
2009 Base real: 719/ Pond: 692 The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



_ Barranqléilcl’)?no VaInos - COHCEjO
[

P134. ;Sabe Usted que hay una Junta Administradora Local “JAL” compuesta por ediles que
son elegidos popularmente en las localidades/comunas de Barranquilla?

2009

B Sj sabe ® No sabe

— Total entrevistados-
2009 Base real: 1200/ Pond

P135. ;Conoce Usted el trabajo desarrollado por la Junta Administradora Local “JAL” y los
ediles de la localidad/comuna en la que reside?

2009

B Si conoce H No conoce

— Quienes conocen las JAL-
2009 Base real: 462 / Pond: 438

Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialist

© 2008 Ipsos



| Barranqléilcl’)?no VaInos - COHCEjO

P134. ;Sabe Usted que hay una Junta Administradora Local “JAL” compuesta por
ediles que son elegidos popularmente en las localidades/comunas de Barranquilla?

P135. ; Conoce Usted el trabajo desarrollado por la Junta Administradora
Local “JAL” y los ediles de la localidad/comuna en la que reside?

[l Riomar

Conoce las JAL 36%

Cono_ce el 18%
trabajo

Norte Centro

historico
Conoce las JAL | 48%
Conoce el trabajo | 10%

Sur Oriente

Conoce las JAL | 37%
Conoce el trabajo | 46%

. Sur Occidente

Conoce las JAL 28%
Conoce el trabajo 42%

[ Metropolitana

Conoce las JAL 38%
Conoce el trabajo 17%
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