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FICHA TECNICA

Realizada por
Universidad del Norte

ii UNIVERSIDAD
DEL NORTE
——

Encomendada y financiada por
Barranquilla CoOmo Vamos

Grupo objetivo

Poblacion general, hombres y mujeres
mayores de 18 afos. Residentes
habituales de Barranquilla en todas sus
localidades.

Fecha de realizacion del trabajo
de campo:

Del 15 de noviembre al 6 de
diciembre de 2016.

Area/cubrimiento
Barranquilla.

Temas a los que se refiere

Clima de opinion, situacion economica
y pobreza, educacion, salud, servicios
publicos, habitat urbano, sequridad y
cultura ciudadana, participacion
ciudadana, cultura, recreaciony
deporte, Transmetro, vias y movilidad,
medio ambiente, instituciones,
gobierno y ciudadania.

Entidades y personajes por los
que se indago

El alcalde Alejandro Char Chaljub, el
Concejo de Barranquilla, Gases del
Caribe, Electricaribe, Triple A, Policia de
Transito, Policia Metropolitana, SENA,
Pargue Cultural del Caribe, Centro de
Eventos del Caribe Puerta de Oro,

/00ologico de Barranquilla y Barranquilla

Como Vamos.
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FICHA TECNICA

Tipo de Estudio y Alcance

Probabilistico - Descriptivo

Técnica de Recoleccion
Encuestas aplicadas cara a cara en
nogares. Duracion aproximada de
30 minutos

Fuente del muestreo

Censo Nacional del DANE realizado en
2005. Proyeccion de poblacion a junio
de 2016

Margen de error

3% para el total de la muestra, con un
nivel de confianza del 95%.

Tamano de la muestra

Fueron entrevistados 1.252 hombres y
mujeres, mayores de 18 anos, residentes
en viviendas de estratos 1 a 6, en las 5
localidades del Distrito de Barranquilla.

Criterios de Inclusion Muestral

Muestreo polietapico. Primera etapa:
Estratificacion por localidades y estrato
socioeconomico. El numero de
participantes se asigno
proporcionalmente al tamano de cada
localidad y al porcentaje de ciudadanos
en cada estrato socioeconomico.
Segunda etapa: Muestreo aleatorio
simple para determinar los sectores a
tener en cuenta en cada localidad.
Tercera etapa: Muestreo aleatorio simple
para identificar la seccion de cada sector
que haria parte de la muestra. Cuarta
etapa: Se selecciond de forma aleatoria
una Mmanzana dentro de la seccion
escogida.

En la manzana seleccionada se aplico la
encuesta en todas las unidades
residenciales.
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Distribucion por localidades

NORTE
CENTRO 255
HISTORICO

SUROCCIDENTE METROPOLITANA
317 249

Aplicacién de la encuesta

e =0 70%  des | 30%
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VALORES AGREGADOS DEL PROCESO

Conformacion de un grupo general de trabajo integrado por:
Oficinas, dependencias y divisiones academicas de Uninorte.

Analisis interdisciplinar por parte de profesores expertos,
observatorios y centros de Uninorte a partir de los
temas priorizados.

App Movil para captura de datos.

Diseno de plataforma #BarranquillaOpina
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23,6% 30,6%
800am-12m  12:01-15:00 pm
39,9% 5,9%
15:01-18:00pm  18:01 - 21:59 pm

FRANJA HORA

DE APLICACION

) |||||||
o |||||||||

473% 18%  215% 22% 83%  27%
BLa e 8 A
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Jefe Pareja Hijo Nieto Otro Otro
del hogar pariente  no pariente

PARENTESCO
CON EL JEFE DEL HOGAR
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(?) > 01%

Preescolar S 06%

No sabe

Ninguno  (X) > 1,6%
Basica o
primaria — 131%
Basica °

secundaria @ — 1%
Media

@ —> 43,9%

— 25,6%

NIVEL EDUCATIVO

ALCANZADO

NINIS

(Ni trabaja, ni estudia,
ni realiza oficios del hogar.)

S 6.2%
S 22%

Incapacitado

permanente
Oficios 5
del hogar ~26,9%
Estudiando — 86%
Buscando o
trabajo 7 6.5%
Trabaja 49 5%

ACTIVIDAD CON MAS OCUPACION

SEMANA ANTERIOR
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CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO

¢De cuanto es el ingreso $10.00.0000mss | 2,6%

total mensual del que $9.000.000 - $9.999.999 | 0,7%
dispone este hogar para
gastar en la satisfaccion | 58000.000-58.999.999 |  0,4%

de sus necesidades?+ $7.000.000 - $7.999.999 | (5%

6.000.000 - S 6.999.999 °
> > 0.8%

$ 5.000.000 - $5.999.999 14%

$4.000.000 - $4.999.999 1 9%

$3.000.000 - $ 3.999.999 4 4%
$2.000.000 - $ 2.999.999 13.1%
$1.000.000 -$ 1.999.999 NN 29.8%
$690.000 - $ 999.999 NI 27.5%
- de $ 690.000 17%

*Incluyendo todos los aportes que los miembros hacen al ingreso del hogar
* Base: 1252. Total de Encuestados
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La Encuesta de Percepcion Ciudadana
en todas las ciudades de la Red Como
Vamos ha sido enriguecida y fortalecida
mediante cambios metodoldgicos, por
lo cual, a partir de este ano la medicion
efectuada cuenta con las siguientes
novedades:

Se amplio la representatividad de [a
muestra en terminos del grupo
objetivo: las mediciones previas
privilegiaban a los (las) jefes de
hogar. Por ello los datos historicos
que se presentaran en este informe
son unicamente como referencia y
en algunos casos No son
estrictamente comparables con las
mediciones pasadas.

Se priorizaron los temas, con lo cual, se
redujo el tiempo de duracion de la
encuesta mejorando la calidad

de la captura del dato. Adicionalmente
se agregaron preguntas coyunturales a
los temas de ciudad.

Ademas de los valores totales, en este
informe algunos datos se presentaran
desagregados por nivel
socioeconomico, edad, sexo y zonas
de la ciudad, permitiendo mayor
comparabilidad y analisis.
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Durante el ultimo ano, la situacion
economica de su hogar...

° 49% 49%

41%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e— Ha mejorado —®= Ha empeorado Ha permanecido igual

€O/ [
52% 56%
\IJE —  15% 12% 8%
* Base: 1252. Total de Encuestados
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86%
®
75% 74% 75% 76%
68% — 7% _—
6197  62%
39% 38y
32% 30%
5% 26% 25% 24%
el
14%
®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Base: 1252. Total de Encuestados
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@ - % 2% 29%

X) — 53%  47%  34%

* No incluye quienes responden: ni facil / ni no facil
* Base: 1252. Total de Encuestados
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En las ultimas 4 semanas, ;usted o algun miembro de su hogar tuvo que
comer menos de 3 comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

84%  84% 85% 85% 86%
- - 78% ©
0% 7% 2%
50% 29% 8%
22%
16% 16% 15% 15% 14%
. ~— — ®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

== S| =0=— NO

De la proporcion de personas que respondieron si,
el 22% indico que sucedid con frecuencia.

* Base: 1252. Total de encuestados
* Con frecuencia se refiere a mas de 10 veces en las Ultimas 4 semanas.
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Asistencia de ninos y joévenes entre 5 - 17 anos
a establecimientos educativos

Hay nifos, pero no asisten "” 3%
a ningun establecimiento °

Hay nifos que asisten a o
establecimientos publicos "””” /%
y privados

, o 0/
i et il IRRH”"- 61 97 o

establecimientos publicos

cay Tiios giie asisten s 0.2 MMM - 29 %

establecimientos privados

* No incluye la respuesta: No hay nifios
*No incluye a quienes hayan terminado su bachillerato
* Base: 718
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¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con la educacion que reciben los nifos
(as) y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo?

84% 85% S 84%

— 80% 81% S 8% ®
W —

4% 3% 4% 4% 6% 4% B4 5% 6%
C— ° = o— — — o— —0 @
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e—|nsatisfecho —e—Satisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 718
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0 a la calidad de vida url

Satisfaccion por localidad y nivel socioeconémico

Satisfecho 85% |Insatisfecho

8%

9%

N ©

ey o1 8s%  96%
B T % 9% 4%

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 718




EDUCACION

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 718
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Satisfaccion con
educacion publica

AN 8722

7%

Satisfaccion con
educacion privada

5 —
B =

TN 9422

5%
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Satisfaccion con educacion publica y privada

94%
o o 90% . o ®
905 88% 85% o 87% 88% 85% ©
78 86% 87%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—e— Educacion Publica —e—Educacion Privada

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 718
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Satisfaccion con la educacion que reciben los jovenes que asisten a un
establecimiento de educacion técnica, tecnoldgica o universitaria

22% = MMM

Satisfecho

5%,

Insatisfecho

En el 33% de los hogares entrevistados hay
jovenes que asisten a establecimiento de
educacion superior.

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 413
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:Usted esta afiliado, es cotizante o ¢A cual regimen de seguridad

es beneficiario de alguna entidad de social en salud esta afiliado?
seguridad social en salud, como una
entidad promotora de salud EPS o0 a
través del SISBEN? Réq
Reamen @

Si Régimen subsidiado
v I SISBEN —
No x % @ Régimen %
especial

* Base: 1252. Total de Encuestados
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nitoreo a la calidad de vida urbana

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud
que recibi6 durante el ultimo ano?

Satisfecho
g3 -
\

Insatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1191
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Insatisfecho

Satisfecho

21%

)\15 - 73% 70% 79%

\’JB —  17%  19% 13%

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1191
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0 a la calidad de vida urban

Régimen > )\15
contgributivo {,E

78% 14%
Régimen subsidiado
o SISBEN )\15 \/)E
65% 29%

Régimen >
especial )\)E \/JE

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1146
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0 a la calidad de vida urban

;Considera usted que en el Gltimo Estado de salud en el ultimo
ano su estado de salud ha sido...? ano por grupo de edad

g~ E

=
18 a 25 % % %
Bueno )\15 % o et v@ 83%  16% | 1%
262 55 81% 17% 2%
Regular A %
—

36245 15—t | 76% 22% @ 2%

anos [Y=
Malo %
v i == 66% 30% 4%

59% | 35% @ 6%

* Base: 1252. Total de Encuestados
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Satisfaccion con los servicios publicos

88% P .
4:F: %5 85% e 80%
"5 58%
B 45%
’s 36
6% | PO B 4% | B5% | m3x | B 5%
COBERTURA
99,7 93,3 99,9 92,8 99,4 96,6 /3,2
) —~
O = N Y. | O >
Agua Acantarillado Electricidad Telefonia Celular Aseo Gas Internet

* Base: 1252. Total de Encuestados

)\15 Satisfecho

\’J-B Insatisfecho 36




Monitoreo a la calidad de vida urbana

S ERVI C I OS ) BARRANQUILLA l||
PUBLICOS BRSNS comavamos| ()

Satisfaccion con el servicio de energia eléctrica

77% 76%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—o—|Nsatisfecho —e—Satisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados
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¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con el barrio donde vive?

®
. . ’282%

'564% 5% '£62% 2

= —
p18% 12% 13%

= —— P PO%
2012 2013 2014 2015 2016
—e— Satisfecho —— [nsatisfecho

&
Q

89%

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados

Satisfecho

83% Insatisfecho

10%
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Satisfaccion con:

2% 56%
49%
44%
Zonas verdes Alumbrado publico Vias Espacio publico

y parques ®
W ‘-
T l

@P @P | '

== 1 [

—e— Satisfecho  —o— Insatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados
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¢Qué tan satisfecho (a) esta usted con los parques y
zonas verdes publicos en su barrio?

72%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—e— Satisfecho —e= [nsatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados
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¢Qué tan satisfecho (a) esta usted con los parques y
zonas verdes publicos en su barrio?

29% |Insatisfecho

ey z% s2% 70%

\IJE —>  55% 267% 8%

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados
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V la calidad de vida urba

¢ Su vivienda es?

Propia —> 75%
Arrendada ——> 20%
Enusufructo —— 4%

Por nivel socioecondmico:

0O @@ B

BAJO MEDIO ALTO

Propia 73% 76% 79%
Arrendada 21% 20% 17%
En usufructo 4% 3% 3%

* Base: 1252. Total de Encuestados
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

¢ Por qué no tiene Vivienda propia?
(5 principales motivos)

Le interesa comprar, no Le interesa comprar, pero No hemos buscado
tiene para la cuota inicial no tiene subsidio de vivienda vivienda

Le interesa comprar, pero no No le interesa tener
conoce los procedimientos vivienda propia

* Base: 313 encuestados
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@ SEGURIDAD CIUDADANA
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Seqguridad en su barrio

REC
41% 4% 40% iz/

I LU
30%
. 28%
25% 25% 25% 25%
22% ®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o— Seqguro —e— [Nsequro

* Base: 1252. Total de Encuestados
* No incluye quienes responden: Ni seguros / Ni inseguros




Y CULTURA CIUDADANA 2016 | comovamos

calidad de vida

@ SEGURIDAD CIUDADANA ENCUESTA DE PERCEPCION | BARRANQUILLA uil

Seguridad por localidad y nivel socioeconomico (barrio)

29%

Seguro Inseguro

L%
il
Jo

(-
ey 46%  s6%  73%

\/)5 —  29% 20% 18%

* Base: 1252. Total de Encuestados
* No incluye quienes responden: Ni seguros / Ni inseguros




@ SEGURIDAD CIUDADANA

reo a la calidad de vida u

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA 'lll
Y CULTURA CIUDADANA 2016 cémovamos

¢Cuales son los problemas mas graves en relaciéon con la
seguridad que se presentan en su barrio?

Atracos callejeros  Pandillas Atraggfga’%iﬁgdas Drogadiccion
17%
RN A : @
: ()
Trafico de drogas Asaltos a casas ORSaQ?eg%gUet&% .

* Se presentan las respuestas mas significativas
* Base: 1252. Total de Encuestados
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reo a la calidad de vida urbana

¢ Qué tan seguro se siente en la ciudad?

37% 37%

21% 20%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e— Seqguro —e— [NSeguro

* Base: 1252. Total de Encuestados
* No incluye quienes responden: Ni seguros / Ni inseguros




@ SEGURIDAD CIUDADANA ' il

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA
Y CULTURA CIUDADANA 2016| comovamos @

calidad de vida

Seguridad por localidad y nivel socioeconomico (ciudad)

Seguro

Inseguro

31%

il

(-
e Mm% aan 44%

\/;5 — 25% 24% 23%

* Base: 1252. Total de Encuestados
* No incluye quienes responden: Ni seguros / Ni inseguros




@ SEGURIDAD CIUDADANA ENCUESTA DE PERCEPCION | arpanounia il @

Y CULTURA CIUDADANA 2016 comovamos

reo a la calidad de vida urbana

Percepcion de seguridad en espacios publicos:

AUR AL |

llﬁ\\

Las calles por las En los bancos y Enlas zonas  En los paraderos de transporte
que transita cajeros automaticos comerciales y puentes peatonales

EA C, | 41% SN
Y
) i
Y= o o= | === ==
e - Transmetro

| 45% [CR _44% SN

—o— Sequro —e— |NSeqguro

* No incluye quienes responden: Inseguros y ni seguros/ ni inseguros
* Base: 1252. Total de Encuestados
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Y CULTURA CIUDADANA 2016 comovamos

eo a la calidad de vida urbana

Durante el ultimo ano, ;Usted ha sido victima de
algun delito en Barranquilla?

—— ®
17% 139 14%  16% 7 2% g5y ég\".
——— <

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Base: 1252. Total de Encuestados
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Y CULTURA CIUDADANA 2016| comovamos

eo a la calidad de vida urbana

Usted considera que la probabilidad

¢Ha sido victima de un delito? de que un delito sea sancionado
(localidad) en su ciudad es:
46%

17%

Si
@

* Base: 1252. Total de Encuestados * No incluye los que responden: Media o no saben




@ SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA 'lll
Y CULTURA CIUDADANA 2016 comovamos|

Monitoreo a la calidad de vida urbana

¢ Denuncio el delito?

74% 72%
6M o °
61% 61%
57% e — 58%
®
43% . 42%
38% 39% 39% ®
—0
‘\90/; 28%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

*Base: 188 Encuestados. Se pregunta a los que fueron victimas de algun delito en el ultimo afo.




@ SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA "ll
Y CULTURA CIUDADANA 2016 comovamos

reo a la calidad de vida urbana

¢ Qué tanto cree usted que las autoridades de Barranquilla estan realizando
acciones para lograr que este barrio sea mas sequro?

2012 2013 2014 2015 2016
- Nada —— Mucho

Nada 41% Mucho

* No incluyen los que responden: Ni nada ni mucho
* Base: 1252. Total de Encuestados
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CLIMA ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA nil
ANOS

DE OPINION CIUDADANA 2016| cémovamos

Las cosas en Barranquilla
¢Van por buen camino o por mal camino?

. 44%
39% 427% 39%  39%

22%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o— Buen camino -o— Mal camino

* Base: 1252. Total de Encuestados




CLIMA ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA uil
 ANOS

DE OPINION CIUDADANA 2016| cémovamos

Las cosas en Barranquilla
¢Van por buen camino o por mal camino? (localidad)

Buen

: 73%
camino
Mal 27%
camino 11%

* Base: 1252. Total de Encuestados



CLIMA

~ ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA nil
DE OPINION CIUDADANA 2016 coémovamos

Las cosas en Barranquilla
¢Van por buen camino o por mal camino?(NSE y grupo de edad)

-
2y 74%  83%  85%

[ =

gg — 26% 17% 15%

T s 2 — :
18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 + de 55

N

‘B S 79% 80% 81% 76% 76%

\’j@ — 21% 20% 19%  24% 247

* Base: 1252. Total de Encuestados

ﬂ ﬂ [| CrmrrrTrT AFFEED)
© —— & )oo




CLIMA ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA nil
ANOS

DE OPINION CIUDADANA 2016| comovamos

¢ Qué tan satisfecho se siente con
Barranquilla como ciudad para vivir?

88%
85% goy 84% 84% ) 2
Te—— ITK 75% S9%  76%
- 3, 3% oy 6% 5% 5% 5% 4% 4%
® » ——— - - ®
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—e— Satisfecho —e— |Nsatisfecho

=
@ ®..

—  87% 87% 84%  90% 90%
\/JB — 6% 4% 4% 4% 4%

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados




CLI MA ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA nil ‘
ANOS

DE OPINION CIUDADANA 2016| comovamos

Monitoreo a la calid vida urbana.

¢Qué tan orgulloso se siente de Barranquilla?

88% 87%

-~____§§Eé . 299, 82% 81% 80% ®

77%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* No incluye quienes responden: ni orgulloso ni no orgulloso y nada orgulloso
* Base: 1252. Total de Encuestados
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Y CONVIVENCIA CIUDADANA CIUDADANA 2016| comovamos

reo a la calidad de vida u

Acciones para resolver problemas  ;cuél considera que es la principal
personales o comunitarios en el razon que lo motiva a participar en
ultimo anox las anteriores actividades?

Presentd quejas El Estado no ha servido 359
o solicité apoyo % para solucionar °

de las autoridades

Es un deber participar, o
es interesante 447%

Se organizdé con

otras personas 8% Para recibir beneficios

afectadas y firmé personales o reconocimiento| 9%
peticiones o cartas social

Otro 5%
86% @\ No sabe 6%

n:244

No realizé ninguna >
accion

* Se presentan las respuestas mas significativas
* Base: 1252. Total de Encuestados
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Y CONVIVENCIA CIUDADANA CIUDADANA 2016| comovamos

o a la calidad de vida u

¢En el ultimo ano usted o algun miembro de este hogar ha participado en
alguna o algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes?

Juntas de accion
comunal o grupos
de vecinos

Organizaciones comunales
de vigilancia
y seguridad

Asociaciones de
pades de familia

Organizaciones
religiosas que realizan
acciones comunitarias

72% “-

Ninguno

X)E@ 6@

* Se presentan las respuestas mas significativas
* Base: 1252. Total de Encuestados




PARTICIPACION
CORRESPONSABILIDAD ENCUESTA DE PERCEPCION |  earranauia  tall
ANQS

Y CONVIVENCIA CIUDADANA CIUDADANA 2016| comovamos

€0 a la calidad de vida urbana,

¢Como cree usted que se comportan los barranquilleros
frente a las siguientes normas de convivencia?

O & W %

Respeto por Respeto
Respeto los desplazados Respeto por los indigenas,
a la vida por la violencia por los vecinos roms o gitanos

o S, &

Respeto por Respeto por
Respeto por los remse_r_tados personas de diversa
los ninos y ninas o desmovilizados orientacion sexual

X
®

L5 §

Respeto

por las personas Respeto Respeto por
con discapacidad por las mujeres los adultos mayores
SN
* No incluye quienes responden: Mal y Ni bien/ Ni mal — Bien — Ma[

* Base: 1252. Total de Encuestados
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RECREACION Y DEPORTE CIUDADANA 2016| cémovamos

reo a la calidad de vida urba

¢En cual o cuales actividades culturales particip6 usted en el
ultimo ano en Barranquilla?

X 5

- Visitar monumentos, Leer periodicos/ [ eer lib Visitar museos,
Ninguno Sitios historicos Revistas ke bibliotecas, etc.
. I .
N -
QJ 0y
Carnaval Tertulias Eestivales Conferencias
opulares
29 B ey
A anen e
Ferias Conciertos Cine Teatro

A

* Base: 1252. Total de Encuestados



CULTURA,

calidad de

) BARRANQUILLA . I
O RECREACION Y DEPORTE CIUBKEANA S0tk | Bmovames

Satisfaccion con la actividad (oferta) cultural
que hay en su ciudad

/5%

> I

—> [l §2

Satisfecho Insatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados
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(e, CULTU RA' a ) BARRANQUILLA |I|
WSSO RECREACION Y DEPORTE CIUBADANA 2016 | comovamos

Actividades recreativas en las que los barranquilleros participaron
en el ultimo ano (...)

Ir a Ir a
la playa restaurantes

% N
AN 7=

Visitar Salir a Ir a
centros comerciales bailar parques

44%
; foyeye¥e}
z QA

Espectador de algun

Participar Practicar
en ciclovia algun deporte deporte (sin incluir TV)

18%

* Base: 1252. Total de Encuestados




N, @~ CULTURA,

calidad de vida

) BARRANQUILLA . I
SO RECREACION Y DEPORTE CUBKEAKA 201 | Camovames

Satisfaccion con la actividad (oferta) deportiva/recreativa
que hay en su ciudad

N
@)
—> I 2%

—> [l §2

Satisfecho Insatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados







TRANSMETRO

ENCUESTA DE PERCEPCION

BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBADANA 2016| comovamos

reo a la calidad de vida u

¢ Actualmente usted...?

o 3
Solnlade &5 (@) 76%
E bl
S (rjees ancnassaa e N

i onsee (B> 24%
desempleado

* Base: 106 Encuestados
Estudia —>

; ?
Trabaja - ¢Actualmente usted es...:
en Casa

Trabat Empleado % 45%
rabaja %

y estudia = Empleador % 6%

Trabaja 0 Trabajador por 9 o

fueradecasa 7 cuenta proBia 497%

* Base: 693 Encuestados



Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016| comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

TRANSMETRO ENCUESTA DE PERCEPCION |  BaRRanaUILLA "'I‘

¢Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el ultimo ano,
toman el mismo tiempo, toman mas tiempo o toman menos tiempo que el ano pasado?

74%

62% 61% 62% 60%
© 46%
®39%

25% 24% 25%

16% 159 o 16%
13% > g 13% 13% i o
W —— ®15% q

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
~o— Lo mismo =-e= Mastiempo =—e= Menos tiempo

— = +
& O @
Menos tiempo Lo mismo Mas tiempo

J N2 J
15% 467% 39%

* Base: 1252. Total de Encuestados




TRANSMETRO

) BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBABANA 2016 comovamos

calidad de vida

¢ Qué medio de transporte usa Ud. principalmente para desplazarse
a sus actividades habituales?

TOTAL CIUDAD

50% 11% S 6% 19%
(Em) v
= - —
-'_'-E gzq @ D @° @ @‘?\]’;‘ ' ﬂ {
Publico Transmetro Privado Informal Uber Humano

o

617%

6%

ALTA MOVILIDAD

(estudian o trabajan)

51% 87 7% 21%
(Em) e
r— 1\
= = g e © A
Publico Transmetro Prlvado Informal Uber Humano

59%

6% -
* Base: 624 Encuestados /4

* Base de alta movilidad: 801 Encuestados




TRANSMETRO

) BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBABANA 2016 comovamo

nitoreo a la calidad de vida urbana

Transporte privado en personas de alta movilidad

O

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—e— Privado (carro/ moto) —e—Carro *® Moto

* Base: 624 Encuestados




TRANSMETRO

) BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBABANA 2016 comovamo

nitoreo a la calidad de vida urbana

Transporte publico en personas de alta movilidad

63% 68%  67% 66% o o .
) 64% 647% QS/o
48% 63% ;
53% 587% 54% 56% 7
130/0 o o,
» e, 10% 9% g%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(@)

N
)

o

U
BN

—e— Transporte publico (Colectivo+Individual+Masivo)
—o— Colectivo/individual (Bus+Buseta+Colectivo+Taxi)
=¥ Masivo (Transmetro)

* Base: 624 Encuestados



TRANSMETRO

calidad de

) BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBABANA 2016 comovamos

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte
que utiliza principalmente?

Transporte masivo- %
Transmetro
Bus/ Buseta/ Micro/ @ %
Ejecutivo/ Colectivo E=2
(motocarro, mototaX| J?\I: ; ‘ ‘
bicitaxi y otros)

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos

* Base: 1252. Total de Encuestados

P. Tecnologicas
(Uber y Cabify)

T
O
T
A
L
C
I
U
D
A
D

Transporte informal



TRANSMETRO ENCUESTA DE PERCEPCION | agpanounia il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016 Mcgggnovarpgg

o a la calidad de vida u

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte
que utiliza principalmente?

Transporte masivo- %
Transmetro
Bus/ Buseta/ Micro/ (Em) % 8%

Ejecutivo =

Taxi [\

-
s @)
-

Transporte informal
: e

O>»0—-—rmrm—<0X »-Hr>»

* No incluye quienes responden: ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 624 Encuestados



TRANSMETRO

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA "'I
Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016 Mggmoyglpgs‘
¢ Como califica el cumplimiento de las ¢ Como califica el Cumplimiento de las
normas relacionadas con los limites de normas relacionadas con los limites de
velocidad de los conductores de Transmetro? velocidad de los conductores de Taxi?

Bueno % 31%
Malo % 30%

¢Como califica el cumplimiento de las normas relacionadas con los limites
de velocidad de los conductores de buses, busetas y colectivos?

@ Bueno % 19%

T7v Malo 9 43% O,

* No incluye quienes responden: ni malo / ni bueno
* Base: 1252. Total de Encuestados
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Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016| cémovamo

Monitoreo a la calidad de vida urbana

TRANSMETRO ENCUESTA DE PERCEPCION | eagpanounia el

Satisfaccion con aspectos relacionados
con el transito de Barranquilla

{g ll.lxl:\\\ IVZI :’5

Semaéforos Cebras Agentes y policias Campanias
de transito educativas

SN

S i$ <

Control al

cumplimiento de las Atencion de Paraderos de Puentes
normas de transito accidentes la ciudad peatonales
X EEAEAC EAEZAC,
—e— Satisfecho —e— |Nnsatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados




TRANSMETRO

) BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBADANA 2016| comovamos

reo a la calidad de vida u

, . Comparando el servicio de Transmetro
¢Es usted usuario de Transmetro® con el de los buses, busetas y colectivos,

¢ El servicio del Transmetro le parece...?

84%

Mejor que el de buses, o
busetas y colectivos % 52% Q\
Igual que el de buses, o
busetas y colectivos % 31%

Peor que el de buses, o
busetas y colectivos % 177%

Usuarios: 201 - Base: 201
No usuarios: 1051 Usuarios

o o
w o w o

@ I
& (i




TRANSMETRO ENCUESTA DE PERCEPCION | eagpanounia el

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016| comovamos

reo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con los siguientes aspectos de Transmetro:

S1% 26%

Frecuencia de rutas
troncales y
alimentadoras

Tiempo de viaje en
rutas troncalesy en
rutas alimentadoras

Informacion sobre
las rutas del sistema

Cobertura de
rutas

Confort de Servicio de Venta y recarga de Venta y recarga de
estaciones orientacion en tarjetas dentro de las| | tarjetas fuera de las
estaciones estaciones estaciones

467% 247% 32% 347

Accesibilidad para Confort de los buses| | Difusion de cultura | | Funcionamiento de
discapacitados ciudadana puertas y torniquetes

—o— Satisfecho —o— |Nsatisfecho

* No incluye quienes responden: Insatisfechos y ni satisfecho / ni insatisfechos
* Base: 201 Usuarios




TRANSMETRO

ENCUESTA DE PERCEPCION

BARRANQUILLA il
Y MOVILIDAD VIAL CIUBADANA 2016| comovamos

Monitoreo a la calidad de vida u

Comportamiento de los ciudadanos con el
Transmetro (cuidado para mantene en buen
estado sus estaciones y buses):

187% 527
Alto @ Bajo

* No incluye quienes responden: ni muy alto ni muy bajo
* Base: 201 Usuarios



TRANSMETRO

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA nil

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2016 Mgmé!novatpgg

reo a la calidad de vida urt

¢Cuales son los problemas mas graves en relacion con la seguridad
y convivencia que se presentan en Transmetro?

(3 problemas principales)

Falta de cultura
ciudadana

Buses insuficientes
en hora pico

Inseguridad y robos

* Base: 201 Usuarios
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Presenta 4.




MEDIO

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA 'lll
AMBIENTE CIUDADANA 2016| cémovamos

0 a la calidad de vida u

Satisfaccion con lo que se hace en la ciudad
en los siguientes temas relacionados con el medio ambiente:

< D) o

Contaminacion Contaminacion Nivel de Cantidad de
del aire del agua ruido arboles

) )

) ( ( )

Contaminacion Basuras en Escombros en
visual la calle la calle

—o— Satisfecho —o— |Nsatisfecho

* No incluye quienes responden: Insatisfechos y ni satisfechos / ni insatisfechos
* Base: 1252. Total de Encuestados




MEDIO
AMBIENTE

ENCUESTA DE PERCEPCION

CIUDADANA 2016

BARRANQUILLA nl I 10

itoreo a la calidad de vida urbana.

Acciones realizadas por los barranquilleros para

ayudar a cuidar el medio ambiente:

Elal?

Desconectan los
aparatos eléctricos

cuando no estan en uso

| 72% [EN

N,

&

Reciclan

&)
]

1%
Llevan bolsas no Usan con poca
plasticas al frecuencia los aparatos
supermercado de calefaccion o
ventilacion

ra)
7=

.

Cuidan las zonas No arrojan basuras
verdes a las calles, quebradas
O rios

| 69% [EN

* Se presentan las respuestas mas significativas
* Base: 1252. Total de Encuestados

Ahorran agua

72% BN

%)

Ninguna




MEDIO

ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA "ll
AMBIENTE CIUDADANA 2016 cOmovamos

a la calidad de rban.

Acciones realizadas por los barranquilleros para
ayudar a cuidar el medio ambiente/NSE

Nivel Socioecondmico

Desconect,an Los
agj;%@; rf(l)efe:tsrt'gr?s 52% 38% 10% Reciclan % @ 52% 36% 12%
en uso =
Llevan bolsas no Ny . v A
plasticas al .! 38% 31% 31% | Cuidan las zonas @ 40% 44% 16%
supermercado verdes =

Usan con poca

frecuencia los o o ° No arrojan v o o 0
aparatos E 42% 4l%  17% lpasuras a las calles, N S4%  34% 12%
de calefaccion T quebradas o rios
o ventilacion
Ahorran agua D@O 54% 37% 9% Ninguna ® 50% 29% 12%

* Base: 1252. Total de Encuestados
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‘ |NST|TUC|ON ES ' BARRANQUILLA
@ GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUDADANA 2016 c6movamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana.

@ Favorable @ Desfavorable @ Conocimiento

96%“ 4% 97%“ 3% 87%“ 13%
<« /N <«

97% 947% 99%

Mol R X Roee

97% “ 3% 54% “46% 96% “4% 41%“ 59% 26%“ 74
« « « L 2 <«

58% 96% 47% 95% 99%
Q (:n?be ' n_qtgnég; g ELEGTRI%AEEE
Policia de
Transito

* Ordenadas de mayor a menor puntaje de acuerdo al promedio entre conocimiento y favorabilidad.
* Se muestran la totalidad de las entidades por las que se indago. Se redujo el numero de entidades con respecto al afio anterior.
* Base: 1252. Total de Encuestados




INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION BARRANQUILLA

. V4
2234 GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUBADANA 2016| cémovamos

€0 a la calidad de vida urbana.

Imagen del alcalde

10%
®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—e—Favorable @ —e— Desfavorable

* No incluye quienes responden: No conoce y No tiene opinion
* Base: 1101 Encuestados
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calidad de vida

Imagen del alcalde (localidad/NSE)

00000000000000000000000000000000000000000000000

Favorable

90% |Desfavorable

10%

MEDIO
e o0%  92%  84%

\/)E —  10% 8% 16%

* Base: 1101 Encuestados
* No incluye quienes responden: No conoce / No tiene opinion
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Gestion del alcalde

76%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

n 8

—o— Buena Gestion —e— Mala Gestion

* No incluye quienes responden: Ni muy buena gestion / ni muy mala gestion
* Base: 1252. Total de Encuestados
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€0 a la calidad de vida urbal

Gestion del alcalde (localidad/NSE)

Buena 75% Mala

5%

MEDIO
e S 7% 79%  75%

\/)E — 6% 5% 9%

* Base: 1252. Total de Encuestados
* No incluye quienes responden: Ni buena / Ni mala



¢ Qué tanto cree usted ha cambiado el nivel de
corrupcion en Barranquilla con respecto al ultimo ano?

37%

27% — 27% 287
-0
®

@
247%  24%

18% 18% 20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

—o— Ha disminuido —o— Ha aumentado

En 2016, el 50% de los entrevistados
manisfestd que sigue igual

* No incluye quienes responden: Sigue igual

* Base: 1252. Total de Encuestados
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€0 a la calidad de vida urba

Imagen del Concejo

51%

49%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—o= Fgvorable ==e=Desfavorable

* Base: 532 Encuestados
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Imagen del Concejo (localidad/NSE)

00000000000000000000000000000000000000000000000

Favorable Desfavorable 50%

e S sax sa% 40%

\’)E —>  48% 48% 60%

* Base: 532 Encuestados
* No incluye quienes: No tienen opinién/ No responden



¢ Usted conoce, ha oido hablar, o ha visto
algo de Barranquilla Cémo Vamos?

BARRANQUILLA ! I

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Si 31% BAJO MEDIO  ALTO

No 697 Si  29% 34%  31%

* Base: 1252. Total de Encuestados
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La percepcion que los barranquilleros tienen de su ciudad en
general -clima de opinion, bienestar subjetivo, salud, educacion,
consumo cultural y recreativo, satisfaccion con los parques vy el
parrio, entre otros temas-, es positiva.

En terminos globales mejord la evaluacion que los ciudadanos

hacen de la mayoria de las areas por las que indago la Encuesta en
2016.

El mayor reto lo constituye el mantener y en mejorar estos
resultados en 2017, alcanzando estandares mas altos y niveles
deseables.

Este propdsito debe ser una apuesta compartida entre
ciudadanos, sector empresarial, instituciones, sociedad civil y el
gobierno de la ciudad.

Los barranquilleros estan satisfechos con su ciudad como un lugar
para vivir, se mantiene el orgullo y aumenta la sensacion de que las
COsas van por buen camino. El gobierno es bien evaluado.

No obstante a lo anterior, el gobierno, gremios, sociedad civil y el
sector productivo de la ciudad -entre otros actores- deben sequir
trabajando por garantizar que estas mejoras al bienestar lleguen a
[0S niveles socioeconoMicos mas bajos, disminuyendo las
brechas entre los NSE altos y los bajos; y entre las localidades del
norte y las del sur de la ciudad.

En resumen, el reto esta entonces en reducir las disparidades en
la percepcion.

Analizando la informacion obtenida para cada una de las variables
que componen la encuesta, Barranquilla parece situarse hoy en un
estadio diferente de su desarrollo, desde la mirada de los
ciudadanos.

Algunos de los datos relacionados con una vision mas esencial o
primaria de la calidad de vida urbana -salud, educacion, pobrezay
seqguridad alimentaria, por eglemplo- han venido mejorando ano a
ano, fruto de las decisiones y prioridades de los gobiernos.

A pesar de que persisten algunos retos (Indice de Progreso Social
2016, Red de Ciudades Como Vamos) la ciudad empieza a
transitar a otro nivel, y los problemas tipicos de las urbes
modernas aparecen -movilidad, seguridad, amenidades, medio
ambiente, el espacio publico y la calidad del empleo-
constituyendose en determinantes para evaluar su calidad de vida
(prioridades Encuesta 2015). Controlarlos a tiempo.

Las politicas publicas de la ciudad, deben trascender, como se
menciono, el enfoque primario o asistencial -sin perderlo de vista-;
y fortalecer los componentes de productividad (con equidad de
género y principalmente en el NSE bajo), formacion del capital
humano, empoderamiento y corresponsabilidad ciudadana,
CcoOMo prioridades.

La encuesta da pistas sobre una posible agenda para el
empresariado, el gobierno y entidades promotoras de la ciudad
para sequir mejorando la productividad y la dinamica del mercado
laboral en Barranquilla (Inclusion social vs inclusion productiva,
Fundesarrollo- UCL).

Temas como comportamiento y cultura ciudadana, obtuvieron
una calificacion muy baja. Los resultados plantean enormes retos
para la ciudadania en terminos de su corresponsabilidad con el
desarrollo de Barranquilla (capital social).

Se hace necesario fortalecer la institucionalidad en la ciudad, la
conflanza en las autoridades es baja, (denuncia de delitos,
probabilidad de ser sancionados, acciones para mejorar la
seqguridad en el barrio, percepcion de corrupcion, entre otros
temas); promover la practica del control social, la rendicion de
cuentas e incentivar la participacion de los ciudadanos en o
publico.

Las entidades evaluadas gozan de una alta valoracion por parte de
los barranquilleros, principalmente Gases del Caribe, SENA vy Triple
A (Top 3). Resulta significativo el alto conocimiento y favorabilidad
del Centro de Eventos del Caribe, entidad que ingreso este ano a
la Encuesta. Electricaribe fue evaluada negativamente.

;Y ahora qué?

Con el apoyo de Uninorte y los socios del programa, se generaran
analisis mas profundos en los temas clave que inciden en la
calidad de vida de los barranquilleros con miras a contribuir a
cualificar la agenda y discusion publica.

BgCV promovera mesas de discusion a partir de los resultados de
la Encuesta para estimular el dialogo entre autoridades, empresa
privada, instituciones y sociedad civil.

Este atento a nuestras redes sociales y pagina web. Estaremos
proximaos a publicar el Informe de Resultados de la Encuesta #EPC
2016 con mayores analisis.
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