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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO

No Aplica

Atlantico

BARRANQUILLA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2021

Fecha generacion : 2021-09-10

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
; i i i Amite?
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite® Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
Actualizacion informacion en la Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
base de datos del sistema de | trami dra ficina de Sisb
- i, identificacion y clasificacion de : El tramite se realiza E tramite se podra Disminucion de costos y . Tramite total en linea Oficina € S|_s en- . . 3 i = i — e
Modelo Unico — Hijo 10273 . o Inscrito < |realizar totalmente en|.; : Tecnologica 04/01/2021 01/02/2021 19/02/2021 Secretaria Distrital de Si 100 Si Se evidencio que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
potenciales beneficiarios de de forma presencial linea tiempos de desplazamiento Planeacion _ o . _ bnlace:
programas sociales — SISBEN Si 3'33:;023 R 12 SOSEZEEIEN C6 [ FIEEs D e [ enieae eome cam 03 https://www.barranquilla.gov.co/sisben/formato-de-solicitudes-sisben-barranquilla
Sf 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de febrero los usuarios estan interactuando con la
"¢ J ' mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . . - I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si E'Sﬁégoeng?;drz:.gf;gg frgr:n?ee’f EIMEMEE P22 MELT 25 SenENses as r2eloi ¢l form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ] ; ddm$$Tramitel DSMoX04WP$0$$es ES=10273
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
Retiro de personas de la base de Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
CElDs CE] Ssiome et El tramite se podra Oficina de Sisben- 3 ¢ = i — r—
- . identificacion y clasificacion de , El tramite se realiza \ Disminucion de costos y : Tramite total en linea A ] ] _ - . _ Se evidencio que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
Modelo Unico — Hijo 10513 potenciales beneficiarios de Inscrito de forma presencial {gallzar totalmente en tiempos de desplazamiento Tecnologica 04/01/2021 01/02/2021 19/02/2021 Iglezcretarlg Distrital de Si 100 Si - n g,S(_a ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los bnlace: _ | N _ _
programas sociales - SISBEN inea aneacion usuarios? https://www.barranquilla.gov.co/sisben/formato-de-solicitudes-sisben-barranquilla
S 5 El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de febrero los usuarios estan interactuando con la
¢ ! ! mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia de usuario a través del siguiente
formulario:
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el https://WWW.funC|onpubll_ca.gov.co/web/forms/shared/-
Si usuario por la mejora del tramite? form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
’ ddm$$TramiteID$MoX04WPt$0$$es_ES=10513
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
Retiro de un hogar de la base de . o - . . . . o L .
datos del sisten?a de Si 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
. identificacién y clasificacion de El trdmite se realiza El tramite se podra Disminucion de costos y Tramite total en linea Oficina de Sisben-
Modelo Unico — Hijo 13492 potenciales beneficiarios de Inscrito de forma presencial Ir,eallzar totalmente en tiempos de desplazamiento Tecnologica 04/01/2021 01/02/2021 19/02/2021 IE:ecretar_@ Distrital de Si 100 Si Se evidencié que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
programas sociales - SISBEN inea aneacion si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los enlace: ' . N . .
usuarios? https://www.barranquilla.gov.co/sisben/formato-de-solicitudes-sisben-barranquilla
. : . . - : o Se evidencio que desde el mes de febrero los usuarios estan interactuando con la
; 2
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el https://www.funC|onpubllga.gov.co/wep/forms/shared/-
Si isuario por la mejora del tramite? form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
] ; ddm$$TramitelD$SMoX04WP$0$$es_ES=13492
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Si, se evidencié la implementacién de un plan de trabajo
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
Permiso con formalidades plenas L2 [EOEEGEN CE Oficina de Gestion del . i £ ; ; ; P i £ i ;
S P tramite es presencial, L N o s Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el trdmite con la mejora
) para movilizacion de carga el solicitante debe El trdmite se realizarg|Disminucion de costos y Tramite total en linea Transito - Secretaria
Modelo Unico — Hijo 48925 |indivisible, extradimensionada o |Inscrito desplazarse hacia la totalmente en linea |tiempos en desplazamiento a |Tecnologica 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : — — ; —— —
extrapesada sede de atencion la entidad Seguridad Vial S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Sr?lae(\:/g.denmo GE 2 seEEllzo (B meer (6L eemUmsEsicn [PUees YErss e € SguiEis
usuarios? o . .
https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
¢ ! ! mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . : -~ I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si Eél‘jéﬁoeng?;dnzg'gfsgg fr%r:nl;?e(a’f EMEMES PE0E MEND 28 Beniees eus el ¢ form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$$TramitelDSMoX04WPt$0$$es_ES=48925
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el trdmite en la entidad
La radicacion del Oficina de Gestién del
tramite es presencial o Y thbaliea i L Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié en el SUIT que se actualizé el tramite con la mejora
p L]
) el solicitante debe El trAmite se realizarg|Disminucion de costos y Tramite total en linea Transito - Secretaria
Modelo Unico — Hijo 49611 |Plan de manejo de transito Inscrito desplazarse hacia la totalmente en linea |tiempos en desplazamiento a |Tecnologica 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : — — : —— —
b 9 la entidad Seguridad Vial 1 Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con lo Se evidenci6 que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
sede de atencion Si e 12 soclaiizacl jor : S enlace:
usuarios? o . .
https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
"¢ J ' mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . . - I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si 353;30%3?3%:53;33 'fr%rr]nri?:’;: EIRSnES [FE1E el 98 BRI es [ue (Ee i ¢ form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$S$Tramite D$SMoX04WP$0$$es ES=49611
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
La radicacion del Se le brinda facilidad en la Oficina de Gestion ) o o _ _ _ B o o _
Devolucién y/o compensacion de tramite es presencial,|El trAmite se realizaré|realizacién del tramite en Radicacion, descarga Estratégica e Si B. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo6 el tramite con la mejora
Plantilla Unico - Hijo 49642 pagdosbgdn excesoy patgos delo Inscrito gl soII|C|tante r(]jeb'e | parcialmente en linea i!nea, ademas ahoréobde Tecnologica ﬁlo enwotde 01/01/2021 31/03/2021 20/03/2021 ISnStltutCIO'na(Ij_ ansit Si 100 Si _ _ - _ — _
no debido por conceptos no sejplizlzaiisE ziclz) iz lempo, porque no debe CiELhEns ecretaria de ransiig W sSeh lizado | ializacion de | ST la entidad | Se evidencid que se socializé la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
tributarios sede de atencion desplazarse a las sedes de electrénicos y Seguridad Vial Si - ¢o€ harealizado la soclalizaclon ae la mejora tanto €n la entidad como con 10s bnlace:
.z 1 2 .
atencion oo https://www.barranquilla.gov.co/transito
. : . . - : o Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
; 2
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el https://www.funC|onpubllga.gov.co/wep/forms/shared/-
Si LSUario por la meiora del tramite? form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$$Tramite DSMoX04WPI$0$$es_ES=49642
Respondio Pregunta Observacion
) . . . DT
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Si, se evidencié la implementacién de un plan de trabajo
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
La radicacion del Oficina de Gestion del
. . L tramite es presencial, L N ICina de \sestion de Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
) Permiso especial maquinaria el solicitante debe El trdmite se realizarg|Disminucion de costos y Tramite total en linea Transito - Secretaria
Unico 63971 [industrial autopropulsada Inscrito desplazarse hacia la totalmente en linea |tiempos en desplazamiento a |Tecnologica 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : — — ; —— —
(Montacargas) sede de atencion la entidad Seguridad Vial S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Sr?lae(\:/g.denmo GE 2 seEEllzo (B meer (6L eemUmsEsicn [PUees YErss e € SguiEis
usuarios? o . .
https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
¢ ! ’ mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . : -~ I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si o °L"’.‘ entidad ya_cuenta con Mecanismos para anzell 19 [E2rEiess que TEee ¢l form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
usuario por la mejora del tramite? = = y_dy = . - _WEb_p — —
P ! ; ddm$$TramitelDSMoX04WPt$0$$es ES=63971
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el trdmite en la entidad
Aprobacion d tudio d La radicacion del Se le brinda facilidad en la Oficina de Gestién del
trg:lc;itzc(llgr'll') i:ticljjiol?jee tramite es presencial,|El trAmite se realizara|realizacion del tramite en Radicacion, descarga Trélcrzgftlo _e Ssgrleotgri; Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualiz6 el trdmite con la mejora
Unico 63979 [demanda y atencion de usuarios |Inscrito gggllgt:gg Eggg la parcialmente en linea L:Qﬁ%oadpeor?(?jea:gggbdee Tecnologica g/gcﬁnmvéztgi 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : — — : —— —
§/ErEaAr:Je)joo(lglF?I?/I)de regularizacion sede de atencion despla’zarse a las sedes de electrénicos Seguridad Vial Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Sr?l:(\:/g.jenmo (e SEEReElr [ Al Y 2 ComUneaein FetE vEes e & suiame
-~ S :
atencion e https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
"¢ J ' mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . . - I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
i ! : L orm ?_com_lifera namic_data_lists_form_web_portle ormPortle
S Sésla_ﬁoeng:j;drzz (():lrjaerc\it; ::rzr:nrl?:?camsmos para medir los beneficios que recibira el form/383697882_com _liferay dy data_lists_form_web_portlet_ DDLFormPortlet_
P ! ; ddm$S$Tramite D$SMoX04WP$0$$es_ES=63979
Respondio Pregunta Observacion
g:lg[l;gctarle?;t;fg;ooig Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
de 2012, se prohibe
exigir dicumentos que
reposan en la Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
entidad, por tal razén
no se seguira
Concepto de viabilidad para el Para el tramite se SOI'C.'t.andO el . . Si 3. ¢, Se actualizd el trAmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
- cumplimiento de exigencia para solicita el Certificado Certificado de Uso Disminucion de tiempos y Eliminacién de Secretaria de Transitq
Unico 64452 estacionamientos en predio Inscrito de Uso del Suelo del Suelo, el servidor costos para el ciudadano Normativa documentos 01/04/2021 30/04/2021 29/04/2021 y Seguridad Vial Si 100 Si : — — : —— —
. P ' publico de la P I Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los Se evidencio que se socializé la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
vecino p Si P G20 J enlace:
Secretaria de usuarios? g ) )
Transito y Seguridad ' https://www.barranquilla.gov.co/transito
Vial, verificara que el ) . ) o
predio cumpla con el Si 5. - El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
uso del suelo en el Imejora del tramite
6?:)'2?,%\-/-0 Panorama a entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el https://www.funC|onpubllga.gov.co/wep/forms/shared/-
Si LSUario por la meiora del tramite? form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$$Tramite DSMoX04WPI$0$$es ES=64452
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Si, se evidencié la implementacién de un plan de trabajo
Si 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
La radicacion del Oficina de Registro d
Levantamiento de orden judicial, tramite es presencial, A Y ICIna de RegIstro ae Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el tramite con la mejora
g arbitral o administrativa de un el solicitante debe 2 PSP R DI (O s, Tramite total en linea UCEL R SITEE
Unico 78232 hiculo automot Inscrito desol hacia | totalmente en linea |tiempos en desplazamiento a [Tecnologica 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : ; — ; — —
vehiculo automotor sl iz 5 la entidad Seguridad Vial L Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los Se evidencid que se socializé la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
sede de atencion Si RAL 1z lalizaci J I bnlace:
usuarios? o . .
https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
¢ ! ’ mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . : -~ I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si Eél‘jéﬁoeng?;dnzg'gfsgg fr%r:nl;?e(a’f EMEMEE PE0E MENT 28 Beniees s el ¢) form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$$TramitelDSMoX04WPt$0$$es ES=78232
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el trdmite en la entidad
La radicacion del Oficina de Redistro d
L . tramite es presencial . Y P i " i . ¢ Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora? e evidencié en e gue se actualiz6 el trdmite con la mejora
P , iciha de Registro de Si 3. ¢ Se actualizo el tramit | SUIT incluyendo | ? Se evid I SUIT tualizo el tramit |
) Inscripcion de orden judicial, el solicitante debe El trAdmite se realizarg|Disminucion de costos y Tramite total en linea Trénsito - Secretaria
Unico 78233 |arbitral o administrativa de un  |Inscrito desplazarse hacia la totalmente en linea |tiempos en desplazamiento a |Tecnologica 01/01/2021 31/03/2021 29/03/2021 de Transito y Si 100 Si : — — : —— —
vehiculo automotor sede de atencion la entidad Seguridad Vial Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Sr?l:(\:/g.jenmo GE SEEReiElr |2 Al Y 2 CemUneaein Frets vEes e & suieme
usuarios? o . .
https://www.barranquilla.gov.co/transito
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de marzo los usuarios estan interactuando con la
"¢ J ' mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . . - I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si 353;30%3?3%:53;33 'fr%rr]nri?:’;: EIRSnES [FE1E el 98 BRI es [ue (Ee i ¢ form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$S$Tramite D$SMoX04WPI$0$$es ES=78233
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite Plan de Accion de la estrategia contenido la acciones para la racionalizaciéon
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Implementado en la Entidad el tramite
Se podran enviar la
solicitud y L
El tramite se realiza [documentos adjuntos |Reduccion de costos y tiempo Radicacion, descarga i3 Distrital Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Tramite actualizado en el SUIT
Unico 79151 Ingrgso Ell PIEYEEID JINEITIE GO Inscrito de forma presencial. |y obtener la en el momento de realizar la |Tecnologica s ETviD Al 26/05/2021 30/06/2021 22/06/2021 Secr_e}ana D_|str|ta de Si 100 Si
Sentido . o documentos Gestién Social
respuesta a través  [solicitud. L
. electrénicos . o . .
del correo electrénico p 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . - : . L o
Si SUarios? Tramite socializado en los diferentes canales de divulgacién y socializacion
S 5.  El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? LLos Usuarios perciben las mejoras en la prestacion del servicio con relacion al tramite
e !
, 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el A : . .
Si Lisuario por la mejora del trémite? Seguimiento permanente y monitoreo asi como los datos de operacién
Respondio Pregunta Observacion
) . . . P
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Si, se evidencié la implementacién de un plan de trabajo
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el tramite en la entidad
Inclusion de personas en la base . . - . : : e . . .
de datos del gistema de Si 3. ¢, Se actualiz6 el trAmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualizo el trdmite con la mejora
. identificacion y clasificacion de El tramite se realiza El tramite se podra Disminucion de costos y Tramite total en linea Oficina de Sisben-
Modelo Unico — Hijo 9720 potenciales beneficiarios de Inscrito de forma presencial Ir,eahzar totalmente en tiempos de desplazamiento Tecnologica 04/01/2021 01/02/2021 19/02/2021 ?Iecretar},a Distrital de Si 100 Si _ - | _ Se evidenci que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
programas sociales - SISBEN Inea aneacion Si 4. g,Sg ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los enlace: _ . N _ .
usuarios? https://www.barranquilla.gov.co/sisben/formato-de-solicitudes-sisben-barranquilla
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de febrero los usuarios estan interactuando con la
¢ ! ’ mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . : -~ I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si Eél‘jéﬁoeng?;dnzg'gfsgg fr%r:nl;?e(a’f EMEMEE PE0E MENT 28 Beniees aus el ¢ form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$$TramitelDSMoX04WPt$0$$es ES=9720
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite” Si, se evidencio la implementacién de un plan de trabajo
Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio que ya se esta implementando el trdmite en la entidad
Encuesta del sistema de Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio en el SUIT que se actualiz6 el tramite con la mejora
) identificacion y clasificacion de El tramite se realiza El trdmite se podra Disminucion de costos y Tramite total en linea Oficina de Sisben-
Modelo Unico — Hijo 9967 potenciales ber_lef|C|arlos de Inscrito de forma presencial rgallzar totalmente en tiempos de desplazamiento Tecnologica 04/01/2021 01/02/2021 19/02/2021 Secretan}a Distrital de Si 100 Si Se evidencid que se socializo la mejora y la comunicacion puede verse en el siguiente
programas sociales - SISBEN linea Planeacion S 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los enlace:
usuarios? https://www.barranquilla.gov.co/sisben/formato-de-solicitudes-sisben-barranquilla
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Se evidencio que desde el mes de febrero los usuarios estan interactuando con la
"¢ J ' mejora del tramite
La entidad cuenta con un mecanismo de experiencia a través del siguiente formulario:
) . . . . I https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
Si 353;3;”3?3%:53;33 'fr%rr]nri?:’;: EIRSnES [P el 98 SRR es [ue (Ee i ¢l form/38369788?_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet DDLFormPortlet
P ! ; ddm$S$Tramite DSMoX04WP$0$$es_ES=9967




