Entidad: Alcaldia Distrital de Barranquilla
vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 14 de Septiembre 2021

Mapa de riesgos
institucional
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N° de documentos
adoptado

Todas las dependencias
con apoyo de la
Gerencia de Control
Interno de Gestion

Enero - Diciembre de
2021

/ Soy BARRANQUILLA

Se esta trabajando
conjuntamente con las 3 lineas
de defensa la actualizacion de la
Politica de Administracion de
Riesgos con base en la Ultima
version de la Guia para la
administracion del riesgo y el
disefio de controles en
entidades publicas — Version 5

100%
100% de los
riesgos de
f:orru_p_c on Porcentaje de .n,e 5905 Secretaria Distrital de
identificados de corrupcion i ., ,
. . . Planeacion Se aplicd la metodologia
dispuestos en la identificados . Enero de 2021 . o
, . Gerencia de Control establecida en la politica
metodologia de dispuestos en la s
- . , Interno de Gestion
administracién de metodologia
riesgos de la
alcaldia
100% https://www.barranquilla.gov.co

/documento/mapa-de-riesgos-
de-corrupcion-2021/?version=1
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Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Subcomponente 4
Monitoreo y revision

Subcomponente 5
Seguimiento

Matriz de riesgos |Porcentaje de Secretaria Distrital de Enero de 2021 100% https://www.barranquilla.gov.co
de corrupcion requerimientos Planeacion /documento/mapa-de-riesgos-
ajustada y atendidos para la de-corrupcion-2021/?version=1
publicada de actualizacion de la
acuerdo a matriz de corrupcién
Todas las dependencias| Febrero - Diciembre de 66%
2021
Se han realizado actualizaciones
al formato de matriz de riesgos
y las dependencias de la
Alcaldia han revisado y ajustado
Sus riesgos
100% de las Porcentaje de Todas las dependencias| Mayo de 2021 (para 66% Los procesos realizaron
dependencias que|dependencias que han corte a abril) seguimiento y control de las
han realizado | realizado monitoreo y Septiembre de 2021 actividades para valorar la
monitoreo y revision al mapa de (para corte a agosto) eficiencia de los controles
revision al mapa | riesgos de corrupcién Enero de 2022 (para
de riesgos de corte a diciembre 2021)
corrupcion
100% de Porcentaje de Secretaria Distrital de | Febrero - Diciembre de 66% La Secretaria Distrital de
requerimientos requerimientos Planeacion 2021 Planeacion junto con la Gerencia
atendidos para la| atendidos para la de Control Interno de Gestion
actualizacion de | actualizacién de la han acompafiado a las
la matriz de matriz de corrupcion dependencia de la Alcaldia en el
corrupcion proceso de ajuste a la matriz de
riesgos de corrupcién cuando
hava Liaar
3 informes de Numero de informes Gerencia de Control Mayo de 2021 (para 66% Se evidencid el seguimiento de

seguimiento del
Componente de
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion
elaborados y
socializados

de seguimiento del
Componente de
Gestion del Riesgo de
Corrupcioén elaborados
y socializados

Interno de Gestion

corte a abril)
Septiembre de 2021
(para corte a agosto)
Enero de 2022 (para
corte a diciembre 2021)

la eficacia de los controles
establecidos para los riesgos
definidos
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100% de las
dependencias
requeridas por la
Gerencia de
Control Interno
de Gestion con
plan de
mejoramiento

Porcentaje de las
dependencias
requeridas por la
Gerencia de Control
Interno de Gestidn con
plan de mejoramiento

Todas las dependencias
y Gerencia de Control
Interno de Gestion

Mayo - Diciembre de
2021

50%

Se realizo6 el seguimiento a los
mapas de riesgo de corrupcion y
no se han suscrito planes de

mejoramiento

Componente 2: Racionalizacion
de tramites

Nombre

Situacion
actual

Mejora por
implementar

Beneficio al
ciudadano o entidad

Fecha programada

Responsable

II Avance

Observaciones

Inclusién de personas en la base de
datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales
SISBEN

El tramite se
realiza de forma
presencial

El trémite se podra
realizar totalmente en
linea

Disminucién de costos y
tiempos de
desplazamiento

01/02/2021

Oficina de Sisben-Secretaria

Distrital de Planeacion

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Encuesta del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

El tramite se
realiza de forma
presencial

El tramite se podra
realizar totalmente en
linea

Disminucion de costos y
tiempos de
desplazamiento

01/02/2021

Oficina de Sisben-Secretaria

Distrital de Planeacion

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas
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Actualizacién informacién en la base
de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de
programas sociales — SISBEN

El tramite se
realiza de forma
presencial

El trémite se podra

realizar totalmente en

linea

Disminucién de costos y
tiempos de
desplazamiento

01/02/2021

Oficina de Sisben-Secretaria

Distrital de Planeacion

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Retiro de personas de la base de
datos del sistema de identificacién y
clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales
SISBEN

El tramite se
realiza de forma
presencial

El tramite se podra

realizar totalmente en

linea

Disminucion de costos y
tiempos de
desplazamiento

01/02/2021

Oficina de Sisben-Secretaria

Distrital de Planeacion

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Retiro de un hogar de la base de
datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales
SISBEN

El tramite se
realiza de forma
presencial

El trémite se podra

realizar totalmente en

linea

Disminucién de costos y
tiempos de
desplazamiento

01/02/2021

Oficina de Sisben-Secretaria

Distrital de Planeacion

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Permiso con formalidades plenas
para movilizacion de carga
indivisible, extradimensionada o
extrapesada

La radicacion del
tramite es
presencial, el
solicitante debe
desplazarse hacia
la sede de
atencion

El tramite se realizara

totalmente en linea

Disminucion de costos y
tiempos en
desplazamiento a la
entidad

31/03/2021

Oficina de Gestion del
Transito - Secretaria de
Transito y Seguridad Vial

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Plan de manejo de transito

La radicacion del
tramite es
presencial, el
solicitante debe
desplazarse hacia
la sede de
atencion

El tramite se realizara

totalmente en linea

Disminucion de costos y
tiempos en
desplazamiento a la
entidad

31/03/2021

Oficina de Gestion del
Transito - Secretaria de
Transito y Seguridad Vial

100%

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

Calle 34 No. 43 - 31 -
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Devolucion y/o compensacion de

La radicacion del
tramite es
presencial, el

El tramite se realizara

Se le brinda facilidad en
la realizacion del tramite
en linea, ademas ahorro

Oficina de Gestion

Estratégica e Institucional -

Los tramites fueron

pagos en exceso y pagos de lo no | solicitante debe . , . 31/03/2021 , L 100% racionalizados en las
> . . __| parcialmente en linea | de tiempo, porque no Secretaria de Transito y .
debido por conceptos no tributarios | desplazarse hacia ) . fechas estipuladas
debe desplazarse a las Seguridad Vial
la sede de s
-, sedes de atencion
atencion
La radicacion del
tramite es Disminucion de costos
Permiso especial maquinaria presencial, el El trémite se realizara tiempos en y Oficina de Gestion del Los tramites fueron
industrial autopropulsada solicitante debe , p. 31/03/2021 Transito - Secretaria de 100% racionalizados en las
-~ | totalmente en linea desplazamiento a la . 3 . .
(Montacargas) desplazarse hacia entidad Transito y Seguridad Vial fechas estipuladas
la sede de
atencion
La ratlzllcz.aaon del Se le brinda facilidad en
., . . tramite es o .
Aprobacion de estudio de transito . la realizacion del tramite . Ly L
. presencial, el - o , . Oficina de Gestion del Los tramites fueron
(ET), estudio de demanda y L El tramite se realizara Jen linea, ademas ahorro . , S
L, ) solicitante debe : , . 31/03/2021 Transito - Secretaria de 100% racionalizados en las
atencion de usuarios (EDAU) o plan .| parcialmente en linea | de tiempo, porque no L ) . .
o . desplazarse hacia Transito y Seguridad Vial fechas estipuladas
de regularizacién y manejo (PRM) debe desplazarse a las
la sede de s
C sedes de atencion
atencion
Para el trémite se Segun el articulo 9 del
Concepto de viabilidad para el - Decreto Ley 019 de | Disminucion de tiempos , . Los tramites fueron
o . i solicita el , . Secretaria de Transito y . :
cumplimiento de exigencia para e 2012, se prohibe exigir y costos para el 30/04/2021 . . 100% racionalizados en las
. i . . Certificado de , Seguridad Vial .
estacionamientos en predio vecino documentos que ciudadano fechas estipuladas
Uso del Suelo. .
reposan en la entidad,
La radicacion del
tramite es Disminucion de costos
Levantamiento de orden judicial, presencial, el El trémite se realizara tiempos en y Oficina de Registro de Los tramites fueron
arbitral o administrativa de un solicitante debe , p. 31/03/2021 Transito - Secretaria de 100% racionalizados en las
, -~ | totalmente en linea desplazamiento a la . . A .
vehiculo automotor desplazarse hacia entidad Transito y Seguridad Vial fechas estipuladas
la sede de
atencidn
La radicacion del
tramite es Disminucion de costos
Inscripcion de orden judicial, presencial, el El trémite se realizara tiempos en y Oficina de Registro de Los tramites fueron
arbitral o administrativa de un solicitante debe . P 31/03/2021 Transito - Secretaria de 100% racionalizados en las
, .~ | totalmente en linea desplazamiento a la - . A .
vehiculo automotor desplazarse hacia entidad Transito y Seguridad Vial fechas estipuladas
la sede de
atencion
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Ingreso al proyecto Juventud con
Sentido

El tramite se
realiza de forma
presencial.

1.1

Se podran enviar la
solicitud y documentos
adjuntos y obtener la
respuesta a través del
correo electrénico

planes de accion de la
vigencia de las
Secretarias, Gerencias,
Oficinas, Alcaldias
Locales y Entidades
descentralizadas que
conforman la
administracion
distrital, en archivos

da LA ranhl

Reduccion de costos y
tiempo en el momento
de realizar la solicitud.

100% de los planes de
accion de las
Secretarias, Gerencias,
Oficinas, Alcaldias y
Entidades
descentralizadas
elaboradas y publicadas

30/06/2021

Porcentaje de planes
de accidn de las
Secretarias, Gerencias,
Oficinas, Alcaldias y
Entidades
descentralizadas
elaboradas y
publicadas

Secretaria Distrital de
Gestion Social

Todas dependencias y la
Secretaria Distrital de
Planeacion

100%

Enero de 2021

Los tramites fueron
racionalizados en las
fechas estipuladas

100%

Los planes de accion y demas
fueron publicados en la pagina
web de la alcaldia

https://www.barranquilla.gov.co/t
ransparencia/planeacion

1.2

Elaborar y publicar en
la pagina web informe
de gestion con el
balance de los
resultados de la
vigencia 2020

Informe publicado

NUmeros de informes
publicado

Secretaria Distrital de
Planeacion

Enero de 2021

100%

Se publicé en la pagina web el
informe de gestion el dia 31 de
enero de 2021

https://www.barranquilla.gov.co/
documento/balance-de-resultados
2020-version-01/?version=1

1.3

Actualizar y publicar
en la pagina web la
bateria de indicadores
por sector con los
datos 2020

100% de los sectores
actualizados

Porcentaje de los
sectores actualizados

Secretaria Distrital de
Planeacion

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Abril - Junio de 2021

100%

Se publicé en la pagina web el
informe de gestion el dia 31 de
enero de 2021

https://www.barranquilla.gov.co/
documento/balance-de-resultados
2020-version-01/?version=1
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1.4

Publicar en la web
informes de
seguimiento al Plan de
Desarrollo de acuerdo
con lo programado en
la vigencia, teniendo
en cuenta las fechas
de corte de
seguimiento

4 informes de
seguimiento publicados

Ndmeros de informes
publicado

Secretaria Distrital de
Hacienda

Enero - Diciembre 2021

33%

Se publicd en la pagina web el
informe de seguimiento al Plan de
Desarrollo el dia 28 de febrero de

2021

https://www.barranquilla.gov.co/

documento/informe-preliminar-de-

rendicion-de-cuentas-2020-
version-01/?version=1

https://www.barranquilla.gov.co/
planeacion/informe-consolidado-
rendicion-de-cuentas-2020

1.5

Publicar en la web el
presupuesto aprobado
para la vigencia 2021

1 documento publicado

Numeros documentos
publicados

Secretaria Distrital de
Hacienda

Enero - Febrero 2021

100%

Se publicd en la pagina web el el
presupuesto aprobado para la
vigencia el dia 6 de enero de

2021

https://www.barranquilla.gov.co/
hacienda/informacion-financiera

1.6

Publicar en la web
trimestralmente
informes financieros
de la vigencia

3 informes de
seguimiento publicados

NUmeros informes
publicado

Secretaria Distrital de
Planeacién y Gerencia de

Control Interno de Gestion

Abril 2021
Julio 2021
Octubre 2021

66%

Se publicd en la pagina web los
informes financieros
correspondientes al corte del
segundo seguimiento del PAAC
https://www.barranquilla.gov.co/
hacienda/informacion-financiera

1.7

Publicacion de
memorias de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas
vigencia 2020

1 informe publicado

Nimeros documentos
publicados

Secretaria Distrital de Salud

Primer semestre de 2021

100%

Se publicaron las memorias de la
audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2020 en la
pagina web de la entidad

https://www.barranquilla.gov.co/
documento/acta-de-rendicion-de-
cuentas-en-audiencia-publica-
alcaldia-distrital-de-barranquilla-
periodo-2020/?version=1

1.8

Publicacion de
memorias de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas
en el sector salud

1 informe publicado

NUmeros documentos
publicados

Secretaria Distrital de
Educacion

Diciembre de 2021

N/A

Se realizara el seguimiento para
el Ultimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del sector
salud

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO
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Publicacion de

Se realizara el seguimiento para
el ultimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de

memorias de la Numeros documentos
1.9 audiencia publica de 1 informe publicado . Secretaria de Gestion Social| Octubre - Diciembre de 2021 N/A
., publicados o,
rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas del sector
en el sector educacién educacién
Se publicaron las memorias (acta)
de la audiencia publica de
o rendicion de cuentas a victimas a
Publicacion de , iy .,
. traves del Subcomité de Atencion,
memorias de la ) . .
AN Asistencia, Medidas de
audiencia publica de . L, I
., Satisfaccion, Rehabilitacion y
rendicion de cuentas a . .
victimas a través del Enfoque Diferencial en la
1.10 Subcomité de 1 informe publicado Numeros glocumentos Secretarla. Dls.trltal de Mayo de 2021 100% PIatafprma RUSIC-ST (Reporte
s . . publicados Comunicaciones Unificado del sistema de
Atencion, Asistencia, -, L
! Informacion, Coordinacion y
Medidas de - o
: L, Seguimiento Territorial de la
Satisfaccion, Pt - -
e, Politica Publica de Victimas del
Rehabilitacion y .
) . Conflicto Armado Interno), que es
Enfoque Diferencial . e
la herramienta de dominio del
Ministerio del Interior y la Unidad
Nacional de Victimas.
Mantener la
comunicacién doble
Via con IaIC|udadan|a a . Se respondieron el 100% de las
través de las Porcentaje de las solicitudes aue ameritan v que
plataformas digitales y| 100% de las solicitudes solicitudes que Secretaria Distrital de N anydq
Subcomponente 2 . . i . . pueden ser respondidas. Se
2.1 canales de que ameriten respuesta| ameriten respuesta Planeacion y Gerencia de Enero - Diciembre de 2021 66% . . A
DIALOGO o ) . . ., adjunta evidencia en correo
comunicacion atendidas y respondidas atendidas y Control Interno de Gestion . e
R . electronico a la Secretaria Distrital
institucionales para respondidas .
. de Planeacion
recibir y atender
inquietudes que
ameriten respuestas
LI 7 UcT Jurmu uc ZUZ1 ST 1CallZu
Audiencia publica de . Porcentaje de Secretaria Distrital de wrtualm_e_n’te la audiencia _publlc_a
. 100% de las acciones o i . . de rendicion de cuentas vigencia
2.2 Rendicion de Cuentas . cumplimiento del Planeacion y Gerencia de Primer semestre de 2021 100%
. . programadas realizadas , 2020
vigencia 2020 cronograma Control Interno de Gestion
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2.3

Realizar encuestas de
satisfaccion por cada
evento de rendicion de
cuentas

Secretaria Distrital de Salud

Primer semestre de 2021

100%

El 9 de junio de 2021 cuando se
realizé virtualmente la audiencia
publica de rendicion de cuentas
vigencia 2020, se puso a
disposicion el enlace para
diligenciar la encuesta de
satisfaccion, cuyos resultados se
encuentran en las memorias de la
audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2020

https://arcg.is/195zi0

https://www.barranquilla.gov.co/
documento/acta-de-rendicion-de-
cuentas-en-audiencia-publica-
alcaldia-distrital-de-barranquilla-
periodo-2020/?version=1

2.4

Audiencia publica de
rendicion de cuentas
en el sector salud

2.5

Evaluacion del evento
de rendicion de
cuentas del sector
salud

100% de las acciones
programadas realizadas

Porcentaje de
cumplimiento del
cronograma

Secretaria Distrital de Salud

Noviembre de 2021

N/A

Se realizara el seguimiento para
el dltimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del sector
salud

N/A

Se realizara el seguimiento para
el dltimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del sector
salud

2.6

Audiencia publica de
rendicion de cuentas
en el sector educacion

100% de las acciones
programadas realizadas

Porcentaje de
cumplimiento del
cronograma

Secretaria Distrital de
Educacion

Noviembre - Diciembre de 2021

N/A

Se realizara el seguimiento para
el dltimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del sector
educacion

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &% BARRANQUILLA.GOV.CO
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2.7

Evaluacion del evento
de rendicion de
cuentas del sector
educacion

Secretaria Distrital de
Educacion

Noviembre - Diciembre de 2021

N/A

Se realizara el seguimiento para
el dltimo cuatrimestre cuando se
realice la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del sector
educacion

2.8

Audiencia publica de
rendicion de cuentas a
victimas a través del
Subcomité de
Atencion, Asistencia,
Medidas de
Satisfaccion,
Rehabilitacion y
Enfoque Diferencial

100% de las acciones
programadas realizadas

Porcentaje de
cumplimiento del
cronograma

Secretaria de Gestion Social

Abril de 2021

100%

El 27 de mayo de 2021 se realizd
virtualmente la audiencia publica
de rendicion de cuentas a
victimas a través del Subcomité
de Atencion, Asistencia, Medidas
de Satisfaccion, Rehabilitacion y
Enfoque Diferencial

2.9

Velar que las
instituciones
educativas rindan
cuentas a su
comunidad

100% de las
instituciones educativas
oficiales

Porcentaje de

oficiales que rinden
cuentas a su
comunidad

instituciones educativas

Secretaria Distrital de

Educacion

Junio - Diciembre de 2021

41,50%

Relacion de Instituciones de
Educacion Distrital (IDE) que han
reportado la rendicién de cuentas

correspondiente al primer
semestre

2.10

Ferias Barranquilla
Convive

100% del cronograma
de ferias

Porcentaje de avance
del cronograma

Oficina para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Enero - Diciembre de 2021

66%

Del 1 de mayo al 31 de agosto se
han realizado ferias
BARRANQUILLACONVIVE en el
barrio Las Flores, Villa
Cordialidad, Santo Domingo v El
Bosque

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO
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3.1

Tabulacién y
publicacion de la
evaluacion de los

eventos de rendicion
de cuentas

100% de las encuestas
tabuladas

Porcentaje de
encuestas tabuladas

Secretaria Distrital de
Planeacion y Gerencia de
Control Interno de Gestion

Abril - Diciembre 2021

66%

La tabulacion de la encuesta de la
audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2020, se
encuentra publicada en las
memorias de la audiencia publica
de rendicién de cuentas vigencia
2020

https://www.barranquilla.gov.co/
documento/acta-de-rendicion-de-
cuentas-en-audiencia-publica-

3.2

11

Elaboracién de plan de
mejoramiento en caso
de evidenciar falencias
en las encuestas de
satisfaccion realizadas
en los eventos de
rendicion de cuentas

Velar por el
cumplimiento en cada
una de las sedes en
los referente a la
imagen institucional y
protocolo de atencion
al ciudadano

Plan de mejoramiento
realizado

Aplicacion del
procedimiento
estipulado en el 100%
de las sedes

Porcentaje de
cumplimiento del plan
de mejoramiento

Porcentaje de sedes
que han aplicado el
procedimiento con
relacion al total de las
sedes de atencion al
ciudadano

Secretaria Distrital de
Planeacion y Gerencia de
Control Interno de Gestion

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Abril - Diciembre 2021

Febrero - Diciembre de 2021

50%

0%

Se ha realizado monitoreo a las 2
audiencias publicas de rendicion
de cuentas (General y Victimas) y
no se ha evidenciado falencias en
las encuestas de satisfaccion
realizadas en estos eventos

Se esta a la espera del contrato
para la dotacion del personal con
lo referente a la imagen
institucional.
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Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion

2.1

Fortalecimiento del

canal de atencion

telefonico mediante la

integracién de todas

las lineas existentes

en un ndmero Unico
de ciudad 195

en un numero Unico

Integracion de las lineas

Ndmero Unico
establecido

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Febrero - Diciembre de 2021

33%

Se realizo el requerimiento de la
informacion de los tramites y
servicios a las dependencias

responsables de los mismos, para
la integracion con el servicio que
se prestara en el Contact Center.

2.2

Implementar la
herramienta de
videollamada para la
atencion de personas
con discapacidad
auditiva

Herramienta para la
atencion de personas
con discapacidad
auditiva

Porcentaje de
implementacion de la
herramienta

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Febrero - Diciembre de 2021

100%

Se realizo el requerimiento de la
informacion de los tramites y
servicios a las dependencias

responsables de los mismos, para
la integracion con el servicio que
se prestara en el Contact Center.
Se cuenta con los medios vy el
personal para la operacion y de
igual manera con la estrategia de
comunicacion del nuevo canal. Se

2.3

Implementar una
herramienta que
permita el
agendamiento de citas
via web para controlar
el ingreso de los
ciudadanos en las
dependencias que lo
requieran

Herramienta para el
agendamiento de citas
via web

Porcentaje de
implementacion de la
herramienta

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Marzo - Diciembre de 2021

70%

Se encuentra implementado el
agendamiento via WhatsApp para
citas en las sedes donde se
atiende presencialmente, de las
cuales estan pendientes las sedes
de la Secretaria de Transito y la
Alcaldia Local Suroriente.

2.4

Organizar un portal de
tramites dentro de la
pagina web de la
Alcaldia que permita
de manera facil,
didactica y variada
encontrar informacion
y realizar tramites
dentro de la misma

Portal de tramites
actualizado

Porcentaje de
actualizacion

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Marzo - Diciembre de 2021

50%

En acompafiamiento con la
Secretaria de Comunicaciones, se
realizd la matriz donde reposa
toda la informacion de tramites y
servicios para la actualizacion de
la pagina web. Se actualizaron
tramites y servicios por su retiro
del SUIT y Opas segun solicitud
de las secretaria responsables.
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Continuar con las
capacitaciones para
mejorar las
competencias de los

. . Capacitar al 100% de
funcionarios que

atienden publico los funcionarios Porcentaje de Oficina de Relacién con el Se realizd capacitacion a los
3.1 ) P ! estipulados sobre funcionarios . Abril - Diciembre de 2021 30% coordinadores de las sedes sobre
teniendo en cuenta los -, . . Ciudadano . - L .
.. | protocolos de atencion, |estipulados capacitados satisfaccion y servicio al cliente.
protocolos de atencion . L
. tramites y servicios
estipulados y ayudar

al fortalecimiento en
los tramites y servicios
que presta la Entidad

Otorgar incentivos a
los funcionarios que

3.2 atlenden_pljlbllco n | 1 entivos otorgados Nudmero de lncentwos Oficina dg Relacion con el Julio - Diciembre de 2021 N/A Se realizara el monitoreo en el
el objetivo de al aho Ciudadano

tercer cuatrimestre
estimular su
desempefio

Elaborar informes de
PQRSD para identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de los
servicios, mediante el
seguimiento a las . , . . L, Se enviaron los informes de
4.1 PQRSD para que se le 12 informes de PQ.RSD Numero de informes de| Oficina d(_e Relacion con el Enero - Diciembre de 2021 66% PQRSD mensualmente a todas las
) por dependencia PQRSD Ciudadano X
dé una oportuna dependencias.
respuesta desde la
herramienta de
SIGOB. Ademas la
publicacion semestral
del informe en la
pagina web
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4.2

Actualizar los
documentos
pertinentes al proceso
cuando sea necesario
y publicarlos en la
pagina web

Documentos
actualizados

Numero de
documentos
pertinentes
actualizados

5.1

Realizar las
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a
la calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional y el
servicio recibido,
teniendo en cuenta la
caracterizacion de los
mismos y la
informacion
demandada por los
usuarios e informando
los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar
oportunidades y
acciones de mejora

Informe de Medicién de
Percepcion y Plan de
Mejora

No. de informe de
medicién de percepcién
publicada

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Enero - Diciembre de 2021

66%

Se actualiz6 el mapa de riesgos y
oportunidades del proceso, segln
las directrices de la Oficina de
Control Interno de Gestion. Se
actualizé el normograma por
solicitud de la Secretaria Juridica.

Julio - Diciembre de 2021

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &% BARRANQUILLA.GOV.CO
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1.1

Promover acciones
para asegurar el
mantenimiento de los
contenidos minimos
obligatorios
actualizados en la web

1 capacitacion interna
de sensibilizacion a los
enlaces web de la
alcaldia

Capacitacion
programada/Capacitaci
on realizada

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Abril - Junio de 2021

66%

Se realiz6 seguimiento a los
enlaces web para revisar
oportunidad de las capacitaciones
impartidas.

1.2

Seguimiento aleatorio
a la actualizacion de
sitio web

4 informes de
seguimiento

Informes
programados/Informes
realizados

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Enero - Diciembre de 2021

66%

Se realizaron 2 informes
correspondientes al primer y
segundo trimestre, y se
reportaron a la Gerencia de
Control Interno de Gestion.

1.3

Actualizar el inventario
de los medios y
canales de
comunicacion internos
y externos con los que
cuenta la Alcaldia para
divulgar informacion
de interés, precisando
la periodicidad de su
publicacion y el tipo de
informacion

2 actualizaciones en el
ano

Actualizaciones
programadas/Actualiza
ciones realizadas

Oficina de Relacion con el
Ciudadano

Junio de 2021

Diciembre de 2021

50%

Se realizé la actualizacion del
inventario de los medios y canales
de comunicacion internos y
externos con los que cuenta la
Alcaldia para divulgar informacion
de interés, precisando la
periodicidad de su publicacion y el
tipo de informacion a corte 30 de
junio
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2.1

Elaborar y socializar
con las dependencias
el informe mensual de

PQRSD para que
realicen los ajustes
necesarios para
cumplir con la
oportunidad de las
peticiones

12 informes de PQRSD
por dependencia

No. de informes por
dependencia

Todas las dependencias de

la entidad - Oficina de
Gestion Documental

Enero - Diciembre de 2021

66%

Se enviaron informes de PQRSD
mensualmente a todas las
dependencias.

3.1

Mantener actualizado
los instrumentos de
gestion de la
informacion: registro
de activos de
informacion e indice
de informacion
clasificada y reservada

Registro de Activos de
Informacion e indice de
informacion clasificada y
reservada actualizada
en un 100%

Porcentaje de
actualizacion del
Registro de Activos de
Informacion e indice de
informacion clasificada
y reservada actualizada

Oficina de Gestion
Documental

Mayo - Diciembre de 2021

10%

Se solicitd mediante oficio a las
dependencias la elaboracion y/o
actualizacion de los instrumentos
de gestion de la informacion:
registro de activos de informacion
e indice de informacion clasificada
y reservada, para una vez
recibida la informacion, proceder
a consolidar.

3.2

Consolidar los
instrumentos de
registro de Activos de
Informacion e indice
de informacién
clasificada y reservada
reportados por las
dependencias

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Septiembre - Diciembre 2021

N/A

Se realizara el seguimiento en el
ultimo cuatrimestre

3.3

Revision periddica del
esquema de
publicacion y

actualizacion del
mismo ante
eventuales novedades

4 revisiones del
esquema

Revisiones
programadas/Revisione
s realizadas

Oficina de Gestion
Documental

Enero - Diciembre 2021

66%

Se realizd la segunda revision del
esquema de publicacion
correspondiente al primer y
segundo trimestre del 2021
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3.4

Continuar con la
implementacion del
Programa de Gestion
Documental

Ejecucion del 100% de
las actividades
programadas en la
vigencia para la
implementacion del
Programa de Gestion
Documental

Porcentaje de ejecucién
de las actividades
programadas en la

vigencia para la
implementacion del

Programa de Gestion

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Marzo - Diciembre 2021

45%

Respecto a la continuidad de Ia
implementacion del Programa de
Gestion Documental, de los 8
procedimientos obligatorios, 3 ya
se encuentran actualizados para
su aprobacién y publicacién.

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Mantener actualizados
los audios y videos
que se pueden
acceder a través de la
pagina web con la
informacion que se
publica en los
boletines de prensa

100% de los audios y
videos de los boletines
de prensa accesibles
desde la web

Porcentaje de los
audios y videos de los
boletines de prensa
accesibles desde la web

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Enero - Diciembre de 2021

66%

Se montan todos los videos de
hechos noticiosos del Distrito al
canal institucional de YouTube.

4.2

Gestionar el
subtitulado de los
videos publicados en
la pagina web
especialmente
producidos para
informar a la
ciudadania sobre los
avances del Plan de
Desarrollo y la oferta
Distrital de servicios

100 % de los videos
subtitulados publicados
en la pagina web
especialmente
producidos para
informar a la ciudadania
sobre los avances del
Plan de Desarrollo y la
oferta Distrital de
servicios

NUmero de videos
producidos a
subtitular/NUmero de
videos subtitulados

Secretaria Distrital de
Comunicaciones

Febrero - Diciembre de 2021

66%

Se establece una metodologia
para el montaje de todos los
videos al canal de Youtube con la
herramienta nativa de subtitulado
que ofrece la plataforma.

4.3

Habilitar la
reproduccién por voz
del contenido del
100% de los boletines
de prensa publicados
en la pagina web

100% de los boletines
accesibles mediante
reproduccién por voz

Numero de boletines
publicados/NUmero de
boletines accesibles
mediante reproduccién
por voz

Oficina de Gestion
Documental

Enero - Diciembre de 2021

66%

Los boletines son accesibles
mediante reproduccién por voz
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Capacitacion en el uso

100% de las

Porcentaje de las
dependencias
capacitadas con

Oficina de Gestion

En el periodo comprendido del 01
de enero de 2021 al 31 de julio
de 2021, se realizaron 1.758
capacitaciones en la herramienta

) ) i o
>1 correcto del SIGOB depenQenaas relacién al total de Documental Tc_)das las Enero - Diciembre de 2021 >8% SIGOB, igualmente se viene
capacitadas . dependencias .
dependencias de la prestando el respectivo soporte a
Alcaldia los funcionarios de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.
Certificado bomberil.
Visita sanitaria
Estudiar la posibilidad | Definiciéon de posibilidad - . Autorizacion y negacién de
. R . Oficina de Gestion .. .
de automatizar al de automatizacion de | Porcentaje de avance L servicios ambulatorios y
5.2 . . . . Documental - Todas las Enero - Diciembre de 2021 40% . .
menos 2 tramites | nuevo tramite mediante de definicion dependencias hospitalarios.
mediante SIGOB SIGOB P Tramites de cesantias. Estos
tramites estan pendiente por
actualizacién en transdoc-sigob
Realizar curso virtual . A corte 31 de agosto, 23 de los
. Certificado de curso . -
de Integridad, . , . Secretario, Gerente, Jefe de 51 promotores éticos
1.1 ; realizado por Numero de certificados . . Enero - Marzo 2021 45% . : .
Transparencia y Lucha s Oficina/Promotor Etico evidenciaron el certificado del
- promotores éticos . i
contra la Corrupcion curso de integridad con el DAFP
Desarrollo de Se desarrollaron 8 reuniones
12 reuniones mensuales 12 reuniones en el afio | Nimero de reuniones Secretario, Gerente, Jefe de Enero - Diciembre 2021 66% enero 14, febrero 4, Marzo 4,

de los promotores
éticos

Oficina/Promotor Etico

abril 8, mayo 6, junio 3, julio 1y
agosto 5, respectivamente
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Jornada de

sensibilizacion sobre

4 jornadas de

Se realiz6 una jornada de
, . . sensibilizacion a los promotores
1.3 principios y valores sensibilizacion Numero d_e.J.ornf’;l’d as de Secre_tgrlo, Gerente, ;efe de Septiembre 2021 25% éticos de la entidad sobre el tema
- X ) . sensibilizacion Oficina/Promotor Etico . ] i ,
éticos obligatoria en la realizadas de conflicto de interés, el dia 13
entidad de mayo de 2021.
1.4 ] Reallzar una pausai 4 pausas éticas Numer<’) .de pausas Secrgtgrlo, Gerente, ;efe de Septiembre 2021 N/A Se realllza!ra el segglmlento en el
ética por dependencia realizada éticas Oficina/Promotor Etico ultimo cuatrimestre
Realizar mensajes
alusivos a nuestro Se realizo la socializacion a los
Codigo de Integridad y servidores de la entidad a través
a la tematica Conflicto| 11 mensajes al afio de los medios virtuales
de Interés, para ser |enviados a través de los]| . . . disponibles de los mensajes éticos
. ) .__.._|Numero de mensajes al|Secretario, Gerente, Jefe de - . )
1.5 publicados y medios de comunicacion o . . Febrero - Diciembre 2021 64% alusivos a: Transparencia, la
L . -, ano Oficina/Promotor Etico - . )
socializados en la e informacion de la Justicia, el Respeto, la Diligencia,
entidad con el apoyo Alcaldia Distrital Servicio y Compromiso,
de la Secretaria honestidad, conflicto de interés
Distrital de respectivamente.
Comunicaciones
Celebracién de a Numero de Secretario, Gerente, Jefe de Se realizara el seguimiento en el
1.6 SEMANA DE LA 1 celebracion celebraciones Oficina/’Promotor’ Etico Septiembre 2021 N/A ultimo cua?rimestre
INTEGRIDAD
Realizar reportes de
avances de las -
. i Los promotores éticos
acciones eticas Secretario, Gerente, Jefe de evidenciaron la realizacion del
1.7 realizadas durante la | 3 reportes de avances | Numero de reportes o r Abril - Diciembre de 2021 66%
) ) Oficina/Promotor Etico
vigencia por parte de
los promotores éticos

de la entidad

respectivo informe de avance de
las actividades éticas
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Disefiar la estrategia
de conflictos de
intereses

Estrategia de conflicto
de intereses 2021

Promotores éticos

Comité Técnico de
Implementacion de la
estrategia de conflicto

de interés

/ Soy BARRANQUILLA

Enero 2021

100%

https://www.barranquilla.
gov.co/documento/estrate
gia-de-manejo-de-
conflicto-de-intereses-
2/?version=1

Publicar el mapa de
riesgos de corrupcion
y la estrategia de
conflicto de intereses
en el Plan
Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano
PAAC

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
2021

Secretaria Distrital de
Planeacion

Mayo - Junio 2021

100%

https://www.barranquilla.

gov.co/documento/mapa-

de-riesgos-de-corrupcion-
2021/?version=1

Publicacién y
socializacion del
procedimiento Interno
con las secretarias
comprometidas,
entrega de formatos

Procedimiento Interno
para manejo de
conflicto de interés,
publicado y socializado

Secretaria Juridica

Abril - Diciembre 2021

100%

https://www.barranquilla.

gov.co/control-y-rendicion-

de-cuentas/conflicto-de-
interes

Comité Técnico
de
Implementacién
de la estrategia
de conflicto de
interés

Hacer monitoreo a la
implementacion de la
estrategia de gestion
de conflicto de
intereses a través del
Comité Técnico de
Implementacién de la
estrategia de conflicto
de interés

3 Informes de
monitoreo

Comité Técnico de
Implementacion de la
estrategia de conflicto

de interés

Enero - Diciembre 2021

66%

Se realizd monitoreo a la
estrategia a través de
seguimiento que se le

hace al PAAC

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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El dia 25 de mayo de 2021
se suscribio el contrato
No. CD-48-2021-3330
Ajustar el manual de
contratacion de la
entidad con

cuyo objeto es:
orientaciones para que

Manual de Contratacion

PRESTACION DE
SERVICIOS
Secretaria General - . PROFESIONALES PARA
los contratistas actualizado Area de Contratacién | ' cPrero - Diciembre 2021 >0% BRINDAR ASESORIA A LA
realicen su declaracion OFICINA DE
de conflictos de CONTRATACION DE LA
intereses SECRETARIA GENERAL EN
LA REVISION Y
ACTUALIZACION DEL
MANUAL DE
Realizar mensajes Secretaria Distrital de Se publicd el segundo
alusivos a nuestro 3 mensajes al afio Gestion Humana
Subcomponente 3 Sensibilizacién y Codigo dg .Integridgd y|enviados a través de los
, . a la tematica Conflicto
Pedagogia capacitacion

medios de comunicacion

mensaje alusivo al tema
conflicto de interés en
Secretaria Juridica Mayo - Diciembre 2021 66% Todos Contamos #16
de Interés, para ser e informacion de la https://www.barranquilla.
publicados y Alcaldia Distrital Secretaria General gov.co/funcionarios/por-
socializados en la gue-declarar-un-conflicto-
Implementar acciones
de capacitacion sobre

la gestion de conflictos
de intereses, su

. . 7 acciones de
declaracion proactiva, o e
| limiento de | capacitacion Secretaria Distrital de
el cumplimiento de la Gestion Humana Se han realizado 4
Ley 2013 de 2019 y el o
. 1 curso taller de 40 . capacitaciones en
tramite de los . , - Febrero - Diciembre 2021 57% , i ,
, . horas establecido por Secretaria Juridica conflicto de interés a
impedimentos y e
) Funcion Publica para dar
recusaciones de - ,
, cumplimiento a la Ley Secretaria General
acuerdo al articulo 12

de la Ley 1437 de 2016 de 2020
2011 a través del plan
institucional de

corte Agosto

capacitacion
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Realizacion del
curso de
integridad,
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

Seguimiento al
desarrollo del curso de
integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcion
establecido por
Funcién Publica para
dar cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020, por
parte de los servidores
y contratistas de la
entidad

Reporte de los
servidores y contratistas
de la entidad realizando
y aprobando el curso de

integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcién

Secretaria Distrital de
Gestion Humana

Secretaria General -
Area de Contratacion

Secretaria Juridica

Gerencia de Control
Interno de Gestion

Enero - Diciembre 2021

33%

Para los funcionarios de
planta se tiene el siguiente
consolidado: nivel asesor 20
funcionarios; nivel
asistencial 12 funcionarios;
nivel profesional 66
funcionarios; nivel directivo
4 funcionarios; nivel técnico
58 funcionarios. Por parte de
los contratistas se tiene un
consolidado de 250
contratistas realizaron el
curso.

Subcomponente 4
Seguimiento y evaluacion

Declaracion de
bienes, rentas y
conflictos de
intereses Ley
2013 de 2019

Sensibilizar a los
servidores publicos y
contratistas de la
entidad obligados por
la Ley 2013 de 2019
para que publiquen la
declaracion de bienes,
rentas y conflicto de
intereses en el
aplicativo establecido
por Funcién Publica

Reporte de servidores y
contratistas obligados
por la Ley 2013 de 2019
publicando su
declaracion de bienes,
rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funcion
Publica

Secretaria Distrital de
Gestion Humana

Secretaria General -
Area de Contratacion

Marzo - Diciembre 2021

28%

Se reviso publicacién de
declaracién de conflicto de
interés por parte de los
directivos de primery
segundo nivel en los
seguimientos realizados por
la Gerencia de Control
Interno de Gestion

Registro de las
declaraciones de
conflictos de
intereses

Realizar seguimiento y
monitoreo al registro
de conflictos de
intereses que han
surtido tramite

Reporte trimestral

Secretaria Juridica

Enero - Diciembre 2021

66%

Se ha realizado el
seguimiento y monitoreoy a
la fecha no se han registrado
conflictos de intereses que

hayan surtido el tramite
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Realizar el
seguimiento y control
a la implementacién
de las estrategias de
gestion preventiva del
conflicto de intereses
formuladas en la

_ planeacion
Registro de las institucional y a la Se realizd seguimiento y
declaraciones de [  publicacion de la 3 informes de Gerencia de Control . control al cumplimiento de
. L/ . . ., Enero-Diciembre 2021 66% .
conflictos de | declaracion de bienes, seguimiento Interno de Gestion las estrategias a corte 30
intereses rentas y conflictos de de abril de 2021

intereses de los

servidores publicos y

contratistas que se
encuentran obligados

por la ley 2013 de
2019, a través de la
Gerencia de Control

Interno de Gestion

e S @L&q%

BELKA GUTIERREZ
ARRIETA
GERENTE CONTROL INTENO

DE GESTION

Aprobo: Belka Gutierrez Arrieta

Elabor6: Yuly Carey Marchena — Ivan Ojito Castro - Karina Cuello Rodriguez-Edwin Porras y Maria Catalina Tatis — Contratista
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