
Fecha generación : 2019-01-23

ALCALDÍA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL,Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

No Aplica

Atlántico

BARRANQUILLA

Territorial

2019

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Modelo Único – Hijo 15851
Certificado de libertad y tradición
de un vehículo automotor Inscrito

Implementar
aplicativo web que
permita la liquidación,
pago, aprobación y
expedición de los
certificados de
tradición expedidos
por la oficina de
registros de tránsito.

Este trámite es uno
de los que más se
realizan por parte de
los ciudadanos,
ocupando el  puesto
número cuatro en la
estadística de los
datos de operación
de los trámites de la
entidad y se realiza
manera presencial en
cualquiera de las
sedes de atención
siguiendo los
siguientes pasos:
•El Usuario se dirige
a la ventanilla de
información ubicada
en cualquiera de las
cuatro sedes de
atención de trámites
para solicitar el turno,
el cual se asigna
previa verificación de
que el vehículo
pertenezca a este
organismo de
tránsito.
•El usuario se acerca
a una ventanilla de
trámites para liquidar
el certificado de
tradición.
•El usuario pasa a la
ventanilla del Banco a
cancelar el trámite.
•El usuario regresa a
la entrega de
productos a reclamar
el certificado de
tradición.

Tecnologica Pago en línea 30/08/2019
Secretaría de Tránsito
y Seguridad Vial

El ciudadano no tendría
que desplazarse a la
entidad a realizar el
trámite lo que se
traduciría en disminución
de costos y tiempo tanto
de desplazamiento como
de respuesta a su
solicitud.
Para la entidad:
Descongestión de la
sedes de atención.

04/02/2019

Modelo Único – Hijo 48925
Permiso de circulación para
carga extrapesada y/o
extradimensionada

Inscrito

Habilitar botón de
pago para que los
usuarios paguen el
permiso, luego que
los funcionarios de la
oficina de gestión del
tránsito realicen la
liquidación
correspondiente del
permiso.

• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los requisitos
del trámite. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.

Tecnologica Pago en línea 28/06/2019
Secretaría de Tránsito
y Seguridad Vial

Ahorro en tiempo de
desplazamiento y gastos
de transportes.

04/02/2019

Modelo Único – Hijo 49611 Plan de manejo de tránsito Inscrito

Habilitar botón de
pago para que los
usuarios paguen el
permiso, luego que
los funcionarios de la
oficina de gestión del
tránsito realicen la
liquidación
correspondiente del
permiso.

• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los requisitos
del trámite. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.

Tecnologica Pago en línea 28/06/2019
Secretaría de Transito
y Seguridad Vial

Ahorro en tiempo de
desplazamiento y gastos
de transporte a las sedes
para la realización del
pago del permiso

04/02/2019

Plantilla Único - Hijo
49642

Devolución y/o compensación de
pagos en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos no
tributarios

Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los
requisitos. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Vial

Disminución en el tiempo
de atención.

04/02/2019

Único 63971
Permiso especial maquinaria
industrial autopropulsada
(Montacargas)

Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los
requisitos. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Via

Disminución en el tiempo
de atención

04/02/2019

Único 63979

Aprobación de estudio de
tránsito (ET), estudio de
demanda y atención de usuarios
(EDAU)  o plan de regularización
y manejo (PRM)

Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los
requisitos. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Vial

Disminución en el tiempo
de atención

04/02/2019

Único 64146
Permiso de circulación para
motos en los horarios y zonas
prohibidas

Inscrito

Mejora por
implementar

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los requisitos
y la viabilidad de
otorgar el permiso.
En caso de ser
aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
dirigirse a la oficina
ubicada Carrera 54
No. 74-127 para
reclamar el permiso
otorgado.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Vial

Disminución en el tiempo
de atención.

02/01/2019

Único 64185 Permiso de circulación Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los
requisitos. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Vial de Barranquilla

Disminución en el tiempo
de atención

04/02/2019

Único 64440
Permiso de cargue y descargue

Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa el
cumplimiento de
todos los
requisitos. En caso
de ser aprobada la
solicitud para
otorgar el permiso,
el usuario debe
realizar el pago del
costo del trámite en
las ventanillas del
Banco ubicadas en
la Sedes de la
oficina de Registros
de Tránsito.
• Realizado el
pago el usuario
debe dirigirse a la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
tránsito y seguridad
vial ubicada Carrera
54 No. 74-127,  y
presentar el volante
de pago para
notificarse del acto
administrativo que
otorga el permiso.
• Si el
permiso es negado
se le informa al
usuario a través de
un oficio o correo
electrónico enviado
al email
suministrado en la
solicitud.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría de Tránsito
y Seguridad Vial de
Barranquilla

Disminución en el tiempo
de atención.

04/02/2019

Único 64452

Concepto de viabilidad para el
cumplimiento de exigencia para
estacionamientos en predio
vecino

Inscrito

Habilitación de
ventanilla en la
sede de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada en la
Carrera 54 No. 74-
127 para la
recepción de estas
solicitudes, con lo
cual se reducirá el
tiempo de atención
en 2 días por los
siguientes factores:
• La oficina
encargada de
revisar, aprobar y
de emitir el aval de
los planes
estratégicos se
encuentra en esta
sede y de esta
manera el usuario
en la misma sede
que radica su
solicitud, recibe las
notificaciones
respectivas.
•  El
funcionario que
recibe las
solicitudes revisara
de manera
inmediata el
cumplimiento de
los requisitos del
trámite con lo cual
se reduciría el
porcentaje de re-
procesos del
trámite por
incumplimiento de
requisitos, luego de
revisada y recibida
las solicitudes el
funcionario de la
ventanilla hace la
entrega de las
mismas al enlace de
la oficina, y dicha
solicitud solo
pasaría por dos
funcionarios y no
tres como es la
situación actual.

• El usuario
radica la carta de
solicitud en el
primer piso de la
Alcaldía en la
ventanilla  de
Gestión
Documental (el 70%
de las solicitudes
requieren
subsanación por
incumplimiento de
requisitos, lo
anterior debido a
que el funcionario
que recibe en la
ventanilla de la
Alcaldía no realiza
filtro del aporte de
los requisitos del
trámite).
• El usuario
se presenta en la
oficina
administrativa de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
ubicada Carrera 54
No. 74-127, con
fotocopia del oficio
radicado y los
documentos en
regla, lo anterior
para agilizar el
trámite ya que la
solicitud pasa por
tres funcionarios
“Ventanilla
Radicación Alcaldía,
Mensajero que lleva
la solicitud física a
la Secretaría de
tránsito, El súper-
enlace de la
Secretaría de
Tránsito que es
quien distribuye la
correspondencia y
en esto transcurren
de 1 a tres días”.
• La Oficina
de Gestión de
Tránsito de la
Secretaría de
Tránsito y
Seguridad Vial
revisa  el estudio y
remite el
comunicado con las
observaciones si las
hay.
• En caso de
observaciones el
usuario hará las
modificaciones que
se requieran,
radicando
nuevamente los
documentos donde
se subsane o
sustente la atención
a las observaciones.
Las modificaciones
se deben realizar
en un término no
mayor a diez (10)
días hábiles.
• Si con los
documentos
radicados no se
satisfacen todas las
observaciones, se
remitirá un
comunicado
reiterando las
observaciones
faltantes.  Para
presentar las
modificaciones
requeridas el
usuario contará con
diez (10) días
hábiles.
• En caso de
no atender todas
las observaciones o
solicitudes
realizadas, se
entenderá que el
usuario ha
desistido de su
solicitud.
• En caso de
que el usuario haya
atendido todas las
solicitudes
aclarando las
observaciones, la
Secretaría emitirá
concepto de
viabilidad a la
propuesta de
cumplimiento de la
exigencia de
estacionamientos
en predio vecino.
• El usuario
debe notificarse en
las oficinas
ubicadas en la
Carrera 54 No. 74-
127.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 26/07/2019

Secretaría Distrital de
Tránsito y Seguridad
Vial

Disminución en el tiempo
de atención.

04/02/2019


