EVALUA,CI(')N DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
PERIODO 2016

La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania correspondiente a la
vigencia 2016, realizada por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, cumplié cabalmente
con la finalidad establecida en la ley 489 de 1998, asi como en los decretos No. 0086
y 0213 de 2017, expedidos por el Alcalde Distrital de Barranquilla, con fundamento en
los siguientes postulados:

v Responder al ciudadano por el ejercicio de las funciones asignadas en la Constitucion
y la ley.

Promover la corresponsabilidad en la gestion publica.

Fortalecer las practicas democraticas y la participacion ciudadana.

Crear relaciones de confianza con la ciudadania.

Promover transparencia y control social.

RS

El desarrollo de la audiencia estuvo basado en la reglamentacidn establecida para tal
efecto (decreto 0086 de 2017, modificado por el decreto 0213 de 2017), en cuanto a
las etapas definidas para la ejecucion de la misma.

ETAPA PREPARATORIA:

Se inicia la etapa de preparacion y alistamiento institucional para la realizacion de la
Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica vigencia 2016 desde el dia (3) del mes de
enero del 2017, estableciendo cronograma de actividades y responsabilidades por
etapas; informando al Consejo de Gobierno para informar de la importancia del
desarrollo de las mismas.

En Desarrollo del Cronograma se dio como resultado las siguientes acciones:

v Mediante el decreto No 086 del 2017 se convocd y conformd el equipo técnico para el
desarrollo de cada una de las etapas, en cumplimiento de la metodologia de la
Rendicidn de Cuentas en Audiencia Publica vigencia 2016.

v' Se realizd convocatoria publica a la ciudadania con 30 dias de antelacion a la realizacién
de la audiencia publica, donde se informd la fecha, hora, lugar y se explico la
importancia de la misma.

v’ Se establecié el cronograma de trabajo a desarrollar en las diferentes etapas indicando
responsables, tareas y productos y / o servicios a desarrollar.

v Se realizaron las reuniones preparatorias con el equipo técnico conformado para la
preparacion y desarrollo del evento.

v Se definid por parte de la Secretaria de Comunicaciones el disefio de la Estrategia de
Comunicaciones para la promocion y comunicacion del evento tanto en redes sociales
como en medios masivos.
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v La Secretaria de Comunicaciones realizd el disefio de las piezas comunicativas e

informativas relacionadas con la gestién distrital vigencia 2016, asi como la invitacién
a la ciudadania para participar en la Audiencia Publica.
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Este Jueves 16 de marzo, quiero contarles qué hicimos en nuestro primer
afo de goblerno, las metas que nos pusimos, l0s logros alcanzados y los
proyectos por venir, en la audioncla publica de Rendicion de Cuentas. Los
espero en vivo, a través de mi Facebook a las 900 am Acompafenme
jjuntos construimos esta Capltal de Vidal
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Invitacion realizada por el alcalde
Alejandro Char en sus redes sociales para
que la ciudadania participara en la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas. En la red social Facebook esta
publicaciéon tuvo un alcance de 191.542
personas, 59.373 reproducciones en
video y 4.370 reacciones con respecto a
su contenido.
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Disefio de los formatos de inscripcion para participacion y preguntas.

Disefio de tarjeta de invitacion.

Se realizd semanalmente reuniones sectoriales para la definicion del formato. Revision
y validacion de la informacion brindada a la ciudadania.

Se utilizaron medios de comunicacion internos y externos para difundir la informacion
sobre la audiencia publica.

El 20 de enero de 2017 se publicaron, en la pagina web www.barranquilla.gov.co en el
link de control y rendicién de cuentas, los documentos e informes de gestion de la
vigencia 2016, para ser consultados por parte de la ciudadania. De igual manera, esta
informacidon fue habilitada en micro sitios de las dependencias y en el portal de
Barranquilla Participa.
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Rendicion de Cuentas

Categorias

J Rendicion de Cuentas 2016 ( 6 Archivas )
“«

Se habilitaron los formularios de inscripcidn en linea para preguntas e intervenciones.
Se determind por parte de la Oficina de Protocolo del Despacho del Alcalde, el listado
de invitados especiales, miembros y representantes emblematicos de la sociedad civil,
autoridades militares, eclesiasticas, representante de entidades nacionales y distritales,
representante de las organizaciones de control social, miembros de entidades de
control politico y social, actores importantes y pares aliados de los sectoriales, de la
siguiente manera.

Personalidades 180
Educacion 164
Transito y Movilidad 106
Privado — empresas- 52
Miembros organizaciones Comunales -— 277
Ediles- Asocomunal -Juntas de Accidn

Comunal -

Organizaciones de Mujeres 33
Representantes del Sector de la Cultura. 55
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Entidades partes interesadas Sector Gestion 27
Catastral

Entidades partes interesadas  Sector 37
Programas Especiales- Gestion Social

Entidades partes interesadas  Sector 52
Competitividad — Secretaria de Desarrollo

Econdmico

v' Se habilitd6 un banner en la parte superior de la pagina web de la Alcaldia de
Barranquilla, para facilitar el conocimiento y acceso de los ciudadanos a toda la
informacidon documental de la gestién administrativa 2016:

I fple

ETAPA DE DESARROLLO:

La audiencia publica de Rendicién de cuentas se llevé a cabo el 16 de marzo desde las
8:00 a.m. en el centro de Eventos del Caribe Puerta de Oro, con una capacidad para
1200 personas.

En la entrada del saldn, estaba instalada una mesa para el registro de los participantes,
en la cual adicionalmente, se entregaba el formato para formular preguntas o para
realizar alguna intervencion y la encuesta de evaluacion del evento.

Dentro del saldn se encontraba habilitada una mesa para la recepcidn de las preguntas
y/o intervenciones, otra de relatoria, sitio para periodistas distritales nacionales y
personal de comunicaciones y del programa de television.

Se entregd a los asistentes a la audiencia publica la realizacion de la evaluacion de la
misma a través de un formato preestablecido que valora: organizacion, moderador,
difusion, oportunidad en la entrega del informe, importancia del ejercicio, asi como la
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percepcion de la ciudadania en relacién con el desarrollo del plan de desarrollo durante
la vigencia 2016, tales como los temas que se percibe que se ha trabajado
satisfactoriamente, en los que se necesita aumentar los esfuerzos, en los que no se
percibe avances, entre otros aspectos.

Como presentador de la audiencia actud la doctora Diana Acosta Miranda, Secretaria
de Comunicaciones del Distrito, quien ademas realizd las funciones de moderadora
durante las intervenciones.

Las preguntas formuladas en el desarrollo de la audiencia fueron escogidas por el
Comité de Seleccidon responsable de esta labor, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la metodologia para tal efecto.

v' Se registraron 49 preguntas en la etapas previa y durante el desarrollo del evento; previa
revision del cumplimiento de los requisitos que fuesen plasmados en el formato y que
estuvieran planteados como inquietudes y / o aclaraciones al informe de gestion, se
procedid a clasificarlas por el eje del Plan de Desarrollo en el cual se enmarcaban, y en el
sitio se ofrecid respuesta durante los espacios del informe de gestién por parte de los
Secretarios de Despacho a 7 preguntas elegidas al azar de acuerdo a la metodologia. En
el Acta de Rendicion de Cuentas se detalla las preguntas y respuestas dadas en el
desarrollo del evento.

MEDIO * |Cuenta de PREGUNTA
CORREO 16
EVENTO 27
FORMULARIO WEB 1
REDES SOCIALES 5
Total general 49

Del total de preguntas recibidas, se pudo determinar que los ejes de mayor interés en la
gjecuciéon de programas son los contenidos en Espacios para la Gente y Servicios

Eficientes.
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO |~ [Cuenta de PREGUNTA
Eje de Capital para Bienestar 17
Eje Capital de Espacios para la Gente 13
Eje Capital de Progreso 2
Eje Capital de Senicios Eficientes 17
Total general 49

Las preguntas que no cumplian con los requisitos establecidos en la metodologia para
ser atendidas en desarrollo de la Audiencia Publica, fueron remitidas a los responsables
de las dependencias de acuerdo al sector; para emitir las respectivas respuestas para
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los ciudadanos, las cuales fueron atendidas y enviadas a la direccién suministrada en
medio fisico y/o email.

A la fecha de la presente se pudo evidenciar que los responsables de las dependencias
enviaron a los ciudadanos, las respectivas respuestas; no obstante que estas preguntas
no eran en relacion al informe de Rendicion de Cuentas 2016.

Las conclusiones y cierre del evento fueron dadas por el Alcalde Mayor del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla, doctor Alejandro Char Chaljub, quien
presentd ademas un registro de los principales momentos de la rendicién de cuentas
y sus contenidos en sus redes sociales, asi como en las de la Alcaldia de Barranquilla.

Cerca de 100.000 estudiantes
recibieron alimentacién escolar

Volveér la'mirada a '
nuestro rio es la
iNo mas arroyos: gran apuesta de
esa es la promesa! esta administracion.

B SADPrAL Colle 854 No, 40 31« barronguilagovoo
E VIDA gmncidmaiciudadanc@barrangulliagoven - Barronquita, Colombe
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En la Acta de Audiencia Publica se encuentra en detalle el desarrollo del evento,
incluyendo metodologia; informes presentados por los Secretarios de Despacho y
Gerentes responsables de los sectores; testimonios de la comunidad beneficiarios de
los programas; intervenciones y respuestas dadas a preguntas impetradas por los
ciudadanos.

EVALUACION DEL EVENTO:

Como complemento al ejercicio de didlogo durante la audiencia publica de rendicion
de cuentas, se aplicd una encuesta entre los asistentes que tenia como propdsito no
sélo conocer la percepcidon sobre la organizacién del evento, sino también sobre la
ejecucién del Plan de Desarrollo durante la vigencia 2016, es asi como, la Secretaria
de Planeacidon realizd la consolidacion, tabulacion y anadlisis de las respuestas
registradas en la encuesta de evaluacion de la audiencia.

Como resultado de este ejercicio se logré conocer la percepcién de la ciudadania en
relacion con el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo durante el afio 2016,
adicionalmente se determind en cuales temas, percibe la ciudadania se ha avanzado
satisfactoriamente, en los que aun se necesita un mayor esfuerzo y en los que no se
perciben ni se conocen avances; lo cual servird como insumo para definir acciones de
mejora por parte de las dependencias responsables.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
Realizada durante la audiencia publica de rendicion de cuentas.
Encuesta entregada a los asistentes y diligenciada por los interesados.
Cuestionario de 7 preguntas de seleccion multiple.
NUumero de encuestas diligenciadas: 538
Total de asistentes segun planilla: 1209
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Pagina |7
Proyecto: RS/BG



o

i

ALCALDIA DEQ Ul @ ‘@m\) X

Outrite Expecial indusrial y Portuana

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
PERIODO 2016
PREGUNTA No. 1: (Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera?

El 73% de los encuestados consideran que fue bien organizada.

73.0%

23.8%

PREGUNTA No. 2: La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones
en la audiencia publica fue:

El 92.4% considera que la explicacién de la metodologia y procedimientos para el
desarrollo fue claro.

92.4%

1.2%

CLARA CONFUSA NO RESFONDE

B SA'prr L Colle 34 No 42 31 « barronquilla goviea
E VIDA giencidmaiciudadanc@barranguiliagoves - Barronquita, Colombnaa

Pagina |8
Proyecto: RS/BG



ALCALDIA DEQ Ul @ gfrén,) "§

' Dwirite Expecial indusrial y Portuana

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
PERIODO 2016
PREGUNTA No. 3: ¢{Los temas tratados durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas cumplieron con sus expectativas?

El 92% de los encuestados manifestaron que los temas tratados y la informacion dada
sobre el desarrollo, avances, logros y metas de los mismos cumplid con las
expectativas del ciudadano.

92%

5%

St NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 4: ¢Cémo se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

El medio mas recurrente por el cual se enteraron del evento fue la invitacion con el
53%, seguido por las redes sociales con un 14%.
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PREGUNTA No. 5: {Considera que la audiencia publica de rendicién de cuentas es
un espacio para la participacion ciudadana que contribuye al control social?

El 89% de los encuestados reconocen la Audiencia Publica como espacio de
Participacion que contribuye al control social.

89%

6% .
0%

qq

SONDI

PREGUNTA No. 6: {Qué percepcion tiene sobre los siguientes temas en la ciudad?

De esta pregunta se logro establecer, entre otras cosas, que la ciudadania percibe que
el tema mejor evaluado es el de parques (83%), seguido por educacion (77%),
actividades culturales (65%), salud (64%) y arroyos (63%).

En el otro extremo los habitantes de Barranquilla perciben que el tema en los que no
se perciben avances se encuentra con el mayor porcentaje el de seguridad (23%),
seguido por servicios publicos (14%), movilidad (13%) y espacio publico (12%). Sin
embargo, en estos mismos temas simultaneamente se registran los mayores valores
registrados en los que la ciudadania percibe que hay avances pero que aln se debe
mejorar con movilidad (53%), servicios publicos (52%), seguridad (48%) y espacio
publico (42%).
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PREGUNTA No. 7: {Cémo evalla en general la ejecucion del Plan de Desarrollo 2016-
2019 durante la vigencia 20167?

E

De esta pregunta se logro establecer, entre otras cosas, que la ciudadania percibe que
los programas y proyectos del plan de desarrollo y su avance en un 85% considera
que se ha dado cumplimiento a la metas; el 80% cumplimiento a las expectativas; el
89%contribuyen al desarrollo de la ciudad y el 86% mejora las condiciones de vida de
la poblacion mas vulnerable.

80%

La Gerencia de Control Interno de Gestién realiza la evaluacion de las etapas
preparatorias, desarrollo y resultados de las encuestas de percepcion de evaluacion
del evento de la audiencia publica vigencia 2016, para que dentro del proceso de
mejoramiento contindo se tengan en cuenta los resultados en el desarrollo de préximos
eventos.
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ROBERTO SOLANO NAVARRA
Gerente de Control Interno de Gestion
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