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Caracterizacion de procesos
Proceso: Fortalecimiento a la Justicia Fecha:10/09/2022 Codigo: MM-G Versién
No:
Objetivo: Formular y aplicar politicas, planes, programas y proyectos que garanticen la proteccion de la vida, respecto a los derechos humanos, preservacion del orden publico y
la seguridad ciudadana, la aplicacién de la justicia y solucién de conflictos, la atencién y protecciéon de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, desde la perspectiva de la
convivencia ciudadana y la protecciéon de la familia (VIF), de conformidad con el marco normativo vigente.
Alcance: Inicia con el estudio del contexto, la planificacion, realizacién de planesy programas, y finaliza con la medicién del impacto positivo en la seguridad ciudadana, la rendicion
de cuentas y la implementacién de acciones de mejora al proceso.
Lider o responsable del proceso: Secretario Distrital de Gobierno
Tipo de Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del Salidas - Atributos Cliente del Proceso | Tipo de
Proveedo proceso cliente
r
ACTIVIDADES DEL PLANEAR
Externo | Comunidad en Informacion de las necesidades | Establecer las SALIDA: Consejo de Gobierno Interno
general de los grupos de valor - necesidades, poblacion Diagnostico sectorial de las condiciones de Secretaria de
comunidad en general objetivo, zonas, seguridad y respeto por los derechos como Planeacién
Peticiones, quejas, reclamos, recursos fisicos y insumo para el Plan de Desarrollo de la
sugerencia, denuncias e financieros para entidad
informes. preservar el orden ATRIBUTOS: Concejo Distrital
publico, la seguridad 1. Descripcidn y estadisticas de la situacion Externo
DNP - Lineamientos para la ciudadana y proteger de seguridad y derechos humanos en el Ciudadania
Mininterior Formulacion del Plan la vida en el Distrito. Distrito al inicio de cada periodo de gobierno
Mindefensa
Minjusticia
Interno Fortalecimiento | Analisis y estadisticas de
a la Justicia violencia intrafamiliar y
contraria a la convivencia
Interno Proceso Plan de Desarrollo Formular y presentar SALIDA: Proceso Interno
Direccionamien | Plan Indicativo los proyectos Proyectos cargados en la plataforma MGAy | Direccionamiento
to identificados en el Plan presentados a la entidad
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de Desarrollo al Banco
de Programasy

ATRIBUTOS:
1. Se formulan segtin el Manual Teérico

Proyectos disefiado por el DNP para todas las entidades
territoriales
Externo | DNP Estructura metodolégica Formulacién del Plan SALIDA: Lideres de procesos Interno
DAFP Politicas de gestién y de Accion Plan de Accién
desempeio ATRIBUTOS: Responsable del SGI
1. Seprograma la ejecucion fisicay
Interno Secretaria de Plan Indicativo financiera de los proyectos apropiados en
Planeacién el presupuesto de la vigencia para
cumplir las metas a través de los
Secretaria de Presupuesto aprobado para la productos alcanzados. Igualmente se
Hacienda vigencia programa la gestiéon administrativa
conforme a las politicas de gestiéony
desempeiio
2. Debe ser aprobado en sesién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
antes del 31 de enero de cada vigencia.
Externo Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Programar operativos Salida: Ciudadania Externo
sugerencia, denuncias e para prevenir e Plan y programas de Operativos. Rama Judicial
informacion. identificar afectaciones Atributos: Organismos de

Rama Judicial
Organismos de
Seguridad

Revision de autos por
apelacion, validacién de multas
y castigo al infractor por
incumplimiento de medidas.
Despachos comisorios.
Servicios de acompafiamiento,
informes, comparendos.

relacionados con la
violencia

1. Operativos para prevenir e identificar
afectaciones relacionados con la violencia
intrafamiliar, violencia de género,
proteccioén a la familia y los
comportamientos contrarios a la
convivencia de acuerdo ala Ley 2126 de
2021; el cédigo nacional de seguridad y
convivencia, Ley 1801 de 2016 y otras
leyes vigentes. También para apoyar la
ejecutoria de los autos y las medidas de
proteccion.
2. Oportunos, alcanzables, pertinentes.

Seguridad
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Externo | Rama Judicial Revisién de autos por Planificar las Salida: Ciudadania Externo
ICBF apelacion, validaciéon de multas | diligencias remitidas Programacion de diligencias.
y castigo al infractor por por las autoridades Atributos: Rama Judicial
incumplimiento de medidas. judiciales. Claras, completas.
Despachos comisorios.
Remisiones de casos.
Externo | ICBF Remisiones de casos. Programar la logistica Salida: Ciudadania Externo
Organismos de | Servicios de acompafiamiento, | para visitas de Programacion Logistica.
Seguridad informes, comparendos. seguimiento y atencion Atributos:
Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, de casos 1. Casos, en el &mbito de Violencia
sugerencia, denuncias e Intrafamiliar (V.I.F) y Procesos
informacion. Administrativos de Restitucién de
Derechos (PARD).
2. Oportuna, completa.
Externo | Organismos Normas técnicas de Formular el Plan de SALIDA: Lideres de los Interno
nacionales de certificacion SGC y SGA mejoramiento a la Plan de Mejoramiento a la Gestion Procesos
certificacion gestion ATRIBUTOS:
1. Identificar oportunidades de mejora para | Control Interno de
Interno Direccionamien | Resultados de seguimiento y el proceso y establecer acciones frentea | Gestion
to medicién los resultados de la evaluacion del
desempefio y la Revisién por la Direccién | Organos de Control Externo
Externo | Organismos de Informes de auditoria y las auditorias realizadas Externos
control y CI
ACTIVIDADES DEL HACER
Interno Fortalecimiento | Plan de Accién Ejecutar los proyectos SALIDA: Gestion de la Interno
ala Justicia apropiados en el Estudios previos - Informes de supervision | Contratacion
presupuesto e ATRIBUTOS:
incluidos en el Plan de 1. Se envian los estudios previos a la
Acci6én Secretaria General, se ejerce la supervisién de
los contratos y se reciben a satisfaccién los
bienes y servicios
Externo | DAFP Lineamientos metodoldgicos Mantener actualizados SALIDA: Direccionamiento Interno
los procedimientos, Documentos del Proceso Estratégico
manuales, guias y ATRIBUTOS:
Interno Todos los Procedimientos, normogramay | demas documentos del | Incorporar novedades y cambios en los Evaluacién
procesos demas documentos del proceso | proceso procedimientos, manuales, guias y demas Independiente

documentos del proceso
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Externo | Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Realizar operativos Salidas: Informes de operativos Ciudadania Externo
Organismos de | sugerencia, denuncias e para prevenir e Atributos: Rama Judicial
Seguridad informacion. identificar afectaciones 1. Violencia intrafamiliar y los
Servicios de acompafiamiento, relacionados con la comportamientos contrarios a la
informes, comparendos. violencia convivencia de acuerdo ala Ley 2126 de
2021; el cédigo nacional de seguridad y
convivencia, Ley 1801 de 2016 y otras
leyes vigentes. También para apoyar la
ejecutoria de los autos y las medidas de
proteccion.
2. Oportunos, alcanzables, pertinentes.
Externo Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Realizar las diligencias Ciudadania Exnterno
Rama Judicial sugerencia, denuncias e remitidas por las Rama Judicial
informacion. autoridades judiciales, Salidas:
Revision de autos por ejerciendo funciones Actas de diligencias.
apelacion, validacion de multas | de comisionados. Atributos:
y castigo al infractor por Claras, completas.
incumplimiento de medidas.
Despachos comisorios.
Externo | ICBF Remisiones de casos. Realizar la logistica Salida: Familias en riesgo Externo
Organismos de | Servicios de acompafiamiento, | para visitas de Formularios diligenciados (Aspectos
Seguridad informes, comparendos. seguimiento y atencién psicolédgicos, sociales, econédmicos).
Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, de casos Atributos:
sugerencia, denuncias e 1. Casos, en el ambito de Violencia
informacion. Intrafamiliar (V.I.F) y Procesos
Administrativos de Restitucién de
Derechos (PARD).
2. Oportuna, eficaz, completa.
Externo Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Conocer, tramitar y Salidas: Ciudadania Externo
Organismos de | sugerencia, denuncias e resolver los conflictos *Actas simple y especiales de tramite Organismos de
Seguridad informacion. de convivencia inmediato. Seguridad
ICBF Servicios de acompafiamiento, | ciudadana, como *Querellas policivas de naturaleza civil y Rama Judicial
informes, comparendos. también los casos de administrativa.

Remisiones de casos.

violencia intrafamiliar
de acuerdo alos
procedimientos de ley.

*Querellas especiales.
* Conciliaciones.
* Medidas de proteccion, ejercicio arbitrario
de la patria potestad.
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* Resoluciones respecto a comparendo o
medidas correctivas.
Atributos:
Transparente, eficaz, imparcial, oportuno.
Interno Planeacion Plan de Desarrollo Distrital, Realizacion de Salida: Informe de Resocializacién de Internos (as) del Externo
Estratégica Plan Indicativo. actividades de internos. centro de
Externo Rama Judicial Revision de autos por resocializacion de los Traslado de internos. rehabilitacion.
apelacion, validacion de multas | internos de los centros Atributos: Oportuno, claro, completo, Rama Judicial.
y castigo al infractor por de rehabilitacién. preciso.
incumplimiento de medidas. Dar cumplimiento a la
Despachos comisorios. orden judicial.
Externo | Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Realizar Salida: Atencién de emergencias en todas las | Ciudadania Externo
Organismos de | sugerencia, denuncias e procedimientos modalidades (incendios, rescates, materiales
Seguridad informacion. especificos bomberiles peligrosos).
Servicios de acompafiamiento, | pararesponder Atributos: Oportuna, competente, confiable.
informes, comparendos. oportunamente a las
emergencias
presentadas en la
ciudad.
Interno | Lideres de Procedimientos, normogramay | Atender de manera SALIDA: Ciudadania Externo
procesos demas documentos del proceso | oportuna a las Respuesta Oportuna PQRSD
peticiones, quejas, ATRIBUTOS:
PQRS reclamos, solicitudes y 1. Aprobado por el Supervisor.
Externo | Ciudadania denuncias que reciba 2. Legible, claro y en el formato accesible
la dependencia 3. De acuerdo con la normatividad vigente
relacionados con la
seguridad y la
convivencia ciudadana
Externo | Concejo Normatividad y lineamientos Rendicion publica de SALIDA: Ciudadania Externo
Distrital y DAFP cuentas
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Rendicion de cuentas vertical (a la

Entidades del

Secretaria de ciudadania) y horizontal (a otras entidades Gobierno
Interno Planeaciéon y Reportes e informes de gestion del Estado).
dependencias consolidados ATRIBUTOS:
sectoriales 1. Se realiza segun los lineamientos de la
Contraloria, Concejo Distrital de Barranquilla
y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
del DAFP
ACTIVIDADES DEL VERIFICAR
Interno Lideres de Procedimientos, normogramay | Realizar seguimiento y SALIDA: Direccionamiento Interno
procesos demas documentos del proceso | evaluacion al procesoy Informe de Seguimiento al Proceso
alos tramites y ATRIBUTOS: Evaluacion
servicios 1. Revisado por el Jefe de Oficina. Independiente
2. Legible, claro y en el formato accesible
Externo Ciudadania Peticiones, quejas, reclamos, Emitir concepto de Salida: Informes y certificado. Ciudadania Externo
Establecimiento | sugerencia, denuncias e dafios y explicacion del Atributos: Pertinente, claros. Establecimientos de
s de comercio informacion. siniestro. Comercio
Solicitudes visitas y Condiciones de
requerimientos seguridad de los
establecimientos de
comercio.
ACTIVIDADES DEL ACTUAR
Externo DAFP Normas técnicas Implementar acciones SALIDA: Direccionamiento Interno
) o de mejora Plan de Mejoramiento con avance de las g
Interno Lideres de los Plan.olle Mejoramiento a la acciones correctivas y de control Evaluaaop
Procesos Gestion . . Independiente
necesarias para mejorar los productos y
servicios y mejorar el desempefio y la | organos de Control Externo
eficacia del SIG
ATRIBUTOS:
Acciones para subsanar las
observaciones y/o hallazgos que
resulten de la autoevaluacion y/o las
auditorias realizadas
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados | Controles existentes

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e (; BARRANQUILLA.GOV.CO




LCALDIA DE

ARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

- ——
(D) (GD) 5
icontec icontec walizNet o
1SO oo 1SO 19001 W

SC-CER103099 SA-CER756031

Ver Normograma Ver Mapa de Riesgos El responsable del proceso realiza un seguimiento trimestral a las
actividades del proceso, lo analiza y propone las acciones de mejora
que correspondan.

RECURSOS DEL PROCESO

Técnicos y Tecnolégicos

Documentos/Tramites

Tecnoldgico - Infraestructura tecnolégica para llevar a cabo las actividades del proceso.
Tecnoldgico - Software - SIGOB. Sistema de informacion y gestion mediante el cual se recibe y se
hace seguimiento a las PQRSD.

Logistico - Vehiculos para el traslado de Inspectores y Comisarios

Activos - Maquinas de Bomberos

Tecnoldgico - Software - Aplicativo MiPlan

Documento - Guia pedago6gica para comisarios de familia sobre
el procedimiento para el abordaje de la V.L.F. con enfoque de
género.

Técnicos |

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Cobertura y aplicacién de la normativa vigente
Oportunidad, cobertura de los planes de implementacién
Cumplimiento metas.

Cumplimiento de objetivos y acciones de mejoramiento
Pertinencia visitas logisticas

Oportunidad, cobertura del plan anual de inversiones
Oportunidad, cobertura del plan logistico

Oportunidad, cobertura del plan y programa de operativos

Elabor6: Reviso: Aprobd:
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
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