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DECRETO DESPACHO DEL ALCALDE

( DECRETO No. 0208 de 2025 )

(8 de abril de 2025)

POR MEDIO EL CUAL SE ADOPTA EL NUEVO SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ELECTRONICO DE ARCHIVOS PARA LAS COMUNICACIONES
OFICIALES Y LA ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) EN LA ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA.

El Alcalde Mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y en particular, las previstas
en los articulos 23, 29, 209, 314 y 315 de la Constitucion Politica; en los articulos
5y 91 de la Ley 136 de 1994; el articulo 31 de la Ley 1617 de 2013; la Ley 1437 de
2011; el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; los articulos 12 y 13 del Decreto Ley
019 de 2012; los articulos 2 y 6 de la Ley 527 de 1998; el articulo 2.8.2.11 y
siguientes del Decreto 1080 de 2015; el Decreto 2364 de 2012; el Decreto Acordal

0801 de 2020; y el Acuerdo 001 del 29 de febrero de 2024 expedido por el Archivo
General de la Nacién,

CONSIDERANDO

Que los articulos 314 y 315 de la Constitucién Politica de Colombia, en
concordancia con el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 y el articulo 31 de la Ley 1617
de 2013, atribuyen al Alcalde Distrital la direccidén de la administracién distrital y la
ejecucién de las funciones que le asigna la Constitucion, la ley y los reglamentos,
siendo competente para adoptar medidas administrativas encaminadas a mejorar la
gestion publica y el acceso de los ciudadanos a los servicios del Estado.

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental de
toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, y, por su parte,

el articulo 74 garantiza el derecho a acceder a los documentos publicos, salvo las
excepciones que establezca la ley.

Que el articulo 29 ibidem establece que el debido proceso se aplica a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas, lo cual impone a las autoridades el deber

de adoptar procedimientos claros, accesibles y efectivos para la gestion de la
informacion publica.

Que el articulo 209 de la Constituciéon dispone que la funcién administrativa debe
desarrollarse conforme a los principios de eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y responsabilidad, entre otros.

Que el articulo 5 de la Ley 136 de 1994 establece como principios rectores de la
funcion publica municipal y distrital la responsabilidad, eficacia, eficiencia,
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publicidad y transparencia, en concordancia con el numeral 9 del articulo 3 de la
Ley 1437 de 2011 el cual senala que las autoridades administrativas deben
garantizar la publicidad de sus actuaciones, utilizando medios tecnoldgicos
adecuados para ello.

Que el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011 establece que la falta de atencion
oportuna a las peticiones constituye falta gravisima para los servidores publicos, lo
que implica la necesidad de contar con sistemas eficientes para la radicacion,
tramite y seguimiento de todo tipo de comunicaciones.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 ordena que en toda entidad publica exista,
como minimo, una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos, en relacion con la misién institucional.

Que los articulos 12 y 13 del Decreto Ley 019 de 2012 establecen disposiciones
especiales de atencion prioritaria para personas en condiciones particulares, lo cual
debe reflejarse en los canales y herramientas digitales implementados.

Que los articulos 2.8.2.11 al 2.8.10.19 del Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector Cultura, establecen los lineamientos normativos para el
patrimonio documental del Estado y los programas de gestion documental en
entidades publicas.

Que la Ley 527 de 1999, en sus articulos 2° y 6°, reconoce el uso de mensajes de
datos como equivalentes funcionales de los documentos escritos, y permite que
estos cumplan requisitos legales siempre que su contenido sea accesible para
consulta posterior, incluyendo su empleo en actuaciones administrativas.

Que el Decreto 2364 de 2012, reglamentario de la Ley 527 de 1999, establece la
validez juridica y fuerza probatoria de los documentos administrativos suscritos
mediante mecanismos de firma electronica o digital.

Que el articulo 53A de la Ley 1437 de 2011, adicionado por la Ley 2080 de 2021,
establece que las autoridades deben utilizar obligatoriamente los canales digitales
habilitados para el cumplimiento de sus funciones, en concordancia con los
objetivos de modernizaciéon del Estado.

Que el articulo 56 ibidem autoriza la notificacion electréonica de actos
administrativos, siempre que el interesado lo acepte, y exige su realizacion a través
del servicio de notificaciones de la sede electrénica de la entidad, cuando dicho uso
sea obligatorio.

Que la Ley 1712 de 2014 reconoce el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica y exige a las entidades del Estado implementar medios
tecnolégicos que garanticen acceso suficiente, oportuno y comprensible, en
condiciones de igualdad y sin discriminacion.

Que el Acuerdo No. 001 del 29 de febrero de 2024, expedido por el Archivo General

de la Nacion, en su capitulo 2, establece el proceso para la gestion y tramite de los
documentos que se producen o ingresan a las entidades publicas, definiendo las
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acciones requeridas para la recepcion, registro, vinculacion a un tramite y
distribucién, garantizando la disponibilidad, recuperacién y acceso durante todo el
ciclo vital documental.
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Que el mismo Acuerdo fija las pautas para la implementacion de la Ventanilla Unica,
los canales basicos de recepcion, los procedimientos para la radicacion de
comunicaciones oficiales (recibidas, enviadas e internas), la publicacion de horarios

de atencion al publico y la numeracién de actos administrativos que deben observar
las entidades publicas.

Que el Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a Otro
Nivel”, adoptado mediante Acuerdo 006 del 24 de mayo de 2024, en su Capitulo IV
— Linea Estratégica "Gobierno Eficiente y Responsable", propone fortalecer la
gestion institucional mediante herramientas tecnoloégicas modernas orientadas a la
transparencia, la participacion y el bienestar ciudadano.

Que dicha linea incluye el programa “Fortalecimiento del Desempefio y la
Eficiencia”, centrado en la gestion adecuada de las politicas de informacién y
comunicacion, con énfasis en gestién documental, servicio al ciudadano, gobierno
digital y control interno.

Que los proyectos “Innovacién y Mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica” y
“Modernizacion de los Sistemas de Informacion Distrital” prevén la incorporacién de
tecnologias avanzadas alineadas con los principios de autenticidad, integridad,
accesibilidad y preservacion de la informacion publica.

Que, en desarrollo de lo anterior, se contempla la actualizacion del Sistema de
Gestion Documental (SGDE) e implementaciéon de los estandares del modelo

MOREQ, garantizando eficiencia, disponibilidad y seguridad de los documentos
publicos.

Que conforme al Decreto Acordal No. 0801 de 2020, la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TICs) del Distrito tiene entre sus funciones
promover el uso de tecnologias, establecer politicas de seguridad informatica y
administrar la infraestructura digital al servicio de la ciudadania.

Que el Decreto Distrital 266 de 2022 deleg6 al Gerente de las TICs como Oficial de
Datos del Distrito, responsable del inventario y clasificacién de bases de datos
personales bajo poder de la Alcaldia de Barranquilla.

Que la Secretaria General, a través de sus Oficinas de Gestion Documental (OGD)
y de Relacion con el Ciudadano (ORC), tiene entre sus funciones formular e
implementar politicas de proteccion de datos, acceso a la informacion, tramites y
transparencia, en cumplimiento del marco normativo vigente.
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Que se hace necesario adoptar el Nuevo Sistema de Gestién Documental
Electrénico de Archivos para las Comunicaciones Oficiales y las PQRSD, el cual
automatiza los procesos de correspondencia, permite la generacion de expedientes
digitales, interconexion entre sistemas, manejo de usuarios, trazabilidad de tareas,
consulta documental y uso de herramientas colaborativas multicanal.

Que el nuevo Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos constituye
una herramienta tecnologica que automatiza los procesos de correspondencia y
gestion documental electronica de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en armonia
con las normas archivisticas vigentes y el modelo de requisitos MOREQ.

Que la plataforma permite la creacion de expedientes virtuales y/o electronicos, el
manejo de usuarios con base en parametros como contrasefa, nivel organizacional,
ubicacion geografica, cargo, jefe inmediato, asi como la activaciéon o inactivaciéon de
cuentas.

Que, en su rol de administrador, el sistema habilita la gestion de la estructura
organizacional del proceso, la asignacion de roles y permisos, la creaciéon de
usuarios, la interconexién con bases de datos de terceros, el seguimiento y la
reasignacion de tareas, asi como el registro de logs de errores y de auditoria.

Que, en su rol de portal, permite un entorno colaborativo 100% web vy
multidispositivo, con tableros de control (dashboard), indicadores clave de
desempeio (KPI), generacion de reportes en tiempo real, visualizacion de
documentos, seguimiento e historial de tareas, creacion de nuevos casos y atencion
en cualquier etapa, incluyendo una mesa de ayuda integrada.

Que, en su rol de sistema de gestion documental electronico, posibilita la carga de
documentos digitalizados o escaneados mediante OCR, la incorporacion de Tablas
de Retencion Documental (TRD), Tablas de Valoracion Documental (TVD), la
creacion de indices, la configuracion de almacenamiento de documentos
electronicos y su posterior consulta.

Que el sistema permite a la Ventanilla Unica la radicacién de comunicaciones a
traves de todos los canales de atencion dispuestos por la entidad, tanto electrénicos
(correo electrénico, pagina web) como presenciales (puntos de atencién).

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, el Alcalde del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla.

DECRETA

Articulo 1°. Adopcién del sistema de gestion documental electrénico para
comunicaciones oficiales y PQRSD. Adoptese el Nuevo Sistema de Gestién
Documental Electronico de Archivos para las Comunicaciones Oficiales y la
atencion de las PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias), el
cual se integrara como parte esencial de los procesos de gestion documental de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, en cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.
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Paragrafo. El uso del Nuevo Sistema de Gestion Documental Electronico de
Archivos sera obligatorio para todas las dependencias de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, en la gestién de comunicaciones oficiales y en el tramite de las
PQRSD, como instrumento institucional Unico para garantizar eficiencia, trazabilidad
y cumplimiento normativo.
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Articulo 2°. Administracion del sistema. En ejercicio de sus competencias
funcionales corresponde a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — TICs de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, la administracién
técnica del Nuevo Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos para las
Comunicaciones Oficiales y la atencién de las PQRSD (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias), velando por el cumplimiento de los
lineamientos normativos, tecnoldgicos y de seguridad de la informacion definidos en
el marco legal vigente.

Articulo 3°. Funcion de gestion documental. Corresponde a la Oficina de Gestion
Documental de la Secretaria General de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en el
marco de sus funciones, la gestion y el tramite de las comunicaciones oficiales y las
PQRSD), incluyendo su recepcion, radicacion, distribucion y demas fases del
proceso documental, en cumplimiento de lo previsto en la Ley General de Archivos,
el Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo
General de la Nacion y demas normas aplicables.

Articulo 4°. Capacitaciones para la implementacion. La Gerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones — TICs, en cumplimiento de sus funciones y en
coordinacion con la Oficina de Gestion Documental y la Oficina de Relacion con el
Ciudadano de la Secretaria General, adelantara las actividades de capacitacion
necesarias para el uso adecuado del Nuevo Sistema de Gestion Documental

Electronico de Archivos para las Comunicaciones Oficiales y la atencion de las
PQRSD.

Las capacitaciones deberan ser programadas, ejecutadas y evaluadas de manera
articulada entre las dependencias mencionadas, abordando, entre otras tematicas:
la formacion técnica sobre el uso del sistema y su interoperabilidad con otras
plataformas institucionales, capacitaciones relacionados con el componente
archivistico y los procedimientos normativos asociados a la gestion documental,
procesos de formacién orientados a la atencién al usuario y el manejo de PQRSD,
en coherencia con la Politica de Atencion al Ciudadano.

Articulo 5°. Seguimiento a los parametros del sistema. Las dependencias de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla deberan realizar revisiones periddicas de los
parametros operativos del Nuevo Sistema de Gestion Documental Electronico de
Archivos, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y contribuir a una
atencion efectiva al ciudadano, en concordancia con los principios de la funcion
administrativa.
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La Oficina de Gestién Documental de la Secretaria General, en coordinacion con la
Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones — TICs, brindara
apoyo y acompafiamiento técnico a las demas dependencias para la revision,
actualizaciéon y adecuado manejo de las Tablas de retencién documental (TRD), de
las series y subseries documentales, de los roles y perfiles de acceso al sistema, de
estructura documental y reglas de operacién y de cualquier otro parametro técnico
necesarios para la funcionalidad del sistema.

Articulo 6°. Actualizacion de instrumentos de gestion. Corresponde a la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TICs, y a la
Secretaria General a través de sus Oficinas de Gestion Documental y de Relacion
con el Ciudadano, de acuerdo con sus respectivas competencias funcionales, la
actualizaciéon de los instrumentos, manuales y herramientas institucionales que
resulten necesarias con ocasién de la implementacion del Nuevo Sistema de
Gestién Documental Electrénico de Archivos para las Comunicaciones Oficiales y
la atencion de las PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias).

Esta actualizacién incluira, entre otros, los manuales de operacién y administracion
del sistema, los instructivos de uso, los flujos de procesos, los formatos
institucionales y los procedimientos internos relacionados con la gestion
documental, la atencion ciudadana y la administracion de documentos electrénicos,
garantizando su coherencia con la normativa vigente.

Articulo 7°. Entrada en operaciéon del nuevo sistema. El Nuevo Sistema de
Gestion Documental Electrénico de Archivos para las Comunicaciones Oficiales y
la atencion de las PQRSD entrara en operacion a partir de la fecha de publicacion
del presente decreto. En consecuencia, todas las solicitudes que se radiquen con

posterioridad a dicha fecha deberan ser gestionadas exclusivamente a través del
nuevo sistema.

Paragrafo. Las solicitudes que se encuentren activas en el sistema SIGOB (Sistema
de Gestion de la Informacion del Gobierno), utilizado hasta la fecha por la Alcaldia
Distrital de Barranquilla para el tramite de comunicaciones oficiales y PQRSD,
deberan ser respondidas a través de la nueva plataforma. Para ello, se deberan
generar oficios de salida vinculados al niimero de radicado de entrada asignado
originalmente en SIGOB, para lo cual la nueva plataforma contara con un campo
especifico destinado al diligenciamiento de dicha trazabilidad documental.

Articulo 8°. Seguimiento y cierre de solicitudes en SIGOB. La Oficina de
Relacioén con el Ciudadano de la Secretaria General, en cumplimiento de sus
funciones, sera responsable de liderar y coordinar el seguimiento a la culminacion
efectiva de las solicitudes de PQRSD que permanezcan activas en el Sistema de

Gestion de la Informacion del Gobierno SIGOB en los términos legalmente
establecidos.

Para el cumplimiento de esta tarea, contara con el acomparamiento de la Oficina
de Gestion Documental, en lo relativo al acceso controlado, la verificacion,
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trazabilidad y preservacion de los registros documentales vinculados y La Gerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - TICs, mantendra
disponible la infraestructura requerida para el funcionamiento del SIGOB hasta el
proceso de cierre de solicitudes.

Cada Secretaria, Gerencia y Oficina responsable de solicitudes activas debera
asegurar la gestion y respuesta correspondiente, dentro del plazo legal, y reportar
su estado a la Oficina de Relacién con el Ciudadano, para efectos del cierre
definitivo de la herramienta.

Articulo 9° Acceso institucional a datos histéricos del sistema SIGOB. La
Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TICs mantendra
habilitado un médulo de consulta dentro de la infraestructura tecnolégica del Distrito,
que permita el acceso institucional a la informacion histérica contenida en el sistema
SIGOB correspondiente a las solicitudes tramitadas entre el mes de febrero de 2016
y la fecha de entrada en vigencia del presente decreto.

Articulo 10°. Vigencia y derogatoria. El presente decreto rige a partir de la fecha
de su publicacion en el medio oficial de divulgacion del Distrito y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial, el Decreto Distrital 0824 de 2015.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en D.E.I.P. de Barranquilla el dia 8 de abril de 2025.

ALEJANDRO CHAR CHALJUB
Alcalde Distrital de Barranquilla
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