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DECRETO DESPACHO DEL ACALDE
DECRETO No. 0462 de 2020.
(28 de mayo de 2020)

“POR LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y/O MEDICALIZADO Y
ATENCION PREHOSPITALARIA EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA”.

El Alcalde Mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales y en especial las conferidas por la Ley Estatutaria
1751 de 2015, Ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011; Ley 1438 de 2011, Ley 1523 de 2012, Ley
1801 de 2016, los Decretos legislativos 417 y 538 de 2020, el Decreto 780 de 2016, el Decreto
Acordal 0941 de 2016, Decreto 0110 de 2018, Resolucion 642 de 2018, Resolucion 00001220
de 2010, Resolucién N° 000926 de 2017, Circular 00015 de 2016, Circular Externa 000003 de
2020, Resoluciones 380, 385 y 407 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, y Resolucién
9279 de 1993.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion de Colombia, en su articulo 2°, consagra que las autoridades de la
Republica estdn instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos vy libertades, y para asegurar el cum-
plimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que el articulo 49 de la Constitucion de 1991 consagra el derecho fundamental a la salud
el cual es desarrollado y regulado por la Ley 1751 de 2015, disposicion que sehala como
responsabilidad del Estado “respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud y en procura de ello es deber de éste” “Formular y adoptar politi-
cas que propendan por la promocidn de la salud, prevencion y atencidn de la enferme-
dad y rehabilitacion de sus secuelas, mediante acciones colectivas e individuales”.

Que los articulos 314 y 315 de Constitucion Politica de Colombia establecen que el alcal-
de es el jefe de la administracion local y representante legal del municipio y/o distrito, y
son atribuciones del alcalde: (...) “Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar
el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo
judicial y extrajudicialmente” |...)

Que la Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 377 de la Constitucidn
Politica y se dictan otfras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre ofros” en el articulo 43, numeral 43.1.5, articulo 44, numeral
44.1.3 asignd a las entidades territoriales de orden departamental y distrital, la funcion
de “Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asicomo las actividades que desarrollan
los municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas del sector salud y
del Sistema General de Seguridad Social en Salud(...)", “Corresponde a los municipios
dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en
el dmbito de su jurisdiccion” y “Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud para la poblacion de su jurisdiccion.”.
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Que la Resolucion de 9279 de 1993 expedida por el Ministerio de Salud se senala en sus
considerandos que “Que dentro de la prestacion de los servicios de salud, las ambulancias
deben ser una proyeccion de la atencion institucional; eficiente, idénea y oportuna en la
atencidn inicial del paciente urgente; del paciente critico y del paciente limitado”.

Que mediante Decreto 412 de 1992 expedido por el Ministerio de Salud publica se
establece que uno de los subsistemas de la Red de Urgencias es el servicio de transporte
de pacientes.

Que en consecuencia se hace necesario expedir las normas técnico-sanitarias que deben
cumplir las entidades publicas y privadas, prestadoras del servicio de ambulancias.

Por ende el personal que forme parte del equipo médico asistencial de las ambulancias,
asi como el auxiliar, (auxiliar de enfermeria, radio comunicador y conductor), deben tener
la capacitacién necesaria para que el servicio que se preste sea oportuno e idoneo y
cumplirconlos protocolos de bioseguridad portando sus elementos de proteccion personal
exigidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) vy el Ministerio de Salud, por ser
trabajadores con riesgo de exposicion directa segun lo senalado por la Circular 00017 de
2020 Ministerio de Trabajo.

Que mediante la Circular Externa 000003 de 2020 la Superintendencia de Salud impartié
instrucciones para las entidades territoriales de salud, entidades promotoras de servicios de
salud contributivas y subsidiadas e instituciones prestadoras de servicios de salud privadas,
puUblicas y mixtas, donde determind "Garantizar la disponibilidad de recursos de talento
humano, infraestructura e insumos para dar respuesta oportuna y efectiva segun los
lineamientos y planes de contingencia dispuestos por las autoridades en salud del orden
nacional, de acuerdo con su competencia.”.

Que el Ministerio de Salud y Proteccidon Social definié los procesos de referencia vy
contrarreferencia en el Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos
aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las enfidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan
otras disposiciones”, y lo determind asi:

“e. Referencia y contrarreferencia. Conjunto de procesos, procedimientos y
actividades técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente
los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e infegralidad de los servicios, en funcion de Ila
organizacion de la red de prestacion de servicios definida porla entidad responsable
del pago. Lareferencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnostica
por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencion
o complementacién diagndstica que, de acuerdo con el nivel de resolucion, de
respuesta a las necesidades de salud. La confrarreferencia es la respuesta que el
prestador de servicios de salud receptor de la referencia da al prestador que remitio.
Larespuesta puede serla contrarremision del paciente con las debidas indicaciones
a seguir o simplemente la informacidn sobre la atencién prestada al paciente en la
institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica.”

Que el Decreto 780 de 2016 establece en su: “Articulo 2.5.3.2.17 Organizacidon y operacion
de los centros reguladores de urgencias, emergencias y desastres. Sin perjuicio de las
funciones asignadas a las enfidades promotoras de salud de los regimenes contribufivo y
subsidiado, las entidades adaptadas, las administradoras de riesgos laborales, las entidades
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que administran regimenes de salud especiales y de excepcion y a los prestadores de
servicios de salud, corresponde a las direcciones territoriales de salud, regular los servicios
de urgencias de la poblacion de su territorio y coordinar la atenciéon en salud de la
poblacién afectada por emergencias o desastres en su drea de influencia. El Ministerio de
Salud y Proteccion Social establecerd las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacion y funcionamiento de los centros reguladores de urgencias y emergencias y
desastres, - CRUE".

Que el Titulo V de la Resolucion 006408 de 2016, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccioén Social, incluye en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la -UPC, el
traslado acudtico, aéreo y terrestre en caso de movilizacion de pacientes con patologia
de urgencias desde el sitio de ocurrencia de la misma hasta una instituciéon hospitalaria,
incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapéutico en unidades maoviles, asi
como el traslado entre IPS bajo las condiciones alli previstas.

Que por medio de la Resolucion 000926 de 2017 de fecha 30 de marzo de 2017 el
Ministerio de Salud y Proteccién Social reglamentd el desarrollo y operacion del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM).

Que mediante Resolucion 0642 de 2018 el Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla reglamentd el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias Médicas en
el Distrito y establecié la siguiente definicion “4.19. SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE
PACIENTES. Son las IPS o personas naturales que prestan servicios de salud cuyo objetfo es el
fraslado de los pacientes a los servicios de salud correspondientes, de conformidad con el
requerimiento de atencidn en virtud de la patologia o trauma padecido.”.

Que, de conformidad con lo anterior, es imperante tomar las medidas necesarias para
garantizar la atencion y prestacion de los servicios de salud dentro de la jurisdiccion del
Distrito de Barranquilla.

Por ende, El Centfro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres del Distrito de
Barranquillatendrdla facultad derealizaruna gestionintegral coordinando alas Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud privadas, publicas y mixtas, en especial, las que presten el
servicio de fransporte especial de pacientes en un medio terrestre — ambulancias.

Que, en mérito de lo expuesto en las anteriores consideraciones, el Alcalde del Distrito Especial
Industrial y Portuario de Barranquilla,

DECRETA

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Las medidas adoptadas en el presente decreto rigen
para todos los prestadores de servicios de transporte asistencial bdsico y/o medicalizado y
atencién prehospitalaria (APH), que presten sus servicios en el Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla.

Articulo 2. Objeto. Establecermedidas para garantizarla calidad, accesibilidad, oportunidad
y continuidad de los servicios de transporte asistencial bdsico y/o medicalizado y atencién
prehospitalaria (APH), en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

Articulo 3. Principios. La prestacion de los servicios relacionados con prestadores de
servicios de transporte asistencial bdsico y/o medicalizado y atencion prehospitalaria
(APH), deberd realizarse con sujecién a los principios propios del derecho fundamental a
la salud, contenidos en el articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 y los previstos para el Sistema
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General de Seguridad Social en Salud, de que trata el articulo 3° de la Ley 1438 de 2011.

Articulo 4. Gestion de los servicios de transporte asistencial basico y/o medicalizado y
atencion prehospitalaria (APH). El Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres
CRUE de la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla, gestionara el control de la oferta
y disponibilidad de la prestacion de los servicios de transporte asistencial bdsico y/o
medicalizado y atencién prehospitalaria (APH), en el Distrito Especial Industrial y Portuario
de Barranquilla, para lo cual todas las ambulancias y vehiculos de atencidn prehospitalaria
deberdn responder a las situaciones de urgencia, emergencia o desastre, conforme con
las directrices que emita el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres -CRUE.

Articulo 5. Coordinacion. El Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE
de la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla, coordinara el proceso de referencia y
contrarreferencia, definiendo el prestador a donde deben remitirse los pacientes y tendrd
como funciones, ademads de las previstas en la normatividad vigente, las siguientes:

1. Garantizarla articulacién con lared de prestadores de servicios de salud con el transporte
asistencial bdsico y/o medicalizado y atencidon prehospitalaria (APH), en el Distrito de
Barranquilla.

2. Articular a los integrantes del Sistema de Emergencias Médicas ante situaciones de
emergencia o desastre en elmarco delSistema Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastres.

3. Promover programas de educacion a la comunidad como primeros respondientes
comunitarios ante emergencias.

Paragrafo. Para efectos de la coordinacion de los servicios de transporte asistencial bdsico
y/o medicalizado y atencion prehospitalaria (APH), el Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres deberd utilizar el sistema de informaciéon de la plataforma SEM
BARRANQUILLA, el cual deberd responder de manera oportuna y eficiente las veinticuatro
(24) horas del dia y siete (7) dias a la semana.

Articulo 6. Operadores. Los prestadores de servicios de transporte asistencial bdsico y/o
medicalizado y atencion prehospitalaria (APH), son los encargados de brindar atencion
de urgencias, de manera oportuna, eficiente y con calidad, para tal efecto, tendrdn
adicionalmente las siguientes funciones:

1. Responder a las necesidades de atencién en salud de la poblacion afectada por
situaciones de urgencia, emergencia o desastre.

2. Promover la formacion y capacitacion del talento humano para cubrir las necesidades
y/o emergencias que surjan en el Distrito de Barranquilla.

3. Apoyar los procesos de vigilancia epidemiolégica.

4. Reportar ante la Secretaria Distrital de Salud la informacién que se requiera a través de
los mecanismos que para el efecto se definan.

5. Deberdn inscribirse en el Sistema de Emergencias médicas de manera obligatorias de
conformidad a lo dispuesto en el Capitulo V de la Resolucion 642 de 2018.

Paragrafo. Los operadores asistenciales no podrdn aducir la responsabilidad de ofra
entidad para sustraerse de sus obligaciones o negar la atencion objeto de la presente
resolucion.
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Articulo 7. fraslado de pacientes. El fraslado de los pacientes desde el sitio de ocurrencia del
evento deberd ser realizado por prestadores de servicios de salud habilitados, sin perjuicio
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 642 de 2018 expedida
por la Secretaria Distrital de Salud “Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacién del
sistema de emergencias médicas en el Distrito de Barranquilla™.

Pardgrafo. Todos los vehiculos que presten los servicios de atencidon prehospitalaria y
transporte asistencial de pacientes deberdn contar con un sistema de georreferenciacion
y comunicacion que permita el monitoreo y contacto con la Secretaria Distrital de Salud
a través del -CRUE.

Articulo 8. Inspeccidn, Vigilancia y control. La inspeccion, vigilancia y control estard a
cargo de la Secretaria Distrital de Salud en el marco de sus competencias, en especial las
establecidas en el artficulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, el articulo 577 y siguientes de
la Ley 09 de 1979 y demds normas concordantes.

Articulo 9. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

Dado en Barranquilla a los 28 dias del mes de mayo de 2020
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Original firmado
JAIME ALBERTO PUMAREJO HEINS
Alcalde del D.E.I.P. de Barranquilla
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