GACETA T, 5 BARRANQUILLA
DISTRITAL

https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/normatividad/gaceta-distrital



~= ALCALDIA DE
Gaceta (2) Q3:HBARRANQUILLA  Gaceta Distial \°859
Distrito Especial, Industrial y Portuario -
29 de diciembre de 2021
RESOLUCION No 0245 DE 2021 (23 de diciembre de 2021) ..........ccoveiviriieieieeeeeeeessesessss s 2

POR MEDIO DEL CUAL SE HACE UNA ADICION AL FONDO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL D.E.I.P
DE BARRANQUILLA PARA FORTALECER LOS RESULTADOS OPERACIONALES TANGIBLES (RECOMPENSAS) QUE
CONLLEVEN RESULTADOS OPERACIONALES MILITARES EN EL DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

RESOLUCION No. 192 DE 2021 (23 de diciembre de 2021) .........ccooveirinrieeeeeeee e 6
“POR MEDIO DE LA CUAL SE INFORMA LA LINEA UNICA TELEFONICA PARA LAATENCION AL CIUDADANO POR PARTE DE
LAADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

BARRANQUILLA.GOV.CO / SO'{ BARRANQUILLA



Volver
al

indice Gaceta Distrital N°859

= ALCALDIA DE
§ BaRRANQuLa (1) Gaceta
Distrito Especial, Industrial y Portuario

RESOLUCION DESPACHO DEL ALCALDE

RESOLUCION No 0245 DE 2021
(23 de diciembre de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE HACE UNA ADICION AL FONDO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA DEL D.E.I.P DE BARRANQUILLA PARA FORTALECER LOS RESULTADOS
OPERACIONALES TANGIBLES (RECOMPENSAS) QUE CONLLEVEN RESULTADOS
OPERACIONALES MILITARES EN EL DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

El Alcalde Mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
en uso de las facultades constitucionales y legales y en especial las que
confiere el Articulo 287 de la C.P. de Colombia, el Acuerdo No. 011 de 2020,
mediante el cual se adopta el presupuesto General de rentas y gastos de
Bamranquilla, para la Vigencia Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, Decreto Distrital 0816 de 2020, Decreto 801 de 2020 y las demdas
disposiciones legales y adminisirativas que regulan la materia y,

CONSIDERANDO:

Que segun el Arf. 287 de la Constitucién Politica, las entidades gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucion y la Ley. En tal virfud tendrdn los siguientes derechos: “... 1, 2, 3
adminisirar recursos y establecer los fributos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones”.

Que dentro de las afribuciones del Alcalde serfialadas en el Art. 315 de la
Constitucién Politica est@, entre otras, el numeral 9, las de ordenar los gastos
municipales (Distritales) de acuerdo con el plan de inversion y el
presupuesto.

Que mediante Acuerdo 001 de 2011 emanado del Honorable Consejo de
Barranquilla, se cred el “Fondo de Seguridad y Convivencia Ciudadana del
D.ELLP de Barranquilla” como un fondo cuenta adminisirado como una
cuenta especial sin personeria juridica.

Que de conformidad con los Articulos 14 y 41 del Decreto Acordal No. 801
de 2020, la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, es una
oficina adscrita al Despacho del Acalde y tiene deniro de sus funciones
primarias, “administrar el fondo cuenta FONSET, de conformidad con los
establecido en el marco normativo vigente y certificar los recaudos de Ias
distintas fuentes de ingreso previstas en la Ley, que alimentan el fondo en el
Distrito de Bamanquilla”.
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Que segun lo dispone el Estatuto Orgdnico de Presupuesto de Bamranquilla,
Acuerdo 012 de 2019, los fondos sin personeria juridica constituyen una
seccion del presupuesto del Distrito de Barranqguilla y se encuentra en esta
categoria, enire otros, el Fondo Cuenta de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Que el Articulo 4 del Acuerdo 01 de 2011, establece que los recursos que
recaude la Nacion por concepto de la contribucion especial del 5% sobre
coniratos de obra puUblica, deberdn invertirse por el Fondo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, en la readlizacion de gastos destinados
a propiciar la seguridad ciudadana, la preservacion del orden publico,
actividades de inteligencia, la proteccién a personas amenazadas, el
desarrollo comunitario y en general en todas aquellas inversiones sociales
que permitan garantizar la convivencia ciudadana.

- Asi mismo el Arficulo 5 del Acuerdo 01 de 2011 senala que: “Los recursos que

se encuenire en el Fondo Cuenta distrital, deberdn invertirse en dotacion,
material de guema, reconsiruccion de cuarteles y ofras instalaciones,
compra de equipo de comunicacion, montaje y operacion de redes de
inteligencia, recompensas a personas que colaboren con la justficia y
seguridad de las mismas, servicios personales, dotacion y raciones para
nuevos agentes y soldados o en la realizacion de gasios destinados a
generar un ambiente que propicie la seguridad ciudadana, la preservacion
del orden publico, actividades de inteligencia, el desamrolio comunitario y en
general a fodas aquellas inversiones sociales que permitan garantizar Ia
convivencia pacifica”.

Que el Articulo 21 del Decreto 0816 de 2020, “Por el cuadl se liquida el
presupuesto general de renfas y gastos del Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla, para la vigencia fiscal del primero (1°.) de enero
al freinta y uno (31) de diciembre de 2021 y se dictan ofras disposiciones”,
establece que: “el ordenador del gasto serd el competente para expedir la
resolucion que regira la constifucion y funcionamiento de las cajas menores
en los érganos que conforman el presupuesto General del Distritfo, con
observancia de lo dispuesfo en el Estatuto Orgdnico de Presupuesto de
Barranquilla y las normas que lo reglamenten”.

Que el art. 71 del Decreto 111 de 1996 en concordancia con la Ley 179 de
1994, establece que todos los actos adminisirativos que afecten las
apropiaciones presupuestales deberdn contar con certificados de
disponibilidad previa que garanticen la existencia de apropiacion suficiente
para estos gastos, igualmente estos compromisos deberdn de contar con
registro presupuestal para que los recursos con el financiados no sean
desviados a ningun oiro fin.
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Que denfro del presupuesto de Gastos e Inversiones del Distrito de
Bamranquilla, en la vigencia Fiscal 2021, existe el Rubro No. 560110103 de
“Arficulacion con organos de seguridad y justficia, asi como, con
dependencias de la Administracion” y con cargo al mismo se expidid el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 202103235 del 16/012/2021
que ampara estos gastos.

Que en mérito de lo anterior el Alcalde del D.ELP. de Barranquilia,
RESUELVE:

Arficulo 1. Fondo. Cuenta para pago de recompensas del Distrito de
Barranquilla Vigencia 2021: Adicionar al Fondo de Seguridad y Convivencia
Ciudadana del D.E.LP De Barranquilla, para la vigencia presupuestal de
2021, la suma de Cien Millones de pesos M/L ($100.000.000), imputados con
cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. No. 202103235 del
16/012/2021, expedido por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Los recursos que se adicionan fienen como finalidad fortalecer los resuitados
operacionales tangibles - (recompensas) que conlleven resultados
operacionales militares en el Distrito Especial, Industrial y Porfuario de
Barranquilla.

Articulo: Ordenador del gasto: Delegar como ordenador y responsable del
gasto de los recursos destinados para el pago de recompensas en el Distrito
de Barranguilla, al Asesor de Despacho con Codigo 105 y Grado 04 de la
Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, adscrita al despacho
del Alcalde, cargo que en la actudlidad ocupa el Sefior ANTONIO LUIS
REALES OROZCO, identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.051.35%.089
expedida en Calamar (Bolivar).

Articule 3: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Baranquilla, D.E.L.P, a los veintiirés {23} dias del mes de diciembre
de 2021. :

M JAIME ALBERTO PU JO HEI

Alcalde Mayor del Distrito de Barranguilla
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RESOLUCION SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION No. 192 DE 2021
(Diciembre 23 de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE INFORMA LA LINEA UNICA TELEFONICA PARA LA ATENCION
AL CIUDADANO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL 'Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

La Secretaria General del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, en ejercicio
de las facultades constitucionales y legales dadas por el Alcalde de Barranquilla DEIP,
mediante Decreto Acordal 0801 de 2020,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de Colombia, en su articulo 2°, consagra que las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que los Articulos 314 y 315 de Constitucion Politica de Colombia establecen que el Alcalde
es el jefe de la administracién local y representante legal del municipio y/o distrito, y son
atribuciones del alcalde: (...)Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el
cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo,(...)

Que de conformidad con el Articulo 29 del Decreto Acordal 0801 de 2020 se establecié como
funcién transversal a las diferentes dependencias de la Administracion Central Distrital “4.
Proyectar y/o revisar la respuesta con calidad y oportunidad a las peticiones, quejas, reclamos
y/o sugerencias enviadas por los ciudadanos y demas grupos de valor, relacionadas con la
competencia.”

Que el Articulo 46 ibidem indica como funciones de la Secretaria General - Oficina de Relacién
con el Ciudadano. Corresponde a esta dependencia, dentro de sus funciones secundarias
‘promover la creacion, el fortalecimiento y la administracion de los canales de atencion para
el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccion con ellos, en el marco de la
Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables”.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 sefiala los deberes que las autoridades tendran en
la atencion al publico y en su numeral 2° establece como deber “Garantizar atencion personal
al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuiran
en horarios que satisfagan las necesidades del servicio”

Que en el Decreto Distrital N° 0409 de 2020 se tomaron las medidas para permitir la atencion,
prestacion de servicios y realizacion de las funciones de la administracién Distrital, en medio
de la pandemia por COVID-19, garantizando el acceso a los ciudadanos, flexibilizando la
atencién presencial, y en su articulo 3° se establecen mecanismos de atencién mediante
la utilizacion de canales digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, dando asi cumplimiento a las restricciones establecidas
de distanciamiento social y aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el gobierno
nacional.

Que de acuerdo con las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién, Atencion
y Participacion Ciudadana expedidas por el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica - DAPRE, dentro de los mecanismos se encuentra el establecer horarios de
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atencion para fortalecer los canales de comunicacién con el ciudadano.

Que mediante Decreto Distrital N° 0136 de 2021 se ordend la reapertura segura y responsable
de las sedes de atencién al ciudadano del Distrito de Barranquilla para la prestacion de los
servicios presenciales y se dictaron otras disposiciones, y en su articulo 5 se dispuso, con
el fin de agilizar los tramites y evitar la congestion de las sedes o puntos de atencion al
ciudadano, y como medida de proteccion y prevencion, se habilitara el agendamiento previo
de citas para la atencion presencial, mediante la lectura de codigo QR (Quick Response) que
dirige a los usuarios a una conversacion a través de la aplicacién WhatsApp.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puso a disposicién de toda la ciudadania la Linea Unica
de Atencidn 195, en la que los ciudadanos pueden realizar consultas y estar en contacto con
la Administracion Distrital, de manera facil y rapida, disponible las veinticuatro (24) horas
del dia durante los siete (7) dias de la semana desde cualquier dispositivo telefonico fijo o
movil; cuenta ademas, con plataforma de videollamada que facilita el acceso a personas con
discapacidad auditiva; y con opcion bilingle en inglés, para atender a turistas y foraneos que
deseen conocer sobre Barranquilla. Ademas de lo anterior, La Linea Unica de Atencién 195
permite realizar agendamiento de citas en las diferentes sedes de atencion al ciudadano y
brinda asesoria sobre los servicios en general que brinda la Administracion Local.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria General del Distrito, Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla

RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente Resolucién es establecer la linea Unica para la
atencion al ciudadano por parte de la administracion central del Distrito de Barranquilla dando
a conocer la Linea Unica de Atencion 195.

Articulo 2°. Linea Unica de Atencion. La linea unica de atencién al servicio de la ciudadania
del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla sera la linea 195; a la cual se
puede marcar digitando el numero 195 desde dispositivo fijo o movil, sin asterisco, numeral o
cualquier otro indicativo.

Paragrafo 1: Para el publico que este situado fuera del Distrito de Barranquilla la alternativa
para marcar a la linea es (605) 4010205 desde teléfono fijo o movil, ya qué es una linea
territorial.

Articulo 3°. Horario de atencion. La Linea Unica de Atencion 195 funciona las veinticuatro
(24) horas del dia los siete (7) dias a la semana. Para personas en condicién de discapacidad
auditiva, la Linea en Lenguaje de Senas Colombiano — LSC funciona de lunes a viernes de
8:00 am a 12:00 m y de 1:00 a 5:00 pm, y los sabados de 8:00 am a 12:00 m.

Articulo 4°. Proteccion de datos personales. Mediante la Linea Unica de Atencién 195
la Alcaldia Distrital de Barranquilla hara tratamiento de los datos personales conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, informando
y solicitando de manera previa al usuario la autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales.

Articulo 5°. Atencion al publico a través de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones. La atencion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y demas
solicitudes relacionadas con los servicios y funciones de la administracion central del Distrito
de Barranquilla se recibiran y atenderan a traves de la siguiente direccion de correo electronico
y los siguientes canales:

a) Linea Unica de Atencién al Ciudadano: 195
b) Correo electronico: atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
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c) Cadigo Postal: 080003

d) Formulario de Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia. Registra tu PQRSD
http://gestdoc.barranquilla.gov.co:83/RadicacionSolicitudes/

Articulo 6°. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en el D.E.I.P. de Barranquilla, a los 23 dias del mes de diciembre de 2021.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA MONICA HERNANDEBZ UCROS

Secretaria General Distrital
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