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1. ANTECEDENTES

Con aprobacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), en la
sesion realizada el 22 de febrero de 2024 (acta Nro. 1), la Gerencia de Control Interno de
Gestion (GCIG) incluyé dentro del Plan Anual de Auditoria la evaluacion a la politica publica
de infancia y adolescencia.

Al respecto, es importante referenciar que la evaluacion se origind del proceso de
priorizacion del universo de auditoria realizado por la Gerencia. No se evidencio
evaluaciones internas realizadas en la vigencia anterior, relacionadas con el tema a tratar.
No se evidencid evaluacion de confiabilidad del sistema de control interno emitida por entes
externos de control, relacionados con la politica publica de infancia y adolescencia.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar los mecanismos de control asociados a la politica publica de Infancia y
Adolescencia, mediante la verificacién del cumplimiento de las directrices establecidas en
el Acuerdo Distrital 014 de 2020, Decreto Distrital 0249 de 2018 de y demas normas legales
aplicables. Lo anterior a fin de identificar aspectos a mejorar en la entidad.

2.2 Objetivos especificos

e Verificar el avance en laimplementacion de la politica publica de infancia y adolescencia
del Distrito de Barranquilla.

e Verificar la articulacion interinstitucional e intersectorial para la atencién integral a
poblacion de infancia y adolescencia del Distrito de Barranquilla.

e Verificar los mecanismos de control asociados a la planificacién, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de la oferta de servicios del Distrito a la poblacién de infancia y
adolescencia.

e Evaluar la efectividad de los controles definidos por la Secretaria Distrital de Gestion
Social como primera linea de defensa para el logro de los objetivos asociados a la
politica publica de infancia y adolescencia, asi como realizar analisis de tipo documental
de la segunda linea de defensa, como control institucional establecido.

e |dentificar la zona de riesgo general de la politica publica infancia y adolescencia, con
base en la metodologia de la GCIG (descrita en la presente guia), relacionada con la
categorizacion de hallazgos.
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3. ALCANCE

La evaluacion se orienta a verificar los controles internos asociados a la implementacién de
la politica publica de infancia y adolescencia durante las vigencias 2020-2023. Se verificara
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Acuerdo Distrital 014 de 2020,
Decreto Distrital 0249 de 2018 y demas normas aplicables.

El 4rea evaluada es Secretaria Distrital de Gestién Social. El periodo durante el cual se
llevard a cabo la evaluacion serd del 07/10/2024 al 27/12/2024, de acuerdo con el
cronograma propuesto en el numeral 7 del plan de trabajo de auditoria interna

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el andlisis y desarrollo del plan de trabajo de auditoria no se presenté limitaciones
que imposibilitaran el cumplimiento del alcance establecido.

5. NORMATIVIDAD
Durante el desarrollo de la presente evaluacion, se incluyeron las siguientes normas:

- Acuerdo 014 de 2020 Por medio del cual se establece la politica publica de infancia y
adolescencia del Distrito de Barranquilla y se dictan otras disposiciones.

- Decreto Distrital No. 0249 del 2018 “Por medio del cual se deroga el Decreto 0796 de
2014, se reorganiza el consejo de politica social del Distrito de barranquilla y se
establecen otras disposiciones”.

- Decreto Nacional 936 de 2013 “por el cual se reorganiza el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, se reglamenta el inciso primero del articulo 205 de la Ley 2098, y se
dictan otras disposiciones” Compilado en el Decreto 1084 de 2015.

- Ley 1098 de 2006 Cddigo de Infancia y Adolescencia

- CONPES 3918 del 15 de marzo del 2018 por el cual se establece las metas y las
estrategias para el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS en Colombia sostenible

- Modelo de gestion territorial para las politicas publicas dirigidas a la primera infancia,
infancia, adolescencia y las familias

- Guia para la formulacion, ajuste, implementacion y seguimiento de politicas publicas
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar en el territorio-ICBF

- Politica Nacional de Infancia y Adolescencia — Ruta Integral de Atenciones

- Decreto 1499 de 2017 - Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

- Decreto Acordal 0801 de 2020

- Ley 1581 de 2012 — Ley de proteccion de datos personales

- Ley 87 de 1993

- Decreto Distrital No. 0742 de 2017 Reglamento mesa de participacion nifios, nifias y
adolescentes

- Decreto Distrital 0173 de 2021

- NTCISO 9001:2015
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6. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la Gerencia de Control
Interno de Gestién, reunién de instalacion de la evaluacion con la lider del programa de
infancia y adolescencia de la Secretaria Distrital de Gestidon Social, doctora Leila Yidios
Char. De la reunion mencionada se levant6 acta la cual se firmé al finalizar y se anexé al
presente plan de trabajo de auditoria.

Durante la instalacion el area evaluada informa: i) el nombre del funcionario que hara el rol
de enlace con la GCIG en el desarrollo del proceso auditor, y ii) el nombre y correo
electrénico de la persona responsable de la gestion (apoyo de la formulacién y reporte de
avances) de los compromisos de mejora; de esta decision se dejé constancia en el acta de
instalacion.

Por otro lado, para efectos de garantizar la consistencia, pertinencia, integralidad y
oportunidad de la informacion, el area responsable del proceso objeto de evaluacion,
durante la instalacién, suscribié el documento “carta de representaciéon”, la cual se tuvo en
cuenta para responder a los requerimientos de la Gerencia de Control Interno de Gestion.

Para el desarrollo de la evaluacion se llevo a cabo las siguientes actividades:

a. Solicitud inicial de informacion y la que se considere necesaria durante el desarrollo de
la evaluacion para llevar a cabo el andlisis que permita el logro de los objetivos del
ejercicio.

Se precisa que la informacion suministrada, incluyendo datos personales, fue tratada en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y de la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla. Se precisa que la informacién que se analizé durante
la evaluacion no se cataloga como reservada o clasificada. La informacién de nifios, nifias
y adolescentes fue revisada de manera estadistica, revisando evidencias fotogréficas e
informes durante entrevistas con el equipo de trabajo de la Secretaria de Gestion Social,
sin acceder el auditor a datos sensibles de la poblacién objetivo.

En el desarrollo de la evaluacion, todas las solicitudes que realiz6 el equipo auditor fueron
requeridas formalmente por escrito, fijando un plazo limite para su respuesta. Igualmente,
las respuestas a las solicitudes de informacion fueron formalizadas ante la GCIG a través
de medio escrito.

b. Revision y andlisis preliminar de la normatividad, de la caracterizacion del proceso,
procedimientos y guias especificos orientado al tema de evaluacion.
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c. Revisiony analisis de la informacion inicial requerida a la Secretaria Distrital de Gestion
Social.

d. Desarrollo de procedimientos de auditoria como observacion, inspeccion, confirmacion,
procedimientos analiticos, entrevista(s) y/o encuestas a funcionarios de las areas que
intervienen en los procesos relacionados con los temas a evaluar, dejando
documentada tal actividad a través de memoria o registro firmados al finalizar.

e. Una vez ejecutadas las actividades de auditoria planificada, la GCIG elabor6 el informe
preliminar, el cual se remiti6 a la Secretaria Distrital de Gestion Social para los
correspondientes comentarios, los cuales deben ser remitidos por escrito.

La Secretaria Distrital de Gestién Social acogio los hallazgos y las actividades de mejora
sugeridas, de acuerdo con la comunicacién identificada con QUILLA-24-256024 del 27 de
diciembre de 2024. En atencion a lo anterior, se elabor6 el informe final con destino al sefior
Alcalde Distrital y a la Secretaria Distrital de Gestion Social.

Con base en los hallazgos dados a conocer por la GCIG en el informe, la Secretaria Distrital
de Gestion Social iniciara la definicion de los compromisos de mejoramiento para los
hallazgos clasificados como tipo |, | y lll a fin de superar las debilidades identificadas en la
evaluacion; para ello la GCIG remitira el formato de acciones correctivas, para la
formulacién de las acciones de mejoramiento en version preliminar, previo al
diligenciamiento de estas en el aplicativo dispuesto para tal fin.

Una vez las acciones correctivas se encuentren acordadas con la GCIG (aquellas que
cumplen con los lineamientos definidos), la Secretaria Distrital de Gestion Social
diligenciara en el sistema los compromisos de mejoramiento para la eliminacién de las
causas que establecieron los hallazgos.

El Informe final se publicara en el sitio web de la GCIG.

7. MATRIZ DE HALLAZGOS

Observacion No. Descripcion Observacion No. Péag.
NA NA NA
TIPO Il

Tratamiento: Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Se presenta reporte por la dependencia o proceso evaluado en el Comité CICCI de los
compromisos de mejora suscritos. Se hace seguimiento por la GCIG.

Incumplimiento de
Observacion No. 1 reglamento del Consejo de 15
Politica Social por parte de
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la mesa operativa poblacién
vulnerable y cumplimiento
de reglamento de la mesa
de participacion de NNA
Observacion No. 2 Incumplimiento  en la
generacion de informes
periodicos del Plan de
Implementacion Politica
Pudblica de Infancia vy
Adolescencia

19

TIPO I
Tratamiento: Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y/o al
sistema de gestion competente a nivel interno (SIGBAQ, SGC, SGA, SGSST, SGSI, SGD). Se
hace seguimiento por la GCIG

Observacion No. 3 Falta de orientacion técnica
e instrumentos y para la
implementacion y
seguimiento de la politica
publica de infancia vy
adolescencia

20

TIPO IV
Tratamiento: Es opcional la suscripcion de acciones correctivas. Las acciones deben ser asumidas
por el proceso o dependencia evaluada como parte de sus actividades de autocontrol.

Observacion No. Descripcion Observacion No. Pag.
NA NA NA

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO O ACOMPANAMIENTO

Para realizar la verificacion de los controles y cumplimiento de los objetivos especificos en
mencion se realizo los siguientes procedimientos de auditoria:

Consulta: En la etapa de planificacion de la auditoria, se efectu6 entrevista al equipo de
trabajo de infancia y adolescencia de la Secretaria de Gestion Social y en la etapa de
ejecucioén se realizaron 3 mesas de trabajo con el equipo de infancia y adolescencia. De
igual manera, se remitié cuestionario mediante correo electrénico del 11 de diciembre de
2024, con el objetivo de obtener informacion detallada de las actividades, revisar evidencias
y validar las medidas que han implementado para ejecutar la politica publica de infancia y
adolescencia en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Inspeccion: Se estudié documentos y registros, y se examing fisicamente los recursos
documentales relacionados con la atencion a la poblacion de infancia y adolescencia. De
igual manera, se validé la activacion de ruta para garantia y restablecimiento de derechos
de NNA en situacion de vulnerabilidad por trabajo infantil y supervision de la Secretaria de
Gestion Social a los servicios prestados por el operador en hogar de paso que tiene el
Distrito para NNA.
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8.1 Verificar el avance en la implementacion de la politica publica de infancia y
adolescencia del Distrito de Barranquilla

La oferta institucional va dirigida a los nifios, nifias y adolescentes de Barranquilla desde
los 6 afios hasta los 17 afios y 11 meses que tengan sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, la Secretaria de Gestidon Social les garantiza su libre desarrollo,
mediante la promocién del buen uso del tiempo libre, la expresion y sus potencialidades,
asi como el fomento de una relacion sana con su entorno, para formar asi a los adultos de
la Barranquilla del futuro.

Durante las mesas de trabajo efectuadas con la Secretaria de Gestion Social y la validacion
de informes y registros, se pudo evidenciar que para la implementacion de la politica publica
de infancia y adolescencia se asociaron al Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “Soy
Barranquilla” bajo la responsabilidad de la Secretaria de Gestiobn Social los siguientes
proyectos del programa de nifios, nifias y adolescentes:

- Proyecto formulacién e implementacion de la politica publica nifios, nifias y
adolescentes

El objetivo de este proyecto es implementar una politica publica Distrital para la proteccion

de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar asi, su libre desarrollo. Para este
proyecto se gestionan 2 indicadores:

¢ Mesas de participacion de nifios, nifias y adolescentes: Mediante Decreto 0742 de

2017 se reglamentd esta mesa, la cual es un actor colectivo fundamental para el

ejercicio y la garantia del derecho a la participacién de nifios, nifias y adolescentes

y debe ser entendido como un espacio de encuentro y de construccién de

autonomia, y como una instancia de participacion de la infancia y la adolescencia

en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en el Consejo de Politica Social y en

general en todo el ciclo de las politicas publicas en el territorio. En este sentido, se

desarrollaron las siguientes actividades: Se disefio el formato de inscripcién para la

convocatoria de nuevos miembros de la Mesa Distrital de Participacion de Nifios,

Nifias y Adolescentes, se hizo una seleccidn preliminar de candidatos a través de la

valoracion de respuestas criticas o de control, se cred un instrumento de entrevista

para los preseleccionados y se capacitoé a equipos profesionales para llevar a cabo

las entrevistas. Se completdé el proceso de reconformacién de la Mesa de

Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes de Barranquilla, incorporando a

dieciséis nuevos miembros de diferentes localidades y rangos de edades equitativos

entre nifios, nifias y adolescentes. Ademas, se brindé acompafiamiento para la

convocatoria y se llevo a cabo la posesion e instalacion de la sesién de la Mesa,

donde los miembros interactuaron con representantes del ICBF, UNICEF, la

Procuraduria General de la Nacion y el equipo técnico de la Alcaldia Distrital.

Durante la vigencia 2023 se evidencio que realizaron 7 reuniones. Algunos de los
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miembros participaron en los didlogos poblacionales en el marco de la rendicidon
publica de cuentas de la procuraduria general de la nacién sobre la garantia de
derechos.

e Implementacion de la Politica Publica de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Se realizé diagnostico en 2023 donde se analizaron algunas variables relacionadas con la
poblacion de infancia y adolescencia en cada una de las localidades del Distrito de
Barranquilla, con enfoque en la intervencién para la prevencion y erradicacién del trabajo
infantil el cual podria complementarse y sirve de base para la intervencion integral de las
diferentes problematicas que afectan esta poblacion. De igual manera, se realizd propuesta
de plan de implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia, en alineacion
con lo establecido en el Acuerdo 014 de 2020, contemplando los siguientes ejes:
Fortalecimiento Institucional, Promocion y prevencion, Atenciones pertinentes, Movilizacion
social y participacion, Gestion del Conocimiento y de seguimiento y evaluacion:

- Proyecto internado Victor Tamayo (atencidén en centros especializados)

Este proyecto se lleva a cabo en las instalaciones del Internado Monsefior Victor Tamayo,
gue se encuentra en el barrio Caribe Verde, en la zona suroccidental de Barranquilla. Su
objetivo principal es fomentar el conocimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, junto con sus familias, con el propdsito de evitar cualquier vulneracion de
estos derechos. Ademas, se busca facilitar su participacién en programas de formacion y
desarrollo de habilidades para la vida, asi como mejorar su interaccién con el entorno.

Se evidencio por parte del auditor registros que soportan las actividades asociadas a este
proyecto durante el cuatrienio 2020-2023, cumpliendo con las metas proyectadas, con
atencion a la poblacién de infancia y adolescencia asi:

PROYECTO 2020 2021 2022 2023

Internado Victor Tamayo (Atencién en | 82 171 111 111
Centros Especializados)

- Proyecto prevencion y erradicacion de trabajo infantil y sus peores formas en
Barranquilla
Mediante este proyecto se atiende a la poblacion victima de trabajo infantil en el Distrito de
Barranquilla, a través de acercamientos para la captacion de los Nifios, nifias y
adolescentes, el desarrollo de reuniones con comisarias y policia de infancia, capacitacion
a padres y jornadas de atencion integral. Para ello, se cuenta con un equipo
interdisciplinario que realizan intervenciones individuales y grupales de manera permanente
con el objetivo de erradicar el trabajo infantil y asi de este modo, cada nifio, nifia y
adolescente pueda desarrollar un modelo integral de proyecto de vida de manera individual,
familiar y social. Con el fin de darle cumplimiento al proyecto, se establecieron tres (3)
actividades, la cuales son articuladas con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), para lograr el restablecimiento de derechos. 1)Ejecucion de basquedas activas Son
jornadas que coordina el Proyecto, en articulacién con otras entidades y/o autoridades
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institucionales (Policia de Infancia y Adolescencia, EMPI, Migracién Colombia, Secretaria
de Gobierno-Inspecciones y Comisarias, entre otras) movilizandose hacia distintas zonas
del territorio distrital, en diferentes horarios y dias de la semana; para identificar, focalizar
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en condiciébn de trabajo infantil o
mendicidad. 2)Jornadas de capacitacion, atenciones integrales a NNA, talleres, jornadas
de formacion, restitucion de derechos en articulacion con los diferentes agentes del SNBF
en el territorio y estrategias de comunicacion. 3) Reuniones periddicas del CIETI para
dinamizar la gestion de coordinacion y articulacién de la instancia, respecto a las gestiones
gue se realizan en prevencién del Trabajo Infantil.

En el ejercicio de auditoria se evidencio que se ha venido trabajando en la basqueda activa
de nifios en la calle, con lo cual se activa la ruta de atencion en caso para el establecimiento
de derechos y en caso de no ameritar una medida se realiza una focalizacion para prevenir
que no reincida; dentro de las estrategias implementadas se observaron: Atencion
psicolégica a NNA, trabajo con la familia, sensibilizacién, campafias como Campana “Ayuda
mas si no das” y “Espacio libre de trabajo infantil”, caravanas para concientizar a la
comunidad sobre no dar dinero a los nifios y se colocé a disposicién la linea de denuncia
sobre casos de trabajo infantil. En 2023 la tasa trabajo infantil quedé 0,8 mejorando la
tendencia y Barranquilla es de los que menor tasa tiene a nivel pais.

Se evidencié por parte del auditor registros que soportan las actividades asociadas a este
proyecto durante el cuatrienio 2020-2023, logrando con la busqueda activa la identificacion
y restablecimiento de derechos cumpliendo con las metas proyectadas, con atencién a la
poblacion de infancia y adolescencia asi:

PROYECTO 2020 2021 2022 2023

Prevenciéon y Erradicaciéon del Trabajo | 94 734 563 316
Infantil y sus Peores Formas en Barranquilla

- Proyecto hogar de paso

El objetivo de este proyecto es garantizar la atencion integral de los Nifios, nifias y
adolescentes con derechos vulnerados, amenazados o0 inobservados mediante un
proceso de atencion terapéutico que apoye de manera afectiva el proceso de
restablecimiento de sus derechos.

Se evidencié por parte del auditor registros que soportan la supervision de la Secretaria de
Gestion Social a los servicios prestados por el operador en hogar de paso que tiene el
Distrito para NNA, con el siguiente cumplimiento en las atenciones:

PROYECTO 2020 2021 2022 2023
Hogar de Paso 0 24 47 12
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En el 2023 se cambio la forma de medicion validando que durante toda la vigencia
hubiera disposicion para atencién con 12 cupos en el hogar de paso del Distrito.

- Proyecto atencion a NNA en casa ludica:

Con este proyecto se busca brindar un espacio protector y de formacién a Nifios, nifias
y adolescentes para garantia de sus derechos y aporte a su desarrollo integral. Se
atendieron 300 nifios, nifias y adolescentes beneficiandose de este proyecto, lo que es
igual al 100% de cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2022.

Se realizaron las siguientes actividades: **Talleres de Percusion, de instrumentos
musicales, danza, pintura y artes escénicas. **Practica de futbol, juegos tradicionales,
ejercicios de velocidad, salto y velocidad. *Promocion de la salud, estilos de vida
saludable y de convivencia social. **Actividades y talleres encaminados en procurar el
reconocimiento y proteccion de los NNA como sujetos de derechos y su formacion como
ciudadanos responsables. **Talleres creativos relacionados a la sostenibilidad y medio
ambiente. **Refuerzo escolar y computacién, promocién de la lectura, escritura creativa
y la ciencia. **Cine con sentido.

Este proyecto es espacio abierto, pueden decidir en que quieren participar, con el fin de
realizar prevencion del reclutamiento, uso y utilizacién de NNA, prevencion del trabajo
infantil y ocio que pueda llevar a la drogadiccion. Esta es una de las atenciones mas
integrales de prevencion, muchos de los nifios atendidos son poblacién migrante.

Se evidencié por parte del auditor registros que soportan las actividades asociadas a
este proyecto durante el cuatrienio 2020-2023, con el siguiente cumplimiento en la
atencion a la poblacion de infancia y adolescencia asi:

PROYECTO 2020 2021 2022 2023
Ladica para la Prevencién (Casa Ludica) 0 300 300 0

Es importante resaltar la atencion y garantia de derechos a la poblacion de infancia y
adolescencia se viene realizando en el Distrito de Barranquilla, a través de los diferentes
sectores de la entidad, con especial énfasis en la Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Cultura, Secretaria de Deportes y
Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana, entre otras, con avances importantes
y alto grado de cumplimiento como se indica en el informe de rendicion de cuentas de
infancia y adolescencia 2020-2023 publicado en la pagina web de la entidad en el
enlace: https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/informes-institucionales

En conclusion, se evidencid por la Gerencia avance de la atencién a la poblacion de
infancia y adolescencia a través de la oferta de servicios de los diferentes sectores de
la entidad, el balance de resultados presentado al Consejo de Politica Social del Distrito,
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sobre la garantia de derechos a los NNAJ, con base en la matriz de indicadores
trazadores disefiada por la Procuraduria, arroja un alto porcentaje de cumplimiento en
las metas programadas.

8.2 Verificar la articulacién interinstitucional e intersectorial para la atencién integral
a poblacion de infancia y adolescencia del Distrito de Barranquilla.

Mediante Decreto No 0249 del 2018 se reorganiza el Consejo politica Social en el Distrito
de Barranquilla, para lo cual se crea la siguiente estructura:

h
CONSEJO-DE-POLITICA-SOCIAL -DISTRITO-DE-BARRANQUILLASY

ESTRUCTURA PROPUESTA 2018a

PLENARIAG
AgentesdelSector-publico Agentes-del'sector-publico Agentes'del'sector-social| Agentes'del'sector-privadoy: |
(institucionalidad ‘municipal)q (resto-de-institucionalidad)u ol comunitariof
SECRETARIA TECNICAn

Secretaria-Distrital-de Planeacionn

MESAS-OPERATIVASo
MESADEL-DERECHO'ALA- MESA-DEL-DERECHO- MESA-DEL-DERECHO-ALA- MESA-DE-EQUIDAD'Y:
EXISTENCIAY ALDESARROLLO'Y* PROTECCIONY POBLACION:
o CIUDADANIAY o VULNERABLEY
TEMATICASx
- - Tematicas-de-Salud 4] - <+ CuidadoInicialq - = Re-establecimientq'de Derechos: - - Equidad-de-Geénero-
Aseguramiento-en-salud - > Tematicas-de: (situacidn-de-calle, victimas-del- (Derechos, Tepresentacion,:
0-17-aiios{(Salud Materno-infantil,- Educacion0—28-afios- conflicto-armado-y- cargos)f
sexual -y reproductiva, nutricion, (cobertura-y-calidad- desplazamiento, victimas-de- - = Enfoque-diferencial-
vacunacion)§ todos-los niveles)| abandono, amenaza-y: (minorias-étnicas, género,’
18-—28-afios (-salud sexval y- - - Pobreza-yPobreza- desaparicion)f victimas, discapacidad){
reproductiva, VIH)q Extrema-(Privaciones)q] - - Responsabilidad-Penalq - = Atencion-integral (adulto-
- - Agua‘Potable'y-Alcantarilladoy - - Identificacion? - < Mortalidad(muertes-causa: mayor, Familias-en-
Coberturas-y-calidad-del servicio® - = Participacion 1 externa, homicidios, feminicidios, Accion, Habitantes-dela-
suicidios, accidentes, accidentes-de- Calle)n
transito)]
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- + Violencia-(violencia-sexual,:
violencia-ntrafamiliar,, lesionados-
con-polvora, infractores)d

MESAS-Y/O:COMITES -DE-DESARROLLO - TECNICO-ADSCRITOSt

1.- Salud-Sexual-y Derechos-Sexuales: 9.~ Convivencia- 13.sMesa-de'Responsabilidad Penal-de-  20.*Mesa-de- Mujer(Acuerdo-
y-Reproductivos{(Decreto- Escolar(Tey-1620-de- Adolescentes] 012-de-2013)Y
2698/2010)9 2013-Dgg-1995de- 14 3Trata-de Personasf 21.5LGTIBY

2.-Barranquilla-Saludable-Seguridad- 2013)9 15.2Comité-Justicia-Transicional{ 22 5Etnias]
alimentaria(Tey-1355-de2009-  10.sMesa-dePrimera- 16.2Derechos Humanos| 23.»Adulto Mayor|
Decreto-Nacional2055-de-2009)f Infancia(Ley-1804-de:  17.>ViolenciaIntrafamiliar- 24.>Comité-de Discapacidad-

3. Mesa Distrital de-juventud] 2016) Feminicidios{ (Acuerdo-035-de-2013)q

4. Mesa-de-Primera-Infancia(T ey 11.sExtrema-Pobreza(Ley:  18.*Prevencién del Reclutamientof] 25.50bservatorio'de-Familiaq]
1804-de-2016)q 1785-de-2016)] 19.5Trabajo Infantil-en sus-peores- o

5.-Lactancia-Materna(Decreto:1397-  12.Mesa Distrital-de- formas(Decreto-0643-de-25-de-
de1992)9 juventud agosto-2016)

6. » Entornosy-Estilos-de-vida- o T
saludables(Plan-Decenal de-Salud- o
Pablica)y

7. Comité-para-la-prevencion-de-la:
Violencia-Sexual y-Atencion:
Integral-delos NNA -Victimas-(Ley-
1146-de-2007)Resolucion:
0967/20179

8.~ Comité-para-la-proteccion-y-
control-y-calidad-del-agua-para-el-
consumo-humanofDecreto 1575
del-2007 Resolucion2115)

Se pudo observar en el ejercicio de auditoria interna que se ha venido realizando
articulacion a través del Consejo de Politica Social CPS y 4 mesas operativas., que hacen
las veces de mesa de infancia y adolescencia en el Distrito de Barranquilla. En la revisién
de las actas se observa que el consejo de politica social se ha reunido de manera periddica
e involucra temas de infancia y adolescencia tal como lo dispone la normatividad vigente;
En cuanto a las mesas operativas se evidencié que las mesas de Derecho a la existencia y
Derecho al Desarrollo, lideradas por la Secretaria de Salud y Secretaria de Educacion
respectivamente, se han mantenido activas, reuniéndose con periodicidad al igual que sus
comités y mesas adscritas, tratando teméaticas de infancia y adolescencia pero con enfoque
sectorizado y con debilidades en la articulacién con las otras areas y en el suministro de
informacion a la Secretaria de Gestién Social como lider de dicha politica. En el marco de
los insumos documentales solicitados y allegados al equipo auditor, no se pudo evidenciar,
gue la Mesa del Derecho a la Proteccion, se haya reunido durante los periodos 2022-2023,
dado a que no se pudo acceder a ningun tipo de acta de sesion de esta. Sin embargo, los
comités adscritos si se mantuvieron activos (Comité de justicia transicional, Comité de
derechos humanos y Comité de trata de personas). Con relacion a la mesa de poblacion
vulnerable, liderada por la Secretaria de Gestidén Social, solo se obtuvo acceso a actas de
2022 y a un acta del periodo 2023; observando que no abordaron asuntos relacionados con
la poblacién de infancia y adolescencia.
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Tanto en el CPS como en las mesas operativas y en los comités adscritos se observa que
hay dispersion sectorial y tematica, lo que dificulta el seguimiento con enfoque de curso de
vida.

Ante las situaciones presentadas no se evidencia por parte de la Secretaria de Planeacién,
(como segunda linea de defensa del SCI y como secretaria técnica del CPS), las alertas a
los lideres de las mesas operativas ni a la Secretaria de Gestiébn Social. Tampoco se
evidencia alertas sobre el tema en las actas del Comité de Coordinacion de Control Interno.

Por lo anterior, se recomienda a la Secretaria Distrital de Planeacién, como segunda linea
de defensa en la entidad, los siguientes aspectos:

1.Documentar los procedimientos pertinentes para impartir los lineamientos al interior de la
entidad sobre el disefio, gestién y evaluacién de las politicas publicas del Distrito, con los
correspondientes puntos de control.

2. Establecer los mecanismos e instrumentos de generacion y recopilacion de informacion
propia del territorio, relacionada con las politicas publicas del Distrito, definiendo
periodicidad de reporte

3. Efectuar seguimiento al cumplimiento de periodicidad y funciones de las mesas
operativas adscritas al Consejo de Politica Social.

Por otro lado, mediante Decreto 0742 de 2017 se constituyé y reglament6 la mesa de
participacion de NNA y durante el cuatrienio 2020-2023 se evidenciaron esfuerzos por parte
de la Secretaria de Gestidén Social para impulsar la reactivacion de esta mesa, sin embargo,
tampoco se cumplié con la periodicidad reglamentada. En este sentido, se presenta el
siguiente hallazgo:

En la revision realizada de las actas de la mesa operativa de poblacion vulnerable que lidera
la Secretaria de Gestion Social se observa que solo suministraron registros de las reuniones
de la vigencia 2022 y de 1 (una) sola reunién de 2023, incumpliendo con la periodicidad
reglamentada. De igual manera, se observé que en esa mesa no se han tratado asuntos
sobre la poblacion de infancia y adolescencia, los cuales pudieron ser tenidos en cuenta en
el comité de mujer y discapacidad, entre otros.

Por otro lado, mediante Decreto 0742 de 2017 se constituyé y reglament6 la mesa de
participacion de NNA y durante el cuatrienio 2020-2023 se evidenciaron esfuerzos por parte
de la Secretaria de Gestion Social para impulsar la reactivacion de esta mesa, sin embargo,
tampoco se cumplié con la periodicidad reglamentada. En este sentido, se presenta el
siguiente hallazgo:
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Hallazgo namero 1: Incumplimiento de reglamento del Consejo de Politica Social por
parte de la mesa operativa poblacién vulnerable y cumplimiento de reglamento de la mesa
de participacion de NNA C]

Zona de riesgo: Alta
Decreto 0249 de 2018 Consejo Politica Social CPS, articulo 19:
periodicidad de las reuniones de las mesas operativas. Articulo
12 Funciones de las mesas operativas, entre las cuales se
establece que se debe tener en cuenta en las sesiones como
tema prioritario infancia y adolescencia.
Decreto 0742 de 2017 articulo 5, el cual establece que “la Mesa
de participacion de los nifios, nifias y adolescentes debera contar
como minimo con las siguientes instancias de trabajo dentro de las
Criterio categorias de Derechos:
1. Existencia.
2. Desarrollo.
3. Ciudadania.
4. Proteccion Especial.
Decreto 0742 de 2017, articulo 6 el cual establece que la
periodicidad de las reuniones ordinarias es mensual y que
adicionalmente se realizaran dos sesiones extraordinarias en el
afio.
La mesa de poblacién vulnerable no suministré registros de
reuniones en 2023 con la periodicidad reglamentaria ni abord6
temas relacionados con infancia y adolescencia.
Condicién No se evidencio la creacion de las instancias obligatorias para la
evidenciada mesa de participacién de NNA como establece la normatividad.
No se realizaron las reuniones de dicha mesa con la periodicidad
definida. En 2023 esta mesa solo se reuni6 7 veces de 14 que
indica el reglamento.
1.Falta de actualizacion del reglamento de mesa de infancia y
adolescencia acorde a las dinamicas actuales de Distrito de
Barranquilla.
2.Debilidades en el establecimiento de cronograma y plan de
accion anual de la mesa de poblacion vulnerable y la mesa de
participacién de NNA.
3.Falta de motivacion y comunicacion con los NNA que
participan en la mesa de participacién de NNA.
Posibilidad de afectacion reputacional por  posible
incumplimiento en la intervencion de algunas tematicas
Potencial Impacto relacionadas con la poblacion de infancia y adolescencia debido
a no ser abordadas en la mesa operativa que corresponde o por
en las instancias obligatorias de la mesa de participacién de NNA

Posible Causa (s)

Recomendaciones
(Actividades de mejora
sugeridas)

A la Secretaria Distrital de Gestion Social
1. Impulsar el cumplimiento obligaciones descritas en el

Fecha de aprobacion:19/03/24
Version:3.0

Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




(@)

ALcALDiA DE BARRANQUILLA 9

NIT: 8 901 02018 -1

SC-CER103099

Codigo:EC-EC-F-005

reglamento del consejo de politica social para la mesa operativa
a cargo y sus correspondientes comités adscritos.

2.Revisar la pertinencia de actualizacion y ajuste del reglamento
de la mesa de NNA acorde con las dinamicas actuales del
Distrito y del SNBF

La GCIG precisa que las recomendaciones sugeridas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacién de formular las acciones correctivas cuyo propésito sea
eliminar la causa que generé el hallazgo definiendo un plazo para su ejecucion.

La GCIG consider6 este hallazgo con impacto tipo Il, es decir, tiene efecto sobre 1). El
cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia (misién, vision y objetivos
institucionales) y 3). Gestibn y resultados (objetivos del proceso o dependencia
evaluada). El incumplimiento no afecta sustancialmente la funcién publica o fines
misionales de la Alcaldia Distrital, cuyo tratamiento se enmarcara en el seguimiento por
parte de la Gerencia de Control Interno de Gestion a las acciones de mejora definidas
por la Secretaria Distrital de Gestién Social.

8.3 Verificar los mecanismos de control asociados a la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la oferta de servicios del Distrito a la poblacién de
Infancia y adolescencia.

La Secretaria de Gestidn Social formuld propuesta de plan de implementaciéon con metas
para un horizonte de ejecucion a 10 afios: 2020-2030, el cual se estructuro de la siguiente
manera:

Eje No. 1. Fortalecimiento institucional. componentes estratégicos:

Arquitectura y Soporte Institucional

Desarrollo de Capacidades del Talento Humano
Fortalecimiento de Instancias

Financiamiento e Inversién

Capacidad de Inspeccién, Vigilancia y Control

Eje No. 2. Promocion y prevencion. Componentes Estratégicos:

Focalizacion de riesgos de vulneracion
Capacidad institucional para la prevencion
Fortalecimiento del entorno familiar
Promocién y prevencién de derechos
Comunicacion para la prevencion
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Eje No. 3. Atenciones pertinentes. Componentes Estratégicos:

Gestion de coberturas y oferta flexible
Intersectorialidad e Interinstitucional
Infraestructuras para la atencion
Atencion Inclusiva

Eje No. 4. Movilizacién Social y Participacion. Componentes Estratégicos:
Formacion de Ciudadania

Participacién significativa e incidencia politica

Corresponsabilidad Social

Eje No. 5. Gestién del conocimiento. Componentes Estratégicos:

Produccion de contenidos y materiales
Banco de buenas practicas

Eje No. 6. Seguimiento y evaluacion. Componentes Estratégicos:

Sistemas técnicos de informacién y seguimiento
Instrumentos e instancias de evaluacién

Se pudo evidenciar que durante el cuatrienio 2020-2023 no se ha present6 el plan de
implementacién de la politica pablica de infancia y adolescencia para aprobacion ante
instancias definidas, como son el Consejo de Politica Social, las mesas operativas, y la
mesa de participacion de NNA, lo cual dificulta la asignacion de responsabilidades a los
diferentes sectores de la entidad y el efectivo seguimiento y control de avance.

Entre las lineas de politica que se logré avanzar en el cuatrienio 2020-2023 se encuentran:
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Taller de capacitacion a
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Adolescencia

EVIDENCIA
DISPONIBLE
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Regisiro Fotografico
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continuarse con ofros grupos de
ofros programas
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Fortalecimiento
de Instancias

Integracion de la Mesa de
Participacion Distrital de NNA a las
dinamicas de gestion distrita

Jomada de socializacion
trabajo infantil

Registro fotografico

Se invaducraron los NMA en las
bisquedas activas de trabajo infantil

Focalizacion de
riesgos de
wulneracian

Elaboracion del diagnastico situacional
anualizado de MNA para evaluar su
estado de derechos

Diagnostico de zonas de
incidencia de trabapo mfantil

Diocumento técnico

Se evidencia documento de
diagnéstico y anexa. El diagnostico
513 enfocado primordialments a
trabajo mnfantl, el cual es pertnente
complementar para que tenga una
vision mas integral del estado
situacional de derechos de MNA, ya
que se han dejado de contemplar
algunos indicadores de la bateria
dispuesta por procuraduria y de la
validacidn del estado de
realzaciones

Focalizacion de
riesgos de
wulneracian

Generacion de espacios protectores
en espacios con albo grado de
vulneracién de derechos MMA

Atencion integral que se
brinda a NMA en Trabajo
nfantil (E.P. San Rogue)

Regisiro Fotografico

ntervenciones en San Rogue, s
hacen visitas a las familias y llegan a
un lugar protector para realizar la
articulacién para el restablecimiento
de derechos

Focalizacion de
riesgos de
wvulneracion

Realzacion de intervenciones de
prevencion diferenciales con
poblaciones focales

Jomadas de sensibdizacion
en prevencidn del T —
Atenciones Casa Lidica

Registro fotografico
nformes de Gestidn

A traves del programa de casa ludica
se efectuaron estas jornadas

Capacidad
institucional para
la prevencion

Asistencia téenica a funcionarios y
entidades para mejorar capacidades

Jomada de asistencia
técnica 3 agentes del
SNBF sobre DFZI T:I:

Presentacian
Registro Fotografico

Jomada de asistencia t2enica
departamental para socializar buenas
practicas del Distrito, ya que lo
colocaron como ejempls en avance
del diagnastico.

Capacidad
institucional para
la prevencion

Fortalecimiento de canales de
denuncia, rnutas de atencion, y
capacidad de respuesta institucional

Linea de WhatsApp para
denuncias casos de Tl

Informe

Hay linea de denuncia trabajo infant;
Se tiene &l hogar de paso para
activacidn de ruta de vulneracion de
derechos

Fortalecimiento
del entormno
familiar

Dinamizacion de Escuela de Padres
como estrategia de prevencion de
wulneraciones

Jomadas escuelas de
padres Casa Lidica

Informes
Fotos

Se ha desarmellade a traves del
proyecio de casa lidica. Desde la
nt=gralidad de la atencion se
recomienda inclur escusla de padres
del sector educativo

Fortalecimiento
del entomao
familiar

Formacion a familias y comunidades
en cuidado y prevencion de
wvulneraciones

Acompanamiento a familias
de MMA en situacidn de
trabajo infantil

Informe
Registro Fotografico

En &l programa de prewencion y
emadicacion de trabajo infantil

Promocion y
prevencion de
derechos

Reconocimiento de todos los NNA
como sujetos de derechos en todos los
entornos naturales

Presentacion de NHA de
Mesa de Participacion en
sesion del Concejo Distrita

Registro fotografico

Se evidencia acfividad de mesa de
participacidn en sesion del concejo

Promaocion y
prevencion de
derechos

Fortalecimiento de las Acciones de
prevencion y emadicacion del trabajo
nfantil en el territorio

Actvidades de biisguedas
activas

Informe
Registro Fotografico

Se evidencia trabajo de blsquedas
activas a fravés del programa de
prevencion y erradicacion del trabajo
infantil

Infraestructuras
para la atencion

Habilitacion de infraestructuras y
modalidades como "Hogares de
Pasc”, para atencionss especiales

Funcionamiento de la
modalidad

Informe
Regisiro Fotografico

Esta funcicnando esta modalidad de
ubicacion imicial hogar de paso

Atencidn Inclusiva

Desamolle de intervenciones
esenciales a NMA migrantes en
condiciones de wulnerabilidad

Atencion en Casa Lidica

Informes
Fotos

Se han brindado atenciones en cada
lidica, alte porcentaje de nifios
atendidos son poblacion migrante -
venezolanos

Participacion
significativa e
incidencia politica

Promocion de espacios de
participacion directa y significativa de
HMA en el temitorio

Intervenciones de los
ntegrantes de la MDPMNA
en distintos espacios

Regisiro Fotografico

Se evidencian actividades de NMA
integrantes de la mesa de
participacidn

Participacion
significativa e
mcidencia politica

Desarmelo de acciones de formacion y
mowvilizacién por los derechos de los
NMA

Celebracion de la jomada
mundial del dia de |la nifiez

Registro fotografico

Los integrantes dela mesa de
particpacion lideraron Talleres &n el
marco de la celebracion del dia de la
nifiez

Se realizaron informes mensuales sobre los dos indicadores a cargo la Secretaria de
Gestion Social, asociados al Plan de Desarrollo, asi como informes de seguimiento y
supervision de los proyectos del programa de infancia y adolescencia a la dependencia.

Con relacién al seguimiento a la implementacién de la politica publica de infancia y
adolescencia, se evidencio el siguiente hallazgo.
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Hallazgo numero 2: Incumplimiento en la generacion de informes periddicos del Plan de
Implementacion Politica Publica de Infancia y Adolescencia :]

Zona de riesgo: Alta
Acuerdo 014 de 2020 articulo 16 paragrafo: Coordinacion y
orientacion técnica del proceso de implementacion de la politica
publica de infancia y adolescencia a cargo de Secretaria Distrital
de Gestion Social.
Acuerdo 014 de 2020 articulo 13 Seguimiento y evaluacion
Criterio Acuerdo 014 de 2020 articulo 13.1 Literal 4 y 5:
-Realizar informe trimestral de situacion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes (poblacional y diferencial)
-Desatrrollar informes periédicos de monitoreo a ejecucién de la
politica.
Decreto acordal 0801 de 2020 articulo 69
No se estan generando los informes de seguimiento a la PPIA
con la periodicidad y pertinencia establecida.
Los informes efectuados por la Secretaria de Gestion se realizan
de manera puntual en légica de lo que se programoé en el plan
de accion, pero no comprende todo lo de la Politica Publica de
Infancia y Adolescencia, ni del plan de implementacién de esta.,
Condicién Se observa que estos informes no tienen una perspectiva de
evidenciada integralidad ni contienen lo que se viene realizando en los
diferentes sectores de la entidad. La Secretaria técnica de cada
mesa operativa tiene una dindmica propia social de orientaciéon
técnica y la Secretaria de Gestion Social, aun siendo el lider de
esta politica puablica no cuenta con la informacion que se genera
en las areas y en las diferentes mesas operativas y comités
adscritos.
1.Falta de aprobacion del plan de implementacion de la politica
publica de infancia y adolescencia con definicion de metas,
indicadores, responsables y fechas de ejecucion para el
seguimiento y control dentro del horizonte de tiempo trazado.
2. Falta de disefio de instrumentos para la articulacién y
recoleccion de informacién de los diferentes sectores de la
entidad y del SNBF con presencia en el territorio.
3. Debilidades en la coordinacién y orientacion técnica a las
areas por parte de la Secretaria de Gestion Social como lider de
la politica de infancia y adolescencia.
Posibilidad de afectacion reputacional por posible riesgo de
duplicidad de esfuerzos institucionales e incumplimiento en la
intervencion integral de las problematicas que afectan a la
poblacion de infancia y adolescencia por debilidades en la
articulacion intersectorial y falta de cruce de informacion esencial
para la toma de decisiones.

Posible Causa (s)

Potencial Impacto
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A la Secretaria Distrital de Gestion Social

1. Impulsar la aprobacion y seguimiento del plan de
implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia
ante las instancias definidas

2. Disefar, definir e implementar instrumentos necesarios para
Recomendaciones la efectiva articulacion de los sectores y la recoleccion de la
(Actividades de mejora | informacién pertinente para la intervencién y toma de decisiones
sugeridas) relacionadas con la politica publica de infancia y adolescencia
en el Distrito de Barranquilla

3. Liderar el proceso de concurrencia, articulacion y
complementariedad con los distintos sectores, oficinas,
dependencias de la entidad y del SNBF, tal como lo establece el
acuerdo 014 de 2020 en el paragrafo del articulo 16

La GCIG precisa que las recomendaciones sugeridas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacion de formular las acciones correctivas cuyo proposito sea
eliminar la causa que generé el hallazgo definiendo un plazo para su ejecucion.

La GCIG consider6 este hallazgo con impacto tipo Il, es decir, tiene efecto sobre 1). El
cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia (misién, vision y objetivos
institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o dependencia
evaluada). El incumplimiento no afecta sustancialmente la funcién publica o fines
misionales de la Alcaldia Distrital, cuyo tratamiento se enmarcara en el seguimiento por
parte de la Gerencia de Control Interno de Gestion a las acciones de mejora definidas
por la Secretaria Distrital de Gestién Social.

Hallazgo nimero 3: Falta de orientacion técnica e instrumentos y para la impleme@
y seguimiento de la politica publica de infancia y adolescencia

Zona de riesgo: Media
Ley 87 de 1993 art 1 paragrafo: Definicion Sistema de Control
Interno (SCI). Decreto 1499 de 2017: MIPG y su articulacién con
SCI. Manual Operativo MIPG V5, Dimension 3 Gestion con
valores para resultados — Politica de Fortalecimiento institucional
y simplificacion de procesos. Dimensiéon de Control Interno,
Modelo de lineas de defensa del SCI: Secretaria de Gestion
Social Primera linea de defensa
NTC ISO 9001:2015 Numeral 7.5 Informacién documentada
No se encuentran documentados los de procedimientos y puntos
de control a cargo de la Secretaria de Gestion Social como
primera linea de defensa y lider de la politica publica de infancia
y adolescencia para la coordinacion, planeacion, gestion y
evaluacion de esa politica en el Distrito.

Criterio

Condicién
evidenciada
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1. Falta de lineamientos documentados y disefio de instrumentos
estandarizados por parte de la segunda linea de defensa para el
Posible Causa (s) seguimiento de las politicas publicas del Distrito.

2. Falta de definicibn de riesgos y controles asociados a la
implementacién de la politica publica de infancia y adolescencia.
Posibilidad de afectacion reputacional por posible riesgo de e
incumplimiento en la intervencion integral de las problematicas
Potencial Impacto gue afectan a la poblacién de infancia y adolescencia debido a
duplicidad de esfuerzos institucionales y reprocesos en las areas
por no contar con lineamientos e instrumentos estandarizados.
A la Secretaria Distrital de Gestion Social

1.Documentar los procedimientos y puntos de control que
considere pertinentes como primera linea de defensa del
Recomendaciones sistema de control interno para el desarrollo de la politica publica
(Actividades de mejora | de infancia y adolescencia.

sugeridas) 2. Socializar con los actores del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar SNBF y con los diferentes sectores de la entidad los
lineamientos estandarizados que se definan para el monitoreo y
seguimiento de la politica publica de infancia y adolescencia.

La GCIG precisa que las recomendaciones sugeridas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacién de formular las acciones correctivas cuyo propésito sea
eliminar la causa que generé el hallazgo definiendo un plazo para su ejecucion.

La GCIG consideré este hallazgo con impacto tipo lll, es decir, evidencia debilidades que
pueden ser resueltas por otros sistemas de gestibn a nivel interno, se pone en
conocimiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y/o al sistema de gestion
competente a nivel interno (SIGBAQ, SGC, SGA, SGSST, SGSI, SGD) y cuyo tratamiento
se enmarcara en el seguimiento por parte de la Gerencia de Control Interno de Gestién
a las acciones de mejora definidas por la Secretaria Distrital de Planeacion como segunda
linea de defensa en la entidad.

8.5 Evaluar la efectividad de los controles asociados a las lineas de defensa

Con base en los controles definidos por la Secretaria Distrital de Gestién Social, la GCIG
evalug la efectividad de los controles categorizados por lineas de defensa, de acuerdo con
la escala establecida en la guia para la administracion de riesgos. Estos fueron los
resultados:

Primera linea de defensa.

Le corresponde “a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de
control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando
se trate de servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la
estructura organizacional, se denominan controles. de gerencia operativa, ya que son
aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento
efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalla, controla y mitiga los
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riesgos™.

En el contexto de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, debe ser entendida como el conjunto
de controles que son realizados por los lideres de los procesos y sus equipos, ya sean
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién. Esta actividad tiene como finalidad el
establecimiento de medidas de control para la gestién de los riesgos institucionales en el
nivel operacional. Dentro de las actividades a realizar se debe verificar la aplicacion de la
normativa vigente, tanto interna como externa, al igual que la medicibn a través de
indicadores como parte del dia a dia de la gestibn a su cargo. Esta linea evidencia el
ejercicio del autocontrol.

Asi las cosas, como primera linea de defensa se identificaron en la reglamentacion aplicable
para la politica publica de infancia y adolescencia cinco (5) controles a cargo de la
Secretaria de Gestion Social. De acuerdo con lo anterior, se aplicd el instrumento de
evaluacion de la efectividad de controles disefiado por la GCIG, estos fueron los resultados:

Tabla 6.
Control Efectividad del
control
Aprobacion y seguimiento del plan de implementacién de la politica pablica de Infancia 25
y adolescencia en el marco del CPS y de las mesas teméticas u operativas adscritas.
Informes periddicos de avances de PPIA (Acuerdo 014 de 2020 art 13.1 literal 4 y 5) 25
Informes periddicos de seguimiento y supervision de proyectos asociados a infancia y 100
adolescencia
Disefio de instrumentos y procedimientos para la coordinacion. planeacion. gestion y 25
evaluacién de la politica publica de infancia y adolescencia
Cumplimiento de reglamento de mesa de participacién de NNA 60

Fuente: Construccién propia

Se evidencié entonces una efectividad promedio de 47%. Se resalta que tres (3) de los
cinco (5) controles evaluados obtuvieron una calificacion de efectividad en nivel “BAJA”, de
acuerdo con la escala definida por la Gerencia.

ALTA | >=80%

MEDIA | Entre el 60% y el 79%
<=59%

La Secretaria Distrital de Gestion Social tiene documentado el reglamento de la mesa de
participacion de nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, no se encuentran documentados
los de procedimientos y puntos de control a cargo de la Secretaria de Gestion Social como
primera linea de defensa y lider de la politica publica de infancia y adolescencia para la
adecuada coordinacién, planeacion, gestion y evaluacién de esa politica en el Distrito; se
recomienda fortalecer los controles de acuerdo con los lineamientos establecidos en el

1 Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, v5. Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica. p. 118
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numeral 3.2 de la Guia para la Administracion del Riesgo.

Segunda linea de defensa.

Esta conformada “por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o
alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la
entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion. Esta linea se asegura de que los controles
y procesos de gestidén del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las
practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la implementacién de actividades de
control especificas que permitan adelantar estos procesos de seguimiento y verificaciéon
con un enfoque basado en riesgos™.

En el contexto de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, debe ser entendida como el conjunto
de controles realizados por la media y alta direccion de la entidad (secretarios, gerentes y
jefes de oficinas), y asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea
de defensa sean apropiados y funcionen correctamente. Su proposito es establecer
mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento permanente de la gestion. Estalinea
evidencia el ejercicio de la autoevaluacion.

En el anterior sentido, se identificaron los siguientes controles de la Secretaria de
Planeacion Distrital como segunda linea de defensa en la entidad:

Control Efectividad del
control

Disefio de instrumentos y procedimientos para la coordinacion. planeacién. gestion y 33
evaluacién de las politicas publicas del Distrito.
Participacion de la ciudadania y grupos de interés en la definicion de programas y 100
proyectos del PD distrital, asociados a infancia y adolescencia.
Seguimiento a matriz de indicadores de Procuraduria General de la Nacion Rendicion 100
de cuentas de nifios, nifias y adolescentes
Seguimiento al cumplimiento de periodicidad, quorum, y funciones del Consejo de 60
politica social y de las mesas operativas y tematicas.

Fuente: Construccién propia

Se evidencié entonces una efectividad promedio de 73% en los controles de la segunda
linea de defensa. Se resalta que dos (2) de los cuatro (4) controles evaluados obtuvieron
una calificacion de efectividad en nivel “ALTA”, uno (1) obtuvo calificaciéon “MEDIA” y uno
(1) obtuvo calificacién “BAJA” de acuerdo con la escala definida por la Gerencia.

2 Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, v5. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. p. 119
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ALTA 1 >=80%

MEDIA | Entre el 60% y el 79%
<=59%

En la revisiéon de tipo documental de la segunda linea de defensa, como control institucional
establecido se observa que bajo el liderazgo de la Secretaria de planeacion se efectuaron
lineamientos puntuales durante la vigencia 2023 en el marco del Consejo de Politica Social
para la recopilacién de informacion de las areas y el cumplimiento de las etapas y entrega
de indicadores de la matriz de la procuraduria en una efectiva rendicién de cuentas de
nifos, niflas y adolescentes que sirvi6 como insumo y linea base para las propuestas de
programas y proyectos del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027..

De igual manera, se observé por parte del auditor que durante el proceso elaboracién de
los planes de desarrollo 2020-2023 y 2024-2027 se impulsé por parte de la Secretaria de
Planeacion mesas sectoriales, con bastante afluencia y participacién de los grupos de
interés para la inclusion de proyectos entre ellos los de la poblacién de infancia y
adolescencia.

No obstante, lo anterior, se evidencia también que existen debilidades en el flujo de
informacion permanente y estandarizado entre los sectores para el seguimiento y toma de
decisiones sobre las intervenciones de la oferta de servicios a la poblacion de infancia y
adolescencia. Se observa que cada mesa operativa del CPS entrega informacién con
enfoque sectorial, lo cual genera riesgo de falta de integralidad en las intervenciones a las
problematicas que afectan a los nifios nifias y adolescentes, lo podria llevar a que las
intervenciones se centren solo en aspectos especificos, dejando de lado otros factores
determinantes como la proteccién, el bienestar emocional o el desarrollo comunitario, entre
otros, lo que podria reducir la efectividad de los programas implementados.

Se recomienda a la Secretaria de Planeacion, como segunda linea de defensa en la
entidad. Documentar los procedimientos para el disefio, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del impacto de las politicas publicas del Distrito, asi como establecer los puntos
de control, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el numeral 3.2 de la Guia para
la Administraciéon del Riesgo.

8.6 Identificar la zona de riesgo general de la politica publica de infancia y
adolescencia, con base en la metodologia de la GCIG, relacionada con la
categorizacion de hallazgos.

En atencion a la metodologia establecida por la GCIG, la zona de riesgo residual se ubico
en Zona de Riesgo Media (61,13%), dado que se presenté 2 hallazgos tipo Il y 1 hallazgo
tipo 111.
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Matriz de Establecimiento Zona de Riesgo

CATEGORIA DE LA PONDERACION CANTIDAD DE PROBABILIDAD PROMEDIO JERAD

'OBSERVACION (IMPACTO) OBSERVACIONES CATEGORIA PONDERADO BRI EED PRO;:;)G%DEL
0,00% 0% 0.00% 83,40%-100%
TIPO I 75.00% 2 7% 50.00% ALTA B6.70%-83,33%
TIPO Il 33,40% 1 3% 11,13% WMEDIA 33,40%-56,67%
TIPO IV 0,00% 0% 0.00% BAIA 0%-33,33%
TOTALES 3 | %DERESGO | 61,13%

Cantidad observaciones

Categoria 1 2 =3
Tipo | 83,40% 90,00% 100,00%
Tipo Il 66,70% 75,00% 83,33%
Tipo Il 33,40% 50,00% 66,67%
Tipo IV 11,00% 22,00% 3333%

9. CONCLUSIONES

Durante el ejercicio de auditoria hubo disposicion permanente por parte del equipo de
trabajo que lidera y desarrolla la politica publica de infancia y adolescencia en la Secretaria
de Gestién Social y por los agentes de cambio de esta dependencia brindando sus aportes
para la comprension de la temética auditada, asi como suministrando de manera oportuna
informacién requerida, soportes y evidencias que permitieron realizar una verificaciéon
eficiente y efectiva. La colaboracién proactiva del equipo ha sido fundamental para lograr
una revision completa y precisa, demostrando un solido compromiso con la mejora
continua.

En la verificacion del nivel de avance de la politica de infancia y adolescencia en el Distrito
de Barranquilla, se evidenci6 por parte de la Gerencia avances en la oferta de servicio que
se brinda a esta poblacion a través de los diferentes sectores de la entidad, asi como en el
proceso de implementacion de lineas de accién descritas en el acuerdo 014 de 2020
trazado para un horizonte de tiempo 2020-2030. Es importante la aprobacion del plan de
implementacién con metas, indicadores y su respectiva ponderacion para cuantificar el
grado de avance.

También se evidencia en el Distrito activacion de rutas de atencion definidas por las
directrices y normativas del orden nacional para el restablecimiento y garantia de derechos
de nifios, nifias y adolescentes cuando se detecta algin grado de vulnerabilidad, entre ellas
se destacan: Ruta de atencion para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil, ruta de
atencion para prevencion de embarazos en adolescentes, rutas de atencion en salud
mental, ruta de atencién para prevenir violencia intrafamiliar.

De igual manera, se observo que existen y han sido eficaces los controles implementados
por la Secretaria de Planeacion como segunda linea de defensa, sin embargo, se requiere
documentar los procedimientos asociados al disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas
publicas, asi como fortalecer los controles relacionados con el seguimiento al cumplimiento
del reglamento del Consejo de Politica Social Decreto 0249 de 2018 por parte de las mesas
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operativas y del reglamento de la Mesa de participacion de nifios, niflas y adolescentes,
Decreto 0742 de 2017.

Por otro lado, se evidencian debilidades en la coordinacién y orientacion técnica a las areas
por parte de la Secretaria de Gestion Social como lider de la politica de infancia y
adolescencia ya que no se han estandarizado los procedimientos e instrumentos de
seguimiento y control de la implementacion de dicha politica.

Con base en lo anterior, la zona de riesgo general se ubicé en la zona de riesgo media
(61,13%), en atencion al numero y naturaleza de los hallazgos observados.

Es importante que con relacion a la politica de infancia y adolescencia la Secretaria de
Gestion social lidere el proceso de concurrencia, articulacion y complementariedad con los
distintos sectores de la entidad e impulse el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, tal como se contempla el acuerdo 014 de 2020.

Informe de auditoria elaborado por: Elsy Rada Riquett
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Revisado y aprobado por: Belka Gutiérrez Arrieta — Gerente, Gerencia Control Interno de
Gestion
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