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1. ANTECEDENTES

Con aprobacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), en la
Sesion No. 01 del 20 de febrero de 2025, la Gerencia de Control Interno de Gestion (GCIG)
incluyé dentro del Plan Anual de Auditoria la evaluacion AIBR 2025 11 a la Secretaria
Distrital de Gestion Humana, enfocada en ingreso, permanencia (evaluacion del
desempenio, PIC, bienestar, incentivos, convivencia laboral) y retiro.

La presente auditoria de aseguramiento se origina en la necesidad de evaluar las
estrategias aplicadas a lo largo del ciclo del servidor publico —ingreso, permanencia y
retiro— con énfasis en los temas del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), el Plan de
Bienestar e Incentivos (PBI) y el tratamiento de asuntos de convivencia laboral. No se
evidencia evaluaciones internas realizadas en la vigencia anterior, relacionadas con el tema
a tratar.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar la eficacia de los controles establecidos para asegurar el cumplimiento normativo,
la meritocracia, la equidad y la integridad en las estrategias de ingreso, permanencia y retiro
del servidor publico, incluyendo el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el Plan de
Bienestar e Incentivos (PBI) y la gestion de convivencia laboral de la Secretaria Distrital de
Gestion Humana.

2.2 Objetivos especificos

* Verificar que la provisién y/o ascenso de empleos cumpla con mérito y norma (Ley
909/2004 y D.1083/2015), con expediente de ingreso completo, registro oportuno en
SIGEP, creacién de accesos y activaciéon de perfil en G+ dentro de los plazos definidos, con
trazabilidad de soportes y aprobaciones.

 Evaluar que el Plan de Bienestar e Incentivos (PBI) esté aprobado, divulgado y ejecutado
conforme a criterios claros y equitativos, con evidencias de actividades, conciliaciéon con
némina/presupuesto y medicion de resultados (p. ej., % PBI-Actividades), garantizando
cobertura y enfoque en calidad de vida laboral.

» Comprobar que el PIC se encuentre alineado al diagndstico de brechas, que la oferta en
AVAB logre coberturas planificadas, cuente con evidencias completas (asistencia,
evaluacion y certificados) y que exista seguimiento a la transferencia al puesto, articulando
resultados con EDL.
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» Verificar la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, la
existencia de procedimiento confidencial para recepcién y tramite de casos, y la ejecucion
de acciones preventivas y de sensibilizacion (plan anual, campanas, actas y seguimientos),
con cumplimiento de plazos, reserva y recomendaciones implementadas.

* Verificar que los retiros se gestionen con soporte legal (acto y notificacién), devolucién de
bienes, acta de empalme y conciliacién liquidacion—historia laboral, incluyendo registro en
SIGEP y cierre en G+, con evidencia completa y trazable en el expediente.

* Identificar la zona de riesgo general de la EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS EN EL
CICLO DEL SERVIDOR PUBLICO, con base en la metodologia de la GCIG (descrita en la
presente guia), relacionada con la categorizacién de observaciones.

3. ALCANCE

La evaluacion se oriento al ciclo del servidor publico (Ingreso, Permanencia y Retiro) en la
Secretaria Distrital de Gestién Humana, incluyendo el Plan Institucional de Capacitacion —
PIC, el Bienestar, los Incentivos y la Convivencia laboral.

El 4area evaluada fue la Secretaria Distrital de Gestion Humana y los comités relacionados
(Comité de Convivencia y Comision de Personal).

El periodo evaluado comprendié del 1° de enero de 2025 al 30 de agosto de 2025,
incorporando evidencia histdrica adicional cuando fue necesario.

El periodo de ejecucion de la evaluacion estuvo inicialmente previsto, segun el cronograma
del numeral 7, del 14 de octubre al 5 de diciembre de 2025; sin embargo, se extendié hasta
el 16 de diciembre de 2025.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el desarrollo de la evaluacion no se presentaron restricciones significativas en el
acceso a la informacion ni en la entrega de evidencias documentales, las cuales fueron
remitidas de manera oportuna por la Secretaria Distrital de Gestion Humana. No obstante,
se registraron limitaciones puntuales en la disponibilidad de algunos servidores para la
atencion presencial de requerimientos y realizacion de entrevistas, derivadas de situaciones
personales (incapacidades médicas y duelo por el fallecimiento de un familiar cercano) y de
la alta carga de actividades propias del mes de diciembre en dicha dependencia
(organizacion y ejecucion de eventos institucionales para los funcionarios y sus familias,
entrega de bonos y otras jornadas de bienestar). Estas circunstancias pudieron incidir en la
programacion y reprogramacion de algunas actividades de campo, aunque no impidieron el
acceso a la informacién necesaria para el desarrollo de la auditoria.
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5. NORMATIVIDAD

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015 arts. 2.2.2.6.1, 2.2.2.6.2, 2.2.3.8-2.2.3.10, 2.2.5.71, 2.2.16.1 y
2.2.8.1.3. Art. 2.2.9.1 (PIC). Art. 2.2.10.6 y Art. 2.2.10.10.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Resolucion 652 de 2012 (MinTrabajo) Por medio del cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Politicas internas (reglamentos de incentivos y bienestar y planes institucionales).
Durante el desarrollo de la presente evaluacion, se incluyeron las siguientes normas:

Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto 231 DE 2006 por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de enero 23 de
200 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

6. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la Gerencia de Control
Interno de Gestion — GCIG, se llevd a cabo la reunion de instalacion de la evaluacion con
el asesor de la Secretaria Distrital de Gestion Humana Dr. Efrain Mdnera, quien actué como
representante de la Secretaria de Gestion Humana, el 1 de diciembre del presente afo. De
dicha reunion se levanto el acta correspondiente, la cual se firmé al finalizar y se encuentra
dentro de los documentos soportes del ejercicio de auditoria.

Durante la instalacién, el area evaluada informd: i) el nombre del funcionario que asumio el
rol de enlace con la GCIG en el desarrollo del proceso auditor y ii) el nombre y correo
electronico de la persona responsable de la gestién de los compromisos de mejora (apoyo
en la formulacién y reporte de avances). De estas decisiones se dejo constancia en el acta
de instalacion.

Adicionalmente, el area responsable del proceso objeto de evaluacion suscribio la “carta de
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representacion”, que se tuvo en cuenta para responder a los requerimientos de la GCIG y
se adjunté como documento soporte de la presente evaluacioén.

Asi mismo, se llevd a cabo la reunion de cierre de la evaluacion de manera virtual, el 23 de
diciembre de 2025, a través de Microsoft Teams, previa invitacion remitida por correo
electrénico. En dicha sesién se socializé el contenido del informe preliminar; una vez
revisado por la Secretaria Distrital de Gestién Humana, se informoé que no se presentaban
observaciones u objeciones y, en consecuencia, no se considerd6 necesario remitir
nuevamente la version preliminar, solicitdndose el envio directo del informe final.

Para el desarrollo de la evaluacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a. Se realiz6 una solicitud inicial de informacion desde el 17 de octubre, asi como solicitudes
complementarias durante el desarrollo de la evaluaciéon, con el fin de contar con los
elementos necesarios para el analisis y el logro de los objetivos del ejercicio.
Se precis6 que, en los casos en que la informacion aportada contuviera datos personales,
se daria estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y a la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
Cuando Ila informacion analizada se catalogd como reservada o clasificada.

Todas las solicitudes del equipo auditor se formalizaron por escrito, fijando un plazo limite
para su respuesta. Las respuestas se remitieron a la GCIG por correo electrénico.

b. Revision y analisis preliminar de la normatividad aplicable, de la caracterizacion del
proceso y de los procedimientos y guias especificas orientadas a los temas materia de
evaluacion.

c. Revisién y analisis de la informacion inicial requerida a la Secretaria Distrital de Gestion
Humana. Cuando fue necesario, la GCIG aplicdé herramientas estadisticas para determinar
las muestras a analizar, utilizando para ello los instrumentos estadisticos de la caja de
herramientas del DAFP.

d. Desarrollo de procedimientos de auditoria tales como observacion, inspeccion,
confirmacion, procedimientos analiticos, entrevistas y/o encuestas a funcionarios de las
areas que intervienen en los procesos relacionados con el ciclo del servidor. Estas
actuaciones se documentaron mediante memorias, registros y, cuando correspondio, actas
de mesas de trabajo firmadas por las participantes una vez culminadas las reuniones.

e. Una vez recaudada y analizada la informacion, la GCIG elaboré el informe preliminar, el
cual fue socializado con la dependencia evaluada en la reunion de cierre. En dicha
instancia, la Secretaria Distrital de Gestion Humana manifesté no tener observaciones u
objeciones frente a su contenido; en consecuencia, no se recibieron comentarios por
escrito.
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f. Con fundamento en la socializacién del informe preliminar y en la ausencia de
observaciones u objeciones, la GCIG elaboré el presente informe final, el cual se remite al
Despacho del Alcalde, como lider y maximo responsable del Sistema de Control Interno de
la entidad, y a la Secretaria Distrital de Gestion Humana, en su calidad de responsable del
proceso evaluado. Asi mismo, se publicara en la pagina web institucional, conforme a lo
establecido en el Decreto 339 de 2019, articulo 11.

1 Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera.

Cuando el Jefe de Control Interno en ejercicio de sus funciones evidencia errores, desaciertos,
irregularidades financiera, administrativas, desviaciones o presuntas irregularidades respecto a todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como a la administracién de la informacién y los recursos de
la entidad que evidencien posibles actos de corrupcién, debera informarlo al representante legal con copia
ala Secretaria General de la Presidencia de la Republica y a la Secretaria de Transparencia.

Este reporte no exime alos jefes de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, de la obligacién establecida en los
articulos

67 dela Ley 906 de 2004y 9 de la Ley 1474 de 2011”

Con base en los hallazgos dados a conocer por la GCIG en el informe, la Secretaria Distrital
de Gestion Humana iniciara la definiciéon de los compromisos de mejoramiento para los
hallazgos clasificados como tipo I, | y lll a fin de superar las debilidades identificadas en la
evaluacion; para ello la GCIG remitira el formato de acciones correctivas, para la
formulacién de las acciones de mejoramiento en versidn preliminar, previo al
diligenciamiento de estas en el aplicativo dispuesto para tal fin.

Una vez las acciones correctivas se encuentren acordadas con la GCIG (aquellas que
cumplen con los lineamientos definidos), la Secretaria Distrital de Gestion Humana
diligenciara en el sistema los compromisos de mejoramiento para la eliminacion de las
causas que establecieron los hallazgos.

g. Categorizacion de los hallazgos tipo |, tipo Il, tipo Ill y tipo V.

Conforme al literal j) del articulo 12 de la ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones", una de las obligaciones de las oficinas o unidades de control interno
es: ‘(...) J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las
fallas en su cumplimiento”.

Los hallazgos derivados de la evaluacién se identificaron, categorizaron y trataron de
acuerdo con el impacto sobre la gestién del proceso evaluado. Por consiguiente, teniendo
en cuenta el referente normativo y la situacion identificada, los hallazgos se categorizaron
en cuatro tipos asi:

Tipo I: Comprende aquellos casos, en los cuales, la GCIG evidencie documentalmente
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alguno de los siguientes aspectos: (1) hechos u operaciones, actos, programas, proyectos
O procesos en ejecucion, que represente un riesgo consolidado o en proceso de
consolidacién de afectacién o pérdida de los recursos publicos y/o de bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza publica. (2) que un servidor publico ha incumplido con alguno
de sus deberes, se ha extralimitado en el ejercicio de sus derechos y funciones, ha incurrido
en las prohibiciones o en la violacion del régimen de inhabilidades o incompatibilidades o
en impedimentos o conflictos de intereses, sin justificacion alguna, y que, el incumplimiento
afecte sustancialmente la funcién publica o fines misionales de la Alcaldia Distrital.

Tipo II: Estos hallazgos quedaran categorizados en este tipo, dada la condicion que los
mismos no afectan de manera sustancial la funcién publica, los fines misionales de la
Alcaldia Distrital.

Tipo Il Los hallazgos seran categorizados como tal, cuando evidencien debilidades que
pueden ser resueltos por otros sistemas de gestion implementados y/o certificados en la
entidad a nivel interno (SIGBAQ, SGC, SGA, SGSST, SGSI, SGD).

Tipo IV: Estos hallazgos quedaran categorizados en este tipo, dada la condicién que es

opcional la suscripcién de acciones correctivas. Requiere monitoreo por el area o proceso
evaluado.

7. MATRIZ DE HALLAZGOS

Observacion No. Descripcion Observacién No. Pag.
NA NA NA
TIPO II

Tratamiento: Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Se presenta reporte por la dependencia o proceso evaluado en el Comité CICCI de los
compromisos de mejora suscritos. Se hace seguimiento por la GCIG.

Divulgacion de ruta vy
acciones preventivas.
Historias laborales de retiro
Observacion No. 2 sin soportes completos del
proceso de retiro
(expedientes incompletos).

Observacion No. 1 17

24

TIPO lll

Tratamiento: Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y/o al
sistema de gestion competente a nivel interno (SIGBAQ, SGC, SGA, SGSST, SGSI, SGD). Se
hace seguimiento por la GCIG

Observacion No. Descripcion Observacion No. Pag.
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NA NA NA

TIPO IV
Tratamiento: Es opcional la suscripcion de acciones correctivas. Las acciones deben ser asumidas
por el proceso o dependencia evaluada como parte de sus actividades de autocontrol.

Observacion No. Descripcion Observacion No. Pag.
NA NA NA

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO O ACOMPANAMIENTO

Para realizar la verificacion de los controles y cumplimiento de los objetivos especificos en
mencion se realizé los siguientes procedimientos de auditoria:

Consulta: En la etapa de ejecucién de la auditoria, se realizé entrevista via correo
electrénico al enlace designado por la Secretaria Distrital de Gestion Humana, con el
objetivo de obtener informacién detallada de las estrategias en el ciclo del servidor publico,
donde se plantearon las siguientes preguntas:

e ;Cuadl es la estructura actual del proceso de Gestion Humana y cédmo se articulan
las areas encargadas de ingreso, capacitacion, bienestar, incentivos y convivencia
laboral?

¢ ;Qué mecanismos utiliza la Secretaria para garantizar el cumplimiento de la

¢ normatividad vigente (Ley 909/2004, D. 1083/2015, Resol. 2013/2019, etc.)?

e ;Como se realiza la planeacion anual de las estrategias de talento humano en el
marco del MIPG?

¢ ;Qué indicadores permiten medir el desempeno del proceso? 3 Como se hace su
seguimiento?

e Qué controles preventivos o correctivos ha establecido la dependencia para
minimizar los riesgos asociados a los procesos de ingreso, permanencia y retiro?

e ;Cudles son los riesgos mas relevantes identificados en la gestion del talento
humano?

e ;Qué avances se han logrado en la implementacion de acciones de mejora
derivadas de auditorias anteriores?

e ;Como se identifican las necesidades de capacitacién que dan origen al Plan
Institucional de Capacitacion (PIC)?

e ;Como se registra la evidencia de participacion en AVAB?

e ;Qué criterios se utilizan para priorizar las acciones de formacién dentro del PIC?

e ;Como se evalua la efectividad o el impacto de las capacitaciones en el desempeno
de los servidores?

e ;Qué mecanismos existen para hacer seguimiento al cumplimiento del PIC y su
articulacion con los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital?

e ;Qué puntos de control se aplican antes de certificar la capacitacion?

e ;Como se formula y aprueba el Plan de Bienestar e Incentivos? ¢ Quién participa en
su construccion?

Fecha de aprobacion:19/03/24
Version:3.0

Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




(@)

:IQNET

" cumneo
HARASERENT
b

ALcALDiA DE BARRANQUILLA 9

1S0 9001

NIT: 8 901 02018 -1

SC-CER103099

Cadigo:EC-EC-F-005

e ;Como se garantiza la equidad y pertinencia de las actividades de bienestar frente
a las necesidades del personal?

e ;Cuales son los principales incentivos que maneja la entidad y como se evallua su
impacto en la motivacién del servidor?

e /Existen mecanismos de seguimiento financiero y de resultados de los programas
de bienestar e incentivos?

e Qué validaciones hacen para evitar descalces entre actos administrativos y
registros en G+?

e ;Como esta conformado el Comité de Convivencia Laboral y con qué frecuencia se
reune?

e ; Cuales son los principales tipos de casos o situaciones que se han presentado en
materia de convivencia laboral?

e ;Qué procedimientos se aplican para el tratamiento y seguimiento de los casos?

e ;Como se mide o evalua el clima laboral dentro de la entidad?

e . Qué estrategias preventivas se aplican para fortalecer la convivencia y evitar el
acoso laboral o los conflictos interpersonales?

e ;Qué recomendaciones o propuestas considera necesarias para fortalecer la
gestion del talento humano y el bienestar laboral en la entidad?

e ;Como controlan tiempos de atencion y confidencialidad de los casos?

e ;Cobmo divulgan la ruta y como aprueban su alcance?

Inspeccidn: Se revisaron documentos y registros, asi como la sede electrénica de la
Entidad en relacion con los documentos minimos que debian estar publicados.

8.1 Verificar que la provision y/o ascenso de empleos cumpla con mérito y norma
(Ley 909/2004 y D.1083/2015), con expediente de ingreso completo, registro
oportuno en SIGEP, creacion de accesos y activacion de perfil en G+ dentro de

los plazos definidos, con trazabilidad de soportes y aprobaciones.

Con relacién al cumplimiento del presente objetivo especifico no se evidencié desviaciones
ni hallazgos durante la ejecucion del ejercicio de auditoria.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla, a través de la Secretaria Distrital de Gestiéon Humana,
adelanta la provision y/o ascenso de empleos con fundamento en lo dispuesto en la Ley
909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, particularmente en lo relacionado con:

e elingreso y ascenso a los empleos de carrera mediante sistema de mérito,

e la utilizacién de listas de elegibles conformadas por la Comision Nacional del
Servicio Civil — CNSC u otros procesos de seleccion reglados,

e Yy la exigencia de cumplimiento de los requisitos minimos del cargo definidos en el
manual de funciones y competencias laborales.
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Ley 909 de 2004 Art. 23. Clases de nombramientos. Los nombramientos seran ordinarios,
en periodo de prueba o en ascenso, sin perjuicio de lo que dispongan las normas sobre las
carreras especiales.

Los empleos de libre nombramiento y remocion seran provistos por nombramiento
ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desemperio del empleo
y el procedimiento establecido en esta ley.

Ley 909 de 2004 Art. 28. Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos de carrera administrativa. (Modificado por el Art. 5 de la Ley 2418 de 2024) La
ejecucion de los procesos de seleccion para el ingreso y ascenso a los empleos publicos
de carrera administrativa se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Mérito

b) Accesibilidad universal

c) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso

d) Publicidad

e Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de
los jurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccion

f) Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion

g) Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo
los procedimientos de seleccion

h) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados

i) Eficacia en los procesos de seleccion

) Eficiencia en los procesos de seleccion

k) Proporcionalidad en la asignacion en las vacantes susceptibles a ser ocupadas por

poblacién con discapacidad

) Enfoque de capacidades

Los empleos de carrera administrativa se proveeran en periodo de prueba o en ascenso
con las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito, segun lo
establecido en el Titulo V de esta ley.

Ley 909 de 2004 Art. 31. Nombramiento en periodo de prueba antes de la inscripcion en
carrera. Etapas del proceso de seleccion o concurso. El proceso de seleccion comprende:
Convocatoria

Reclutamiento

Pruebas

Resultados de las pruebas

Periodo de prueba

AN

Decreto 1083 de 2015 ARTICULO 2.2.16.1 Declaracion de bienes y rentas. Quien vaya a
tomar posesion de un cargo publico, debera presentar la declaracion de bienes
y rentas, asi como la informacion de la actividad econémica privada.

Para la atencién de este objetivo se revisd6 una muestra de 29 historias laborales de
servidores con ingreso entre enero y agosto de la presente vigencia, incluyendo actos
administrativos de nombramiento o ascenso, listas de elegibles o soportes del proceso de
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seleccion, requisitos del empleo, verificacion de titulos y experiencia, registro en SIGEP y
evidencias de creacion de accesos.

Se definié el tamafo de la muestra teniendo en cuenta el formato “Célculo de la Muestra”
codigo EC-EC-F-061, con el fin de realizar un muestreo aleatorio simple y estimar la
proporcion de la poblacion a evaluar (figura 2).

& atcaia o BARRANQUILLA CALCULG DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatoric Simple para estimar la proporcién de una poblacién
Entidad Alcaldia Distrital de Barranquilla
Proceso Gestion Humana y §8T
Calculo de la muestra para:
Pericdo Evaluado: 1 enero - 31 agosto 2025
Preparado por: Auristela Hernandez Camacho
Fecha: 6/11/2025
Revisado por:
Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Peoblacién (N) 172 TAMANO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 10% Fn:':rmulal 35 |
Proporcién de Exito (P) 10%

Nivel de Confianza 95% Muestra Optima[ 28
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,860

Formula para poblaciones infinitas

—_— *® ®
n= 22% Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion
Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
o Q=1-P
n= P*Q*z"*N

N*E +7*D*Q

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Replblica. Contraloria Deleaada para el Sector Social. Aaosto 2011

Figura 2: Estimacion tamano de la muestra de historias laborales de ingreso.

En la muestra revisada se constaté que los nombramientos se soportan en actos
administrativos debidamente expedidos, en listas de elegibles o documentos del proceso
de seleccioén, y en la validacion de requisitos del perfil realizada por los asesores del
Despacho de la Secretaria de Gestion Humana, mediante los instrumentos establecidos
para tal fin.

De esta manera, se concluye que la entidad da cumplimiento al marco normativo vigente
en materia de provision y ascenso, garantizando la aplicaciéon del mérito y la observancia
de los requisitos establecidos para el desempefio de los empleos publicos, sin que se hayan
identificado situaciones que den lugar a la formulacién de hallazgos en este objetivo
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especifico.

8.2 Evaluar que el Plan de Bienestar e Incentivos (PBI) esté aprobado, divulgado y
ejecutado conforme a criterios claros y equitativos, con evidencias de actividades,
conciliacion con néminal/presupuesto y medicion de resultados, garantizando

cobertura y enfoque en calidad de vida laboral.

Para la atencién de este obijetivo, la evaluacion se realizé con fundamento en el Decreto
1083 de 2015, en particular: (i) el deber de formular y ejecutar el Plan de Bienestar Social
con criterios de equidad y focalizacion, (ii) el articulo 2.2.10.6, sobre la identificacién de
necesidades y expectativas para definir actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios
de equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional, y (iii) el articulo 2.2.10.10, relativo
al otorgamiento de incentivos con base en criterios verificables y trazables asociados a la
evaluacion del desempeno y resultados.

En desarrollo de lo anterior, se revisd, en la pagina web de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, el Plan Institucional de Bienestar de la vigencia, junto con la programacion
anual de actividades. Asimismo, se revisaron los soportes de ejecucion (actas, listados de
asistencia, registros fotograficos) aportados por la Secretaria de Gestiéon Humana mediante
correo electronico, y, en sitio, el archivo Excel en el que se consolidan todas las actividades
con sus respectivas fechas. Adicionalmente, se revisé la Resolucion No. 3204 de 2024, la
cual corresponde especificamente a la reglamentacion del Incentivo Educativo; mientras
que los demas componentes de bienestar e incentivos se encuentran contemplados en el
Plan Institucional de Bienestar. Asimismo, se verific6 que para el desarrollo de las
actividades de bienestar la entidad cuenta con el acompafiamiento de un operador externo
(Caja de Compensacion Familiar Cajacopi).

Del analisis efectuado se evidencid que el PBl se encuentra debidamente formulado y
aprobado, cuenta con una programacion de actividades alineada con los objetivos
institucionales y orientada a la calidad de vida laboral. A partir del informe de ejecucion
aportado por la Secretaria de Gestion Humana, correspondiente al periodo enero—
septiembre de 2025, se constaté la ejecucién de las actividades programadas, con
evidencias de su realizacidn y registro de los funcionarios participantes.

Igualmente, se verificd que el area responsable realiza seguimiento a la ejecucion del plan,
consolidando informacién sobre coberturas, y se constaté la medicion de los indicadores
definidos para evaluar el avance y los resultados del Plan, en coherencia con lo previsto en
el art. 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015. En cuanto al componente de incentivos, se
corroboré que el Incentivo Educativo cuenta con reglamentacion especifica (Res. 3204 de
2024) y criterios documentados para su aplicacion, en el marco del art. 2.2.10.10 del mismo
decreto.
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Finalmente, se deja constancia de que la verificacion realizada se enfoco en la aprobacion,
divulgacion, ejecucion, evidencias e indicadores del Plan, por lo cual no hizo parte del
alcance de esta prueba la revision detallada del expediente contractual o del componente
presupuestal/contable asociado al operador, aspecto que podra ser objeto de validacion en
una prueba especifica de caracter financiero o contractual, de considerarse pertinente.

e 1

Plan Estratégico del Talento Humano

2

Buicar por titsle:

Plan de Bienestar & Incentives Institucionales 2025

En conclusion, el objetivo especifico 2 se considera cumplido, al comprobarse que el Plan
Institucional de Bienestar esta aprobado, divulgado y ejecutado con evidencias suficientes,
con seguimiento de coberturas y medicion mediante indicadores, y con criterios orientados
a la equidad y a la calidad de vida laboral, sin evidenciarse situaciones que den lugar a
hallazgos en esta materia.

8.3 Comprobar que el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se encuentre alineado
al diagnéstico de brechas, que la oferta logre las coberturas planificadas, cuente con
evidencias completas (asistencia, evaluacién y certificados) y que exista seguimiento
a la transferencia al puesto, articulando resultados con la Evaluacion del Desempeiio
Laboral (EDL).

Para dar cumplimiento a este objetivo, la verificacion se realizé con fundamento en el
Decreto 1083 de 2015, especificamente el articulo 2.2.9.1, el cual establece que los planes
de capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, con el fin de estructurar los
planes anuales institucionales y desarrollar competencias laborales; asi mismo, que dichos
estudios deben adelantarse por las unidades de personal apoyandose en instrumentos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la ESAP, y que los recursos
destinados a capacitacion deben atender las necesidades establecidas en el PIC.

En desarrollo de lo anterior, se revisé el diagndstico de necesidades/brechas de
capacitacion, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la programacién anual, los
reportes de ejecucion, los listados de asistencia, los instrumentos de evaluacion de
satisfaccion aplicados a los participantes, los certificados emitidos cuando aplica, y los
indicadores definidos para medir cumplimiento, cobertura y resultados, asi como los
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soportes de seguimiento a la transferencia al puesto y su articulacion con la Evaluacién del
Desempefio Laboral (EDL). Adicionalmente, como insumo de verificacion, se tuvo en cuenta
el informe de actividades del Plan de Bienestar 2025, correspondiente al periodo enero a
septiembre de 2025, en lo pertinente a las acciones formativas y de fortalecimiento
desarrolladas en el marco institucional.

Del analisis realizado se evidencié que el PIC se encuentra debidamente alineado con el
diagnéstico de brechas de competencias, prioriza tematicas coherentes con los objetivos
institucionales y con las necesidades identificadas en las distintas dependencias, y dispone
de una programacion definida y trazable. Se constatd que las actividades de capacitacion
programadas han sido ejecutadas y soportadas documentalmente mediante registros de
asistencia, evaluaciones de satisfaccién y certificaciones cuando aplica.
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Adicionalmente, se verific6 que la Secretaria Distrital de Gestion Humana realiza
seguimiento mediante indicadores, lo cual permite controlar el avance del plan y la cobertura
frente a la poblacion objetivo y metas planificadas. Asi mismo, se evidencio la existencia de
mecanismos de seguimiento a la transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo, y la
articulacion de la informacién resultante con la EDL, fortaleciendo la gestion del desarrollo
de competencias dentro del ciclo del servidor publico.

En consecuencia, el objetivo especifico 3 se considera cumplido, al comprobarse que el
PIC esta alineado al diagndstico de brechas, se ejecuta conforme a la programacion
establecida, cuenta con evidencias completas (asistencia, evaluacion de satisfacciéon y
certificados cuando aplica) y dispone de seguimiento mediante indicadores y mecanismos
de transferencia al puesto articulados con la EDL, sin identificarse situaciones que generen
hallazgos en este aspecto.

8.4 Verificar la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, la
existencia de procedimiento confidencial para recepcion y tramite de casos, y la

ejecucion de acciones preventivas y de sensibilizacion (plan anual, campanas, actas
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y seguimientos), con cumplimiento de plazos, reserva y recomendaciones

implementadas.

Para este objetivo se reviso el acto de conformacion del Comité de Convivencia Laboral
mediante el Decreto 0054 de 2025, por el cual se reconocen los representantes de los
empleados (principales y suplentes) ante el Comité de Convivencia Laboral de la
Administracién Central Distrital y se designan los representantes del empleador, para el
periodo 2025-2027, dando cumplimiento a la Ley 1010 de 2006 y a lo establecido en las
Resoluciones No. 652 de 2012 y 1356 del mismo afio; asi como las actas de reuniones, el
documento interno que orienta el tramite y manejo confidencial de los casos, la matriz de
registro y seguimiento, algunos expedientes de casos tramitados (7 carpetas de convivencia
y presunto acoso laboral) y el INFORME TECNICO a agosto 29 de 2025 del Comité de
Convivencia Laboral, remitido al equipo de Bienestar Institucional, en el cual se presenta el
informe de los casos de presunto acoso laboral atendidos a la fecha.

Se definié el tamano de la muestra teniendo en cuenta el formato “Calculo de la Muestra”
coédigo EC-EC-F-061, con el fin de realizar un muestreo aleatorio simple y estimar la
proporcion de la poblacion a evaluar (figura 2).

£ acainia oe BARRANQUILLA CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatoric Simple para estimar la propercion de una poblacién
Entidad Alcaldia Distrital de Barranquilla
Proceso Gestion Humanay SST
Calculo de la muestra para:
Pericde Evaluade: 1 enero - 31 agosto 2025
Preparado por: Auristela Hernandez Camacho
Fecha: 3/12/2025

Revisado por:
Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblaciéon (N) ] TAMANO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 10% Férmulal| 35 |
Proporcién de Exito (P) 10%

Nivel de Confianza 95% Muestra Optima[
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960

Formula para poblaciones infinitas

= * P _
n E2 Q zZ=

Walor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion

Formula para poblaciones finitas P= Proporcidn estimada
n= P*Q*z*N a=1P

N*EL+z2#P*(Q

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Republica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

Figura 2: Estimacién tamafo de la muestra de casos gestionados posible acoso laboral.

En la muestra revisada se constato que los casos gestionados por el Comité de Convivencia
Laboral se encuentran soportados en expedientes y actas debidamente elaboradas, asi
como en la matriz de registro y seguimiento, evidenciando la recepcion, analisis y tramite
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de las situaciones reportadas, la formulacion de recomendaciones y el registro del
seguimiento correspondiente. Adicionalmente, se verifico que en la documentacioén revisada
se incorporan lineamientos de confidencialidad y reserva en el manejo de la informacion,
en concordancia con la normatividad aplicable.

Del analisis se evidencié que el Comité de Convivencia Laboral se encuentra formalmente
constituido y realiza sesiones en las que se analizan casos y se formulan recomendaciones,
lo cual queda consignado en actas, y que cuenta con mecanismos internos (documento
orientador y matriz) que soportan la gestion y trazabilidad de los casos revisados.

No obstante, se evidencié que la entidad no cuenta con una ruta de atencién divulgada en
los medios institucionales (por ejemplo: intranet, comunicaciones institucionales, carteleras
e induccion/reinduccion) que permita a los servidores identificar de forma clara los canales
de recepcién, responsables y pasos para la atencion de situaciones de convivencia y
presunto acoso laboral. Adicionalmente, no se aport6 evidencia de la ejecucion de acciones
preventivas y de sensibilizacion durante la vigencia evaluada (plan anual, campanas,
soportes y seguimientos), conforme a lo requerido en el objetivo.

Por lo anterior, el objetivo especifico 4 no se cumple plenamente: aunque el Comité esta
conformado, funciona y gestiona casos con soporte (incluida matriz de seguimiento y
criterios de reserva), persisten debilidades en la divulgacion de la ruta y en la
implementacién y soporte de acciones preventivas y de sensibilizacién, lo que se refleja en
los hallazgos asociados a este tema.

Hallazgo numero 1: Divulgacion de ruta y acciones preventivas.

)

Zona de riesgo: Alta
Ley 1010 de 2006 ARTICULO 9. Medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral. (Correqido por el Decreto Nacional
231 de 2006.)
1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones
deberan prever mecanismos de prevenciéon de las conductas de
acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran
Criterio en el lugar de trabajo. Los comités de empresa de caracter
bipartito, donde existan, podran asumir funciones relacionados
con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.
2. La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del
Inspector de Trabajo con competencia en el lugar de los hechos,
de los Inspectores Municipales de Policia, de los Personeros
Municipales o de la Defensoria del Pueblo, a prevencion, la
ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de acoso
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laboral. La_denuncia debera dirigirse _por _escrito en que se
detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba
sumaria de los mismos. La autoridad que reciba la denuncia en
tales términos conminara preventivamente al empleador para
que ponga en marcha los procedimientos confidenciales
referidos en el numeral 1 de este articulo y programe actividades
pedagdgicas o terapias grupales de mejoramiento de las
relaciones entre quienes comparten una relacién laboral dentro
de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a la
parte denunciada.

3. Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral
bajo alguna de las modalidades descritas en el articulo 2 de la
presente ley podra solicitar la intervencién de una institucion de
conciliacion autorizada legalmente a fin de que amigablemente
se supere la situacion de acoso laboral.

PARAGRAFO 1. Los _empleadores _deber4n _adaptar el
reglamento de trabajo a los requerimientos de la presente ley,
dentro de los tres (4) meses siguientes a su promulgacioén, y su
incumplimiento sera sancionado administrativamente por el
Cddigo Sustantivo del Trabajo. EI empleador debera abrir un
escenario para escuchar las opiniones de los trabajadores en la
adaptacion de que trata este paragrafo, sin que tales opiniones
sean obligatorias y sin que eliminen el poder de subordinacion
laboral.

Nota: (Textos subrayados Declarados EXEQUIBLES mediante
sentencia C-282 de 2007)

PARAGRAFO 2. La omisién en la adopcién de medidas
preventivas y correctivas de la situacién de acoso laboral por
parte del empleador o jefes superiores de la administracion se
entendera como tolerancia de la misma.

PARAGRAFO 3. La denuncia a que se refiere el numeral 2 de
este articulo podra acompanarse de la solicitud de traslado a otra
dependencia de la misma empresa, si existiera una opcion clara
en ese sentido, y sera sugerida por la autoridad competente
como medida correctiva cuando ello fuere posible.

DECRETO 231 DE 2006 Articulo 1°. Corrijase el paragrafo 1°
del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006, en la siguiente forma:
Articulo 9°. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL
ACOSO LABORAL
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Paragrafo 1°. Los empleadores deberan adaptar el reglamento
de trabajo a los requerimientos de la presente ley, dentro de los
tres (3) meses siguientes a su promulgacion, y su incumplimiento
sera sancionado administrativamente por el Cddigo Sustantivo
del Trabajo. El empleador debera abrir un escenario para
escuchar las opiniones de los trabajadores en la adaptacién de
que trata este paragrafo, sin que tales opiniones sean
obligatorias y sin que eliminen el poder de subordinacién laboral.

RESOLUCION 652 DE 2012 CAPITULO I

Responsabilidad ante el desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral

ARTICULO 11. Responsabilidad de los Empleadores Publicos y
Privados. Las entidades publicas o las empresas privadas, a
través de la dependencia responsable de gestién humana y los
programas de salud ocupacional, deben desarrollar las medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de
promover un excelente ambiente de convivencia laboral,
fomentar relaciones sociales positivas entre todos los
trabajadores de empresas e instituciones publicas y privadas y
respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 12. Responsabilidad de las Administradoras de
Riesgos Profesionales. Con base en la informacién disponible
en las entidades publicas o empresas privadas y teniendo en
cuenta los criterios para la intervencién de factores de riesgo
psicosociales, las Administradoras de Riesgos Profesionales
llevaran a cabo acciones de asesoria y asistencia técnica a sus
empresas dfiliadas, para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

En consecuencia, para el cumplimiento del objetivo se entiende
como criterio verificable que la entidad cuente con un
procedimiento interno para la prevencion y atencién del presunto
acoso laboral, de caracter confidencial, conciliatorio y efectivo,
en los términos del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 (corregido
por el Decreto 231 de 2006), y que, en concordancia con la
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Resolucion 652 de 2012 (arts. 11 y 12), se desarrollen medidas
preventivas y correctivas a través de la dependencia
responsable de gestidon humana, con apoyo de la administradora
de riesgos (cuando aplique).

Para efectos de trazabilidad y verificacion, dicho procedimiento
debe estar operacionalizado mediante la definicion clara de: ruta
de atencion, canales de recepcion de quejas, responsables,
tiempos internos de respuesta y mecanismos de seguimiento.
Adicionalmente, el procedimiento y sus canales deben estar
divulgados de forma suficiente para que los servidores conozcan
los pasos a seguir, lo cual puede soportarse mediante
documentos internos y material de socializacion (por ejemplo,
diapositivas sobre el procedimiento), siempre que se evidencie
su difusion y vigencia.

Finalmente, como componente preventivo, el criterio exige
evidencia de acciones de sensibilizacion y prevencion
ejecutadas (plan anual/campanas/actividades), con soportes de
convocatoria, asistencia/participacion, materiales y seguimiento
de resultados o cobertura.

¢ No se evidencié divulgacion de una ruta de atencion
(canales, responsables, pasos) en medios
institucionales.

e No se aportd evidencia de la ejecucién de acciones
preventivas y de sensibilizacion en la vigencia evaluada

Condicién evidenciada (plan anual, campanfas, soportes y seguimiento). Si bien
se cuenta con material de apoyo (diapositivas) sobre el
procedimiento de prevencién y atencion del acoso
laboral, no se evidencié su divulgacién o socializacion
mediante convocatorias, listados de asistencia, registros
de participacion o informes de actividad.

1. No se cuenta con una ruta de atenciéon formalizada y
divulgada (pasos, canales, responsables y plazos)
derivada del procedimiento interno, accesible para todos
los servidores, lo que genera desconocimiento
generalizado y un acceso desigual al mecanismo para
reportar y tramitar oportunamente los casos.

Posible Causa (s)
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2. No se garantizan las condiciones minimas para ejecutar
las acciones preventivas y de sensibilizacion previstas en
documentos internos/actas (asignacién de responsables,
cronograma vinculante, recursos/agenda, y mecanismos
de seguimiento y control), por lo que las actividades no
se materializan y no se producen ni conservan soportes
verificables (convocatorias, registros de participacion,
memorias e informes).

e Subregistro y atencién tardia de quejas, por
desconocimiento de la ruta y los canales, lo que limita la
intervencion oportuna.

e Aumento del riesgo psicosocial y deterioro del clima
laboral, al no ejecutarse acciones preventivas y de
sensibilizacion.

e Contingencias disciplinarias, legales y reputacionales
para la entidad, por debilidades en prevencion,
divulgacion y trazabilidad.

Potencial Impacto

1. Formalizar y divulgar una ruta de atencion (canales
oficiales, responsables, pasos, plazos y reserva) y
socializarla por correo/web/carteleras/induccién, dejando
evidencia de publicacion.

Recomen ion . .
ecfo_ endaciones : 2. Aprobar y ejecutar un plan anual preventivo con
(Actividades de  mejora .
SugEreEe) responsables, cronograma y recursos/agenda; hacer
seguimiento en actas del Comité y conservar soportes
minimos por actividad (convocatoria,
participacién/asistencia, memoria/resultados).
Comentarios del | No se evidencio objecion alguna que justificara su modificacion

o exclusiéon. En consecuencia, el mismo se mantiene para la

auditado e . ”
version final del presente informe”.

La GCIG precisa que las recomendaciones sugeridas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacion de formular las acciones correctivas cuyo propdsito sea
eliminar la causa que generd el hallazgo definiendo un plazo para su ejecucion.

La GCIG consideré este hallazgo con impacto tipo Il, es decir, tiene efectos sobre 1). El
cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia (mision, visidon y objetivos
institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o dependencia evaluada). El
incumplimiento no afecta sustancialmente la funcién publica o fines misionales de la Alcaldia
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Distrital. Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Se presenta reporte por la dependencia o proceso evaluado en el Comité CICCI de
los compromisos de mejora suscritos por la Secretaria Distrital de Gestion Humana.

8.5 Verificar que los retiros se gestionen con soporte legal (acto y notificacion),
devoluciéon de bienes, acta de empalme y conciliacién liquidacién-historia laboral,
incluyendo registro en SIGEP y cierre en G+, con evidencia completa y trazable en el

expediente.

De conformidad con la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 — articulo 41 (Causales
de retiro del servicio), el retiro del servicio debe efectuarse Unicamente por causales
legalmente previstas y estar respaldado por el acto administrativo correspondiente y su
respectiva notificacion al servidor. En consecuencia, el expediente de retiro (historia laboral)
debe conservar de manera completa, ordenada y verificable los soportes que demuestren el
cierre integral del vinculo y sus efectos administrativos, incluyendo como minimo: (i) acto
administrativo y notificacion, (ii) documentacion completa de la liquidacién de prestaciones
sociales y su trazabilidad/conciliacién con la historia laboral, (iii) acta de empalme/entrega
cuando aplique, (iv) soportes de devolucién de bienes, y (v) evidencias de las actualizaciones
y cierres requeridos (p. €j., registro en SIGEP y cierre de accesos en sistemas institucionales
como G+), de forma que sea posible acreditar el cumplimiento del procedimiento y la
integridad documental desde el expediente.

Para este objetivo se revis6 una muestra de 22 historias laborales de funcionarios retirados.
El tamano de la muestra se definié con base en el formato “Calculo de la Muestra” codigo EC-
EC-F-061, aplicando muestreo aleatorio simple y estimar la proporcion de la poblacién a
evaluar (figura 2).
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&5 mcainia e BARRANQUILLA CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Entidad Alcaldia Distrital de Barranquilla
Proceso Gestion Humana y SST
Calculo de la muestra para:
Periodo Evaluado: 1 enero - 31 agosto 2025
Preparado por: Auristela Hernandez Camacho
Fecha: 28/M172025
Revisado por:
Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamario de la Poblacion (N) 64 TAMARO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 10% Fa‘)rmulal 35 |
Proporcion de Exito (P) 10%

Nivel de Confianza 95% Muestra Optima_
Nivel de Confianza (£) (1) 1,960

Formula para poblaciones infinitas
n= z2*P* Q N . .
E2 Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precisidn})
N= Tamafio de la Poblacidn

Formula para poblaciones finitas P= Proporcidon estimada
. =1-P
n= P*Q*z*N @

N*E!+z'*p*Q

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Repiblica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

Figura 2: Estimacion tamafo de la muestra de historias laborales de retiro.

En larevision se incluyeron los actos administrativos de retiro, sus notificaciones, documentos
de liquidacién de prestaciones sociales, actas de entrega/empalme, soportes de devoluciéon
de bienes, registros de retiro en SIGEP y evidencias de cierre de accesos (G+ y demas
sistemas aplicables), con el fin de verificar la integridad y trazabilidad del expediente.

Del analisis efectuado se evidencio que, en términos generales, los retiros cuentan con acto
administrativo y notificacion, y que existen formatos y lineamientos definidos para la
devolucion de bienes y la suscripcion de actas de empalme/entrega. Asimismo, se observaron
registros de retiro en SIGEP y gestiones orientadas al cierre de accesos en los sistemas de
informacion.

No obstante, se evidencio que en 18 de las 22 historias laborales revisadas reposan el decreto
de retiro y su notificacién, pero no se encontraron archivados en el expediente los soportes
del cierre integral, en especial la liquidacion de prestaciones sociales (y, cuando aplica, actas
de empalme, devolucion de bienes y cierres etc.), lo que impide verificar la trazabilidad y
conciliacion del retiro desde la historia laboral. Esta situacién se presenta en un contexto en
el que la Oficina de Gestién Documental ha sefialado que, aunque se ha avanzado en la
organizacion de historias laborales de personal activo e inactivo, persiste un volumen
importante de expedientes pendientes por organizar.
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VIVIAN OCHOA
GRELYS LEON
KAREN JIMENEZ
LUIS LUNA
ANDRES ZULBARAN
SONIA SILVA

YULI CAREY
CAROLIN PENARANDA
YULI ESPANA

LUIS ACUNA
MAURO ROCHA
ADRIANA PITALUA
OSCAR BARRERA
JAIME RODRIGUEZ
EVER MARTINEZ
CRISTIAN CRESPO
MIGEL MADACHI
PEDRO OLIVEROS
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En consecuencia, el objetivo especifico 5 se considera parcialmente cumplido: se evidencio
el soporte legal del retiro (acto administrativo y notificacién); sin embargo, la integridad
documental de las historias laborales de retiro no se encuentra plenamente garantizada, en
particular por la ausencia en el expediente de los soportes del cierre integral y de la liquidacion
de prestaciones sociales, lo que limita la trazabilidad y verificacién del proceso desde la
historia laboral. Lo anterior se recoge en el hallazgo asociado a expedientes de retiro
incompletos.

Hallazgo numero 2: Historias laborales de retiro sin soportes completos del proceso de retiro
(expedientes incompletos).

Zona de riesgo: Alta
De conformidad con la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 —
articulo 41 (Causales de retiro del servicio), el retiro del servicio de los
servidores publicos debe sustentarse en una causal legal y
materializarse mediante el correspondiente acto administrativo de
retiro (segun la causal aplicable) y su notificacion al servidor, como
soporte de legalidad y validez del retiro.
En consecuencia, para efectos de control, verificacion y trazabilidad,
la historia laboral del servidor retirado debe conservar en forma

Criterio
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completa, integra y verificable los soportes del proceso de retiro,
incluyendo como minimo: acto administrativo y constancia de
notificacion, y la documentacion asociada al cierre del vinculo y sus
efectos administrativos (p. €j., liquidaciéon de prestaciones y demas
soportes que correspondan), de manera que sea posible acreditar el
retiro y su gestion desde el expediente.

Se evidenci6 que, en 18 de los 22 expedientes revisados, no reposan
los documentos y/o el formato de liquidacién de prestaciones sociales,
0 estos se encuentran incompletos, lo que impide verificar, a partir de
la historia laboral, la trazabilidad y conciliacion entre la liquidacién
efectuada y la informacién registrada en la relacién e historial laboral

del servidor.
Condicion 1| VIVIAN OCHOA 7 | YULI CAREY 13 | OSCAR BARRERA
evidenciada 2 | GRELYS LEON 8 | CAROLIN PENARANDA | 14 | JAIME RODRIGUEZ
3 | KAREN JIMENEZ 9 | YULI ESPANA 15 | EVER MARTINEZ
4| LUIS LUNA 10 | LUIS ACURA 16 | CRISTIAN CRESPO
5 | ANDRES ZULBARAN | 11 | MAURO ROCHA 17 | MIGEL MADACHI
6 | SONIA SILVA 12 | ADRIANA PITALUA 18 | PEDRO OLIVEROS

1. No existe un control previo (checklist) obligatorio para el cierre
del expediente de retiro, que asegure que la liquidacion y sus
soportes queden incorporados en la historia laboral antes de
archivar.

Posible Causa (s) 2. Los soportes de liquidacion se generan y conservan en

diferentes areas, pero no hay un flujo definido de entrega y

consolidacion para incorporarlos oportunamente a la historia

laboral.

e Observaciones de entes de control e incumplimiento de
lineamientos de gestion y conservacion documental al no
asegurar expedientes de retiro completos y verificables.

e Debilitamiento del control interno sobre el proceso de retiro y

Potencial Impacto pérdida de trazabilidad, lo que dificulta validar desde la historia
laboral la liquidacién de prestaciones y el cierre integral del
ciclo del servidor.

e Riesgo de reclamaciones o controversias por parte de
exservidores (o requerimientos de entidades externas), al no
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contar con soportes completos para sustentar la liquidacién y
el retiro desde el expediente.

1. Implementar una lista de chequeo de cierre de retiro como
requisito de archivo del expediente, firmada por Talento
Humano y Gestion Documental, que incluya obligatoriamente:
acto y notificacion, liquidacion completa con soportes,
empalme/entrega, devolucion de bienes y
cierres/actualizaciones (SIGEP, accesos).

Recomendaciones
(Actividades de mejora

sugeridas
9 ) 2. Definir y formalizar un flujo de consolidacion documental con

responsables y plazos: ndémina/financiera entrega liquidacion
y soportes; Talento Humano valida; Gestion Documental
incorpora al expediente. Establecer un punto unico de
recepcion y repositorio temporal hasta cierre.

del | No se evidencid objecion alguna que justificara su modificacion o
exclusion. En consecuencia, el mismo se mantiene para la version
final del presente informe”.

Comentarios
auditado

La GCIG precisa que las recomendaciones sugeridas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacion de formular las acciones correctivas cuyo propdsito sea eliminar
la causa que genero el hallazgo definiendo un plazo para su ejecucion.

La GCIG consideré este hallazgo con impacto tipo I, es decir, tiene efectos sobre 1). El
cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia (mision, vision y objetivos
institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o dependencia evaluada). El
incumplimiento no afecta sustancialmente la funcién publica o fines misionales de la Alcaldia
Distrital. Se pone en conocimiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Se presenta reporte por la dependencia o proceso evaluado en el Comité CICCI de los
compromisos de mejora suscritos por la Secretaria Distrital de Gestion Humana.

8.6 Evaluar la efectividad de los controles definidos por la Secretaria Distrital de
Gestion Humana como primera linea de defensa para el logro de las estrategias
relacionadas con el ciclo del servidor publico (ingreso, permanencia y retiro), asi
como realizar analisis de tipo documental sobre las acciones de la segunda linea de

defensa, como control institucional establecido.

Con base en los controles definidos en el mapa de riesgos, procedimientos, instructivos,
guias, entre otros, remitidos por Secretaria Distrital de Gestion Humana, la GCIG evalué la
efectividad de los controles categorizados por lineas de defensa, de acuerdo con la escala
establecida en la guia para la administracion de riesgos. Estos fueron los resultados:
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Primera linea de defensa.

Le corresponde “a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de
control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando
se trate de servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la
estructura organizacional, se denominan controles. de gerencia operativa, ya que son
aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento
efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalua, controla y mitiga los
riesgos”1.

En el contexto de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, debe ser entendida como el conjunto
de controles que son realizados por los lideres de los procesos y sus equipos, ya sean
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién. Esta actividad tiene como finalidad el
establecimiento de medidas de control para la gestion de los riesgos institucionales en el
nivel operacional. Dentro de las actividades a realizar se debe verificar la aplicacién de la
normativa vigente, tanto interna como externa, al igual que la medicién a través de
indicadores como parte del dia a dia de la gestién a su cargo. Esta linea evidencia el
ejercicio del autocontrol.

Asi las cosas, como primera linea de defensa se identificaron los controles asociados a los
riesgos auditados en materia de provision de cargos, gestion del PIC/SST, Plan de
Bienestar e Incentivos, Comité de Convivencia Laboral y retiros del servicio. En
consecuencia, se aplico el instrumento de evaluacién de efectividad de controles disefado
por la GCIG, obteniéndose una calificacién promedio de 76%, lo cual ubica el conjunto de
controles evaluados en un nivel de efectividad MEDIA.

De los cinco (5) controles evaluados, se evidenciaron tres (3) controles con efectividad
ALTA (100%), correspondientes a: (i) la aplicacién del procedimiento de seleccion por
mérito previo a cada nombramiento, (ii) la formulacién anual del PIC/SST con seguimiento
a indicadores de ejecucion y resultados, vy (iii) la formulacién y aprobacion anual del Plan
de Bienestar e Incentivos con criterios de equidad y focalizacion. Estos controles cuentan
con responsables definidos, se encuentran documentados y disponen de evidencia
verificable que soporta su ejecucion conforme a los criterios del instrumento.

No obstante, se identificaron dos (2) controles con calificaciones inferiores a 70%,
correspondientes al control asociado al Comité de Convivencia Laboral (57,5%) y al control
del procedimiento de retiros (22,5%). Estos resultados reflejan debilidades significativas en
la ejecucion y/o en la evidencia disponible para soportar integralmente los componentes del
control. En particular, las brechas se relacionan con la divulgacion de la ruta y la ejecucion
documentada de acciones preventivas y de sensibilizacion (convivencia laboral), y con la
integridad de los soportes del proceso de retiro en las historias laborales (especialmente
liquidacion y documentos de cierre), aspectos que se desarrollan en los hallazgos

" Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion, v5. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. p. 118
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En conclusion, el resultado agregado evidencia una efectividad media de los controles
evaluados, con controles robustos en provision por mérito, capacitacion y bienestar, y
oportunidades de mejora prioritarias en convivencia laboral y retiros, considerando su
menor calificacion de efectividad y su alta probabilidad en la matriz de riesgos.

N.

Control

Efectividad del Control

-

Aplicar el procedimiento de seleccion por mérito, con comités de seleccion,
verificaciéon documental de requisitos y uso de listas de elegibles CNSC, previo a
cada nombramiento.

100

Formular anualmente el PIC/SST con diagnéstico de necesidades y programacion
escalonada, y realizar seguimiento a indicadores de actividades, cobertura,
evaluacién de capacitacion y desempefio laboral.

100

Formular y aprobar anualmente el Plan de Bienestar e Incentivos con base en
estudio de necesidades, aplicar criterios divulgados de equidad y focalizacion y
conciliar actividades con presupuesto y ndmina.

100

IS

Conformar y garantizar el funcionamiento del Comité de Convivencia, con
reglamento y protocolo divulgados, definir y divulgar la ruta de atencién definida
(canales, responsables, plazos), tramitar de forma confidencial y trazable de
quejas (registro, actas, matriz, seguimiento y cierre) y ejecutar y soportar acciones
preventivas y de sensibilizacion.

57,5

Aplicar el procedimiento de retiros con lista de chequeo, verificar juridicamente la
causal, definir la fecha del acto de retiro, gestionar la liquidacion, realizar la baja de
accesos, verificar la devolucion de bienes y formalizar el acta de entrega y
transferencia de conocimiento.

22,5

ALTA | >=80%

MEDIA |Entre el 60% y el 79%
<=59%

Segunda linea de defensa.

Esta conformada “por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o
alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la
entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion. Esta linea se asegura de que los controles
y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las
practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara la implementacion de actividades de
control especificas que permitan adelantar estos procesos de seguimiento y verificacion
con un enfoque basado en riesgos”2.

2 Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, v5. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. p. 119
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En el contexto de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, debe ser entendida como el conjunto
de controles realizados por la media y alta direccion de la entidad (secretarios, gerentes y
jefes de oficinas), y asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea
de defensa sean apropiados y funcionen correctamente. Su proposito es establecer
mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento permanente de la gestion. Estalinea
evidencia el ejercicio de la autoevaluacion.

En el anterior sentido, como segunda linea de defensa no se identificaron controles para el
ciclo del servidor publico.

Al revisar la matriz de riesgos y controles del proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, no se evidencian riesgos ni controles asociados especificamente a la gestion
del talento humano (ingreso, permanencia, bienestar, convivencia y retiro), ni a la
evaluacion de los controles implementados por la Secretaria Distrital de Gestion Humana,
lo que evidencia la ausencia de un control institucional de segundo nivel formalmente
definido para este proceso.

Por lo anterior, se sugiere definir y formalizar, desde el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, un control de segunda linea para el ciclo del servidor publico,
incorporando en su matriz un riesgo especifico sobre la gestién del talento humano y un
esquema de seguimiento periddico a los controles de Gestion Humana (indicadores, planes
de mejoramiento y actualizacion de procedimientos), articulado con la GCIG y reportado a
la alta direccion y al CICCI.

8.7 Identificar la zona de riesgo general de la EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS
EN EL CICLO DEL SERVIDOR PUBLICO, con base en la metodologia de la GCIG

(descrita en la presente guia), relacionada con la categorizacion de observaciones.

En atencion a la metodologia establecida por la GCIG, la zona de riesgo residual del
proceso se ubicé en Zona de Riesgo ALTA, con un porcentaje promedio ponderado de
75,00%, resultado de la identificacién de dos (2) hallazgos de impacto tipo .
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INTERVALO
PROMEDIO DEL

OBSERVACION (IMPACTO) OBSERVACIONES CATEGORIA PONDERADO RIESGO
0,00% 0,00% 83,40%-100%
TIPO Il 75,00% 2 100% 75,00% ALTA 66,70%-83,33%
TIPO Il 0,00% 0 0% 0,00% MEDIA 33,40%-66,67%
TIPO V. 0,00% 0 0,00% BAJA 0%-33,33%
TOTALES 2 | %DERIESGO | 75,00%

9. CONCLUSIONES

En relacién con la provision y/o ascenso de empleos, se concluye que la Secretaria Distrital
de Gestion Humana cuenta con lineamientos y controles orientados a garantizar la
aplicacion del mérito y el cumplimiento del marco normativo vigente (Ley 909 de 2004 y
Decreto 1083 de 2015). En la muestra revisada, los nombramientos y/o ascensos se
soportan en actos administrativos debidamente expedidos, listas de elegibles o documentos
del proceso de seleccion, asi como en la validacién de requisitos mediante instrumentos
institucionales, evidenciandose trazabilidad suficiente para concluir que el objetivo
especifico se encuentra cumplido, sin identificarse situaciones que configuren hallazgos.

Frente al Plan de Bienestar e Incentivos, se concluye que el objetivo especifico se cumple,
en la medida en que el plan se encuentra formulado y aprobado, se ejecutan las actividades
programadas y se dispone de soportes documentales que permiten evidenciar la gestion.
Asimismo, se observ alineacion con los propositos de calidad de vida laboral, criterios de
equidad/focalizacion e indicadores para seguimiento, en concordancia con la normatividad
aplicable.

En cuanto al Plan Institucional de Capacitacion — PIC, se concluye que se encuentra
alineado con el diagnéstico de necesidades/brechas de competencias, cuenta con
programacion definida y trazable, y se evidenci6 la ejecucion de actividades con registros
de participacion y mecanismos de evaluacion (incluida satisfaccion), asi como el uso de
indicadores para seguimiento a cumplimiento y cobertura. En consecuencia, el objetivo
especifico asociado al PIC se considera cumplido.

Respecto a la convivencia laboral y presunto acoso laboral, se concluye que la entidad
cuenta con un Comité de Convivencia Laboral formalmente conformado, que sesiona y
gestiona casos dejando evidencia en actas, expedientes y matriz de seguimiento,
incorporando lineamientos de confidencialidad y reserva. No obstante, se identific6 como
brecha la falta de divulgacion institucional de la ruta de atencién y la ausencia de evidencia
sobre ejecucion documentada de acciones preventivas y de sensibilizacion, lo cual limita el
acceso homogeneo de los servidores a los canales de atencion y debilita el componente
preventivo del control. Por lo anterior, este componente se considera parcialmente cumplido
y se configura hallazgo en la materia.

En relacién con la gestion de retiros del servicio, se concluye que, en términos generales,
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los retiros cuentan con soporte legal (acto administrativo y notificacién) y se adelantan
gestiones de cierre asociadas. Sin embargo, se evidencio que, en 18 de los 22 expedientes
revisados, aunque reposan el decreto de retiro y su notificacion, no se encuentran
archivados en la historia laboral los soportes del cierre integral, en especial la
documentacién de liquidacion de prestaciones sociales (y, cuando aplica, actas de
empalme y devolucion de bienes), lo que limita la verificacion de la trazabilidad del retiro
desde el expediente. En consecuencia, este componente se considera parcialmente
cumplido y se configura hallazgo por expedientes de retiro incompletos.

De manera transversal, la evaluaciéon de efectividad de controles aplicada con el
instrumento de la GCIG arrojé una calificaciéon promedio de 76%, ubicando el conjunto de
controles en un nivel de efectividad MEDIA. Se evidenciaron tres (3) controles con
efectividad ALTA (100%) (provisidon por mérito, PIC/SST y bienestar/incentivos), y dos (2)
controles con efectividad inferior a 70% (convivencia laboral: 57,5%; retiros: 22,5%),
coherentes con los hallazgos identificados en dichas materias.

En cuanto a la zona de riesgo residual, de acuerdo con la metodologia de la GCIG, el
proceso se ubica en Zona de Riesgo ALTA, con un porcentaje promedio ponderado de
75,00%, resultado de la identificacion de dos (2) hallazgos de impacto tipo Il (divulgacién
de ruta y acciones preventivas en convivencia y presunto acoso laboral e integridad
documental de historias laborales de retiro). En consecuencia, se requiere la formulacion e
implementacién de acciones de mejoramiento focalizadas para cerrar las brechas
identificadas y fortalecer la trazabilidad y efectividad de los controles.

Finalmente, se deja constancia de la disposicion, colaboracién y oportunidad en la entrega
de informacién por parte del equipo de la Secretaria Distrital de Gestion Humana durante
el desarrollo de la evaluacién, facilitando el acceso a expedientes, registros y soportes
requeridos para la verificacion.
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