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Caracterizacion de procesos

Version
No:

Proceso: Gestidn del Transito y Seguridad Vial Fecha:10/09/2022 Codigo: MM-GI-TS

Objetivo Gestionar la ejecucién de estrategias y la prestacion de servicios, que contribuyan al mejoramiento del transito y de la seguridad vial en el Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla.

Alcance: Inicia desde la planeacion de actividades, proyectos y politicas orientadas a un transito seguro, eficiente y sostenible y una gestion confiable de los registros de transito;
hasta la ejecucion, regulacion, control y medicion de los planes respectivos, el seguimiento al cumplimiento de las metas proyectadas en la vigencia, la rendicién de cuentas hasta

la Implementacion de oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos de las partes interesadas.

Lider o responsable del proceso: Secretario Distrital de Transito y Seguridad Vial

Tipo de Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del Salidas - Atributos Cliente del Proceso Tipo de
Proveedor proceso cliente
ACTIVIDADES DEL PLANEAR
Interno Todos los procesos | Informe de empalme y Formulacién del Plan SALIDA: Direccionamiento Interno
rendicion de cuentas del Distrital de Seguridad Plan Distrital de Seguridad Vial Estratégico
periodo de gobierno Vial Ordenamiento y
anterior ATRIBUTOS: desarrollo fisico
1. Definir politicas generales y objetivos, | Gestion de la Salud
Externo Comunidad en Estadisticas generales 'y programas y proyectos, fuentes de Gestion del servicio
general especificas de las financiacién, indicadores y metas para educativo
necesidades, poblaciéon atender el transito y la seguridad vial en el | Gestién del disefio y
objetivo, zonas, recursos Distrito. control de obras
fisicos y financieros para 2. Aprobado por el Alcalde y Secretario de | Gestion del desarrollo
atender el transito y la Transito y seguridad vial. Econémico
seguridad vial en el 3. En marcado en la normatividad Vigente
Distrito. Aplicable Comunidad Externo
4. Legible, claro y en el formato accesible | Agencia Nacional de
Agencia Nacional Plan Nacional de Seguridad Seguridad Vial ANSV
de Seguridad Vial Vial Policia Nacional
ANSV
Instituto Nacional | Informacion Victimas
de Medicina Legal | Fatales Por Siniestros de
Transito
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Interno Proceso Plan de Desarrollo Formular y presentar SALIDA: Proceso Interno
Direccionamiento | Plan Indicativo los proyectos Proyectos cargados en la plataforma MGAy | Direccionamiento
Externo identificados en el presentados a la entidad
DNP Metodologia Plan de Desarrollo al
Banco de Programas y ATRIBUTOS:
Proyectos 1. Seformulan segin el Manual Tedrico
disefiado por el DNP para todas las
entidades territoriales
Externo DNP Estructura metodoldégica Formulacién del Plan SALIDA: Lideres de procesos Interno
DAFP Politicas de gestién y de Accién Plan de Accién
Interno desempefio ATRIBUTOS: Responsable del SGI
1. Se programa la ejecucion fisica y
Secretaria de Plan Indicativo financiera de los proyectos apropiados en el
Planeacion presupuesto de la vigencia para cumplir las
metas a través de los productos alcanzados.
Secretaria de Presupuesto aprobado Igualmente se programa la gestion
Hacienda para la vigencia administrativa conforme a las politicas de
gestion y desempefio
2. Debe ser aprobado en sesion del
Comité Institucional de Gestion y
Desempeno antes del 31 de enero de cada
vigencia.
Interno Secretaria de Normatividad aplicable Al | Formular el plan SALIDA: Secretaria de Hacienda | Interno
Hacienda recaudo y recuperaciéon de | anual de L Secretaria de Transito y
</ Plan anual de recuperacion de cartera de . .
cartera recuperacion de s Seguridad Vial
multas y tasa de derechos de transito.
cartera
Secretaria de Reporte estado de cartera ATRIBUTOS Ciudadania Externo

Transito y
seguridad vial

1. En marcado en la normatividad Vigente
Aplicable

2. Legible, claro y en el formato accesible
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Interno Secretaria de Necesidades de regulaciéon | Programar operativos SALIDA: Ciudadania Externo
Obras Publicas en via por obras, eventos o | de regulaciony Cronograma de operativos de control y - .
) . . ., Policia Nacional de
Control Urbano intervenciones del espacio | control al regulacién Transito v Transporte
Gobierno/ADI publico. cumplimiento de las y p
Externo Ciudadania PQRSD normas de transito y ATRIBUTOS:
transporte en el 1. En marcado en la normatividad Vigente
Ministerio de Normatividad aplicable al Distrito de Aplicable
Transporte sector Transitoy Barranquilla. 2. Legible, claro y en el formato accesible
Transporte
Interno Secretaria de Plan Distrital de Seguridad | Planear acciones SALIDA: Jefes de Oficinas / Interno
Transito dey vial educativas e Cronograma de actividades para Secretaria de Transito y
Seguridad Vial informativas en sensibilizar a los ciudadanos en materia de | Seguridad Vial
Estadisticas de transito, seguridad transito, seguridad vial, movilidad
accidentalidad y vial, movilidad sostenible e inclusiva
operatividad sostenible e inclusiva
dirigidas a todos los ATRIBUTOS:
Secretaria de Plan de Accién actores viales. 1. En marcado en la normatividad Vigente
Planeacién Plan de Desarrollo Distrital Aplicable
2. Legible, claro y en el formato accesible
Ciudadania PQRSD
Externo
Necesidades educativas e
informativas en transito y
seguridad vial
Interno Direccionamiento | Resultados de seguimiento | Formular el Plan de SALIDA: Control Interno de Interno
y medicién mejoramiento a la Plan de Mejoramiento a la Gestién Gestion
gestion ATRIBUTOS: Lideres de los Procesos
Externo Organismos Normas técnicas de 1. Identificar oportunidades de mejora
nacionales de certificacién SGC y SGA para el proceso y establecer acciones | Organos de Control Externo
certificacion frente a los resultados de la evaluacién | Externos

Organismos de
control y CI

Informes de auditoria

del desempefio y la Revision por la
Direccién y las auditorias realizadas
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ACTIVIDADES DEL HACER
Interno Gestion de Plan de Accion Ejecutar los proyectos SALIDA: Gestion de la Interno
Transito y apropiados en el Estudios previos Contratacion
Seguridad Vial Plan Distrital de Seguridad | presupuesto e Informes de supervision Gestion de
Vial incluidos en el Plan Solicitud de elaboracién de andlisis del recursos
de Accion sector financieros
Solicitud de disponibilidad presupuestal
Bienes y servicios para la comunidad Comunidad Externo
ATRIBUTOS: beneficiaria
1. Se envian los estudios previos a la
Secretaria General, se ejerce la
supervision de los contratos y se
reciben a satisfaccion los bienes y
servicios
Interno Secretaria de Estadisticas de Implementar acciones SALIDAS: Ciudadania Externo
Transito y accidentalidad y para la organizacion Reglamentacién de medidas para el uso de
Seguridad Vial operatividad del transito en las las vias (estacionamiento, cargue y
vias del Distrito y descargue, circulacion
Plan Distrital de seguridad | atender las Resolucion de Estudio de transito (ET)
vial solicitudes de Estudio demanda de atencién de usuarios
tramites relacionados (EDAU)
Secretaria Distrital | Plan de Accién Distrital con gestion del Planes de Manejo de Trafico (PMT)
de Planeacién Plan de ordenamiento transito. Permisos especiales de circulacion
Territorial -POT Estudios técnicos, informes y/o propuestas
para mejoramiento del transito y la
Externo Ciudadania PQRSD seguridad vial
ATRIBUTOS:
Agencia Nacional Plan Nacional de Seguridad 1. En marcado en la normatividad Vigente
de Seguridad Vial | Vial Aplicable
(ANSV) 2. Legible, claro y en el formato accesible
Externo Policia Nacional de | Cronogramas de Ejecutar los SALIDAS: Secretaria de Interno

Transito y
Transporte

operativos de control y
regulacion

cronogramas de
operativos de control
y regulacion por parte
de la Policia Nacional

Comparendos, vehiculos inmovilizados e
Informes al transporte impuestos
Informes Policiales de Accidentes de
Transito

Transito y
Seguridad Vial
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de Transito y Informes de resultado de los operativos de | Policia Nacional Externo
Transporte. control y regulacion del transito de Transito y
Actas de comité de seguimiento al convenio | Transporte
interadministrativo con la Policia Ciudadania
ATRIBUTOS:
1. En marcado en la normatividad Vigente
Aplicable
2. Legible, claro y en el formato accesible
Interno Secretaria de Cronograma de actividades | Ejecutar acciones SALIDA: Ciudadania Externo
Transito y para sensibilizar a los educativas e Actividades de sensibilizacién y
Seguridad Vial ciudadanos en materia de informativas en socializacion en materia de transito,
transito y seguridad vial materia de transito, seguridad Vial, movilidad sostenible e
e seguridad vial, inclusiva
ESt‘?dlStlca.ls de movilidad sostenible ATRIBUTOS:
accidentalidad y . . L . .
.. e inclusiva, dirigidas a 1. En marcado en la normatividad Vigente
operatividad .
todos los actores Aplicable
viales. 2. Legible, claro y en el formato accesible
Externo Ciudadania Solicitud de agendamiento | Prestar el servicio de SALIDA: RUNT Externo
de cursos sobre normas de | cursos para Reporte de Asistentes al curso en el RUNT | Ciudadania
transito para obtener infractores de la e .
P P Certificado del curso para ciudadanos
descuentos norma de transito a . s .
infractores sobre normas de transito y
los contraventores . .
ue se acojan al seguridad vial
1 . ATRIBUTOS:
descuento establecido L .
1. Enmarcado en la normatividad Vigente
porlaley .
Aplicable
Interno Secretaria de Comparendos impuestosy | Atender el proceso SALIDA: Ciudadania Externo
Transito y anexos contravencional de Ordenes de Salida de Vehiculos RUNT
seguridad vial , . . transito de Audiencias Programadas SIMIT
Vehiculos inmovilizados . .
conformidad con las Agendamiento de cursos sobre normas de
Licencias de conduccién normas vigentes transito para obtener descuento
retenidas Actos administrativos relacionados con el
proceso contravencional
Externo Ciudadania Solicitud de tramites Licencias de conduccion retenidas

Reporte de informacion y novedades al
SIMIT
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Reporte de licencias de conduccién
suspendidas o canceladas

ATRIBUTOS:
1. En marcado en la normatividad Vigente
Aplicable
2. Legible, claro y en el formato accesible"
Interno Secretaria de Plan anual de recuperacion | Ejecutar acciones SALIDAS Ciudadania Externo
Transito y de cartera de multas y tasa | para efectuar el Actos administrativos y demas documentos
Seguridad Vial de derechos de transito. recaudo por relacionados con cobro coactivo SIMIT
conceptos de tramites .
. . Informes y reporte asociados al recaudo :
y servicios or conceptos de tramites y servicios Secretaria de Interno
Externo Ciudadania Solicitud de tramites relacionados con la por p y Hacienda
relacionados con la tasa de derechos de
tasa de derechos de . . . .
. transito, multas por infracciones de
transito, multas por L .,
. . transito, recuperacion de cartera
infracciones de
transito y Recibos de caja
la recuperacion de la
P Reporte de deudores morosos
cartera de todas las
vigencias. ATRIBUTOS:
1. En marcado en la normatividad Vigente
Aplicable
Externo RUNT Rangos de especies venales | Desarrollar la Gestion SALIDAS: Ciudadania Externo
asignadas. de tramites de los Tramite de RNA, RNC, RNMA, RNYS RUNT
Proveedores de . . . .
bienes y servicios | Tickets de soporte RUNT registros de registrados, atendidos y actualizados
automotores (RNA), Productos entregados a los usuarios como | Secretaria de Interno

Ciudadania

atendidos.

Insumos para la atencion
de tramites

Solicitudes de tramites

PQRSD

de conductores (RNC),
de Maquinaria
Autopropulsada
(RNMA), de
Remolques, y
Semirremolques
(RNRYS), realizando
el registro en la base
de datos Distrital y
Nacional (RUNT)

resultado de la atencién de un tramite
Recibos de caja
Factura electrénica
Solicitudes de Ticket de soporte RUNT
Registro de informacién al RUNT (en linea)
Solicitudes de asignacién de rangos de
especies venales
ATRIBUTOS:
Legible, claro y en el formato accesible

Hacienda

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e (; BARRANQUILLA.GOV.CO




=S5, ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

(S)

icontec

1SO 9001

icontec

1SO 149001

(S)

SC-CER103099

SA-CER756031

Interno Secretaria de Expedientes de los Organizar, custodiar y SALIDAS Ciudadania Externo
Transito y tramites conservar los Expedientes de vehiculos RUNT
Seguridad Vial expedientes de los Licencias de conduccion retenidas
registros nacionales y Ordenes de Comparendos e Informes
Externo Policia Nacional de | Ordenes de Comparendos distritales de transito. policial de accidentes (IPAT’s)
Transito y . Reporte de accidentes al RNAT
Informes Policial de . .
Transporte . L Expedientes del Proceso contravencional y
Accidentes de Transito .
de cobro coactivo
Informes al transporte comparendos e [PAT
: . L ATRIBUTOS:
Licencias de conduccion . I
) 1. Legible, claroy en el formato accesible
retenidas o . <
Solicitudes de asignacion de rangos de
Interno Todos los procesos | Lineamientos Mantener SALIDA: Direccionamient | Interno
metodolégicos actualizados los Documentos del Proceso o Estratégico
Externo DAFP Procedimientos, procedimientos,
normograma y demas manuales, guias y ATRIBUTOS: Evaluacién
documentos del proceso demas documentos . Independiente
1. Incorporar novedades y cambios en los
del proceso o ; .
procedimientos, manuales, guias y demas
documentos del proceso
Interno Secretaria de Reportes e informes de Rendicién publica de SALIDA: Ciudadania Externo
Planeacién y gestion consolidados cuentas Rendicion de cuentas vertical (a la
dependencias ciudadania) y horizontal (a otras entidades | Entidades del
sectoriales Normatividad y del Estado). Gobierno
lineamientos ATRIBUTOS:
Externo Concejo Distrital y 1. Serealiza segin los lineamientos de la

DAFP

Contraloria, Concejo Distrital de
Barranquilla y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP

ACTIVIDADES DEL VERIFICAR
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Externo DAFP Lineamientos Hacer seguimiento al SALIDAS Jefes de Oficinas / Interno
Metodoldgicos y guias cumplimiento de las Informe de seguimiento al plan de accién | Secretaria de Transito y
metas, planes de . Seguridad Vial
Ministerio de Normatividad aplicable al accion, planes de Respuestaa requerlmlento.s de los entes de
Transporte sector Transitoy mejoramiento, de los control y otras partes interesadas Gerencia de Control
Transporte procedimientos y ala Informe de cumplimiento en la atencién de | Interno de Gestion
atencidon oportuna de PQRSD y otras solicitudes. Contraloria Distrital Externo
Entes Externos de | Informe de auditorias- los requerimientos de Informes de seguimiento a los planes de
Control Planes de mejoramiento los entes de control y mejoramiento
suscritos de la ciudadania. Informe de seguimiento de autocontrol
ATRIBUTOS:
1. Legible, claro y en el formato accesible
Externo Policia Nacional de | Informes de resultado de Consolidar y analizar SALIDAS: Secretaria de Transitoy | Interno
Transito y los operativos de controly | las estadisticas de Estadisticas e informe de accidentalidady | Seguridad Vial
Transporte regulacidn del transito accidentalidad, operatividad. .
. .. operatividad y Informes de tramites atendidos y tiempos Gerencia de Cont/rol
Nacional de Informes de Medicina < - g Interno Secretaria de
. atencion de tramites y de atencién
Medicina Legal Legal. . . : . General
servicios. Mapa de siniestralidad vial
ATRIBUTOS: Secretaria de
1. En marcado en la normatividad Vigente | Planeacién/Gerencia de
Aplicable desarrollo de Ciudad
Agencia Nacional de Externo
Seguridad (ANSV)
Ciudadania
ACTIVIDADES DEL ACTUAR
Interno Lideres de los Plan de Mejoramiento ala | Implementar acciones SALIDA: Evaluacion Interno
Procesos Gestion de mejora Avance de los planes de mejoramiento Independiente
suscritos. Secretaria de
Externo DAFP Normas técnicas Acciones correctivas y de mejora producto | Planeaciéon
del autocontrol y de auditorias externas e | Gerencia de Control
internas. Interno de Gestion
Secretaria de Transito y
ATRIBUTOS: Seguridad Vial
1. En marcado en la normatividad Vigente
Entes de control Externo
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Aplicable
2. Legible, claro y en el formato accesible

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver Normograma Ver Mapa de Riesgos El lider del proceso realiza un seguimiento trimestral a las
actividades del proceso, lo analiza y propone las acciones de mejora
que correspondan.

Procedimientos

Matriz de producto no conforme

RECURSOS/DOCUMENTOS DEL PROCESO

Técnicos y Tecnoldgicos Documentos/Tramites
Tecnoldgico - Software: [SOLUCION Documental: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
Tecnolodgico - Software: SIGOB Documental: Matriz de seguimiento al plan de mejoramiento de la
Tecnoldgico - Software: DOZZIER gestiéon
Tecnoldgico - Software: QX-TRANSITO Documental: Hoja de Vida de Vehiculos.
Tecnoldgico - Software: SECOP II TRD
Tecnoldgico - Software: Vissim y Vistro Manual tramites

Tecnoldgico - Software: Complemento Microsoft (OneDrive - SharePoint - Teams)
Tecnologico - Equipo de Medicion: Caimaras de fiscalizacion

Tecnologico - Equipo de Medicion: Alcohosensores

Tecnologico - Dispositivo Electronico: Comprenderas electronico

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Accidentes por cada 100 mil habitantes

Muertes en Accidentes de Transito Por Cada 100.000 Habitantes

Porcentaje de la Poblacion Sensibilizada en Educacion y Cultura Vial

Control a las normas de Transito y de Transporte Por Cda 100 mil Habitantes
Imposicion Comparendos fisicos x Policia

Comparendos Gestionados
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Tramites Atendidos (RNA, RNC, RNT, RNMA, RNYS)
Tiempo promedio de aprobacion de Tramites

Indicadores del plan de desarrollo (metas)

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
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