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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Educacién, tiene como objetivo acompafiar la trayectoria escolar de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, con el fin de que contribuyan positivamente a la sociedad. Para esto, se trabaja en
fortalecer los procesos educativos y dejar las bases listas para continuar avanzando hacia este proposito, a
partir de herramientas que los ayuden a formarse de manera adecuada en su vida personal y académica,
promoviendo que los estudiantes contintien los ciclos de educacidn superior, tanto a nivel técnico como en el
profesional. Para cumplir con lo anteriormente mencionado, se disefiaron los siguientes programas: Estudiante
de Vanguardia, Escuela de Calidad y Proyecto de Vida.

A través de la ejecucion del Programa Estudiante de Vanguardia se garantizo la accesibilidad y permanencia
al servicio educativo que resulta en el aumento del niumero de matriculas. Ejemplo de ellos es el avance de
matricula, en el 2022.

La matricula oficial alcanzada ha llegado a un total de 205.023 estudiantes distribuidos en cada uno de los
niveles, grados, sector y jornada. Para la Secretaria es muy importante garantizar la permanencia de los
estudiantes en las instituciones educativas, para lo cual cuenta con tres proyectos: Transporte escolar,
Alimentacion escolar y Atencidn a poblacién con necesidades educativas especiales.

El pilar fundamental para lograr tener una educacién de vanguardia es sin duda la implementacion de una
Escuela de Calidad, y para ello durante el transcurso del afio en curso la meta es posicionar a Barranquilla
como la ciudad més educada. Por esta razdn, los ejes principales de trabajo se encaminaron en los proyectos
de mejoramiento institucional, promover la excelencia educativa, matematicas didacticas, fomento de lectura y
escritura, formacién y bienestar docente, mejoramiento de la infraestructura, implementacion de la jornada
Unica, bilingtiismo, promocién de educacion Tics, cultura y ambiente en las instituciones.

Adicionalmente, y para asegurarnos del cumplimiento de las orientaciones impartidas por el Ministerio de
Educacion Nacional, la Secretaria desarrolla procesos de inspeccidn y vigilancia tanto a los colegios oficiales
como a los colegios privados, de acuerdo con la normatividad vigente. Esto comprende el control de
establecimientos educativos, legalizacién de establecimientos educativos, y como procesos de apoyo los
tramites de certificaciones y refrendaciones de documentos académicos.

iLo invitamos a conocer los resultados alcanzados en este afio 2022!
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2. PROGRAMA DE ESTUDIANTES DE VANGUARDIA

El programa tiene como objetivo completar la trayectoria escolar de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de que
contribuyan positivamente a la sociedad. Es parte importante de este programa, las estrategias de acceso y
permanencia que se implementen en el Distrito de Barranquilla, para proporcionar a los estudiantes las condiciones
necesarias para que logren aprovechar y potencializar su jornada escolar.

2.1. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Prestar el servicio educativo a los estudiantes que se encuentran vinculados a través de matricula oficial y matricula
contratada en los diferentes niveles escolares.

2.1.1.  MATRICULA OFICIAL

La matricula oficial es la atendida en las instituciones educativas del Distrito.. A continuacion, se detalla la matricula
oficial por grado y modelo del 30 de septiembre:

Tabla 1. Matricula oficial por nivel

2 0 0 34 48 30
-1 0 0 34 70 101
0 13.049 13.635 14034 13810 13848
1 14.874 15.422 16327 16407 18227
2 13.999 14.668 15143 16032 14639
3 14.372 14.276 14848 15405 14609
4 14.596 14.808 14692 15318 14366
5 14.797 15.066 15163 15094 14673
6 17.811 18.522 19035 18629 17407
7 15.796 16.306 16775 17555 16131
8 14.885 14.878 15152 16135 155694

9 13.284 13.746 13626 14036 14027
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10 11.836 12.122 12647 12362 11930
1 10.435 10.448 10523 11485 10531
12 267 175 360 318 298
13 226 257 227 359 283
DECRETO 3011 - CICLO 2 937 1.095 559 505 749
DECRETO 3011 - CICLO 3 1.813 2.030 2521 2384 2611
DECRETO 3011 - CICLO 4 1.946 3.713 2999 2811 2641
DECRETO 3011 - CICLO 5 1.115 771 925 830 483
DECRETO 3011 - CICLO 6 3.945 3.289 3637 3638 3528
ACELERACION DEL APRENDIZAJE 4.546 4.514 4.543 4661 2782
TOTAL 184.529 189.741 193.804 197.892  189.488

Fuente: SIMAT

La matricula oficial alcanzada corresponde a 205.023 estudiantes, los cuales pertenecen a los programas de
prestacion del servicio con un total de 189.488 y contratacidn de la prestacién del servicio con: 15.535

Adicional a las metodologias mencionadas, existen dos mas (cuya matricula esta incluida en el cuadro anterior)
relacionadas a continuacién:

- Jovenes en extraedad y adultos, matricula de 7.213 estudiantes.

- Grupos juveniles creativos, matricula de 2.799 estudiantes.

- Flexible pensar, grados 10 y 11, con matricula 138 estudiantes.

- Horizonte con brujula, grados 1, 2 y 3, matricula 2.681.

- Secundaria activa, comprendida entre los grados de 6 a 9, con matricula de 184 estudiantes.

21.2.  MATRICULA GRUPOS POBLACIONALES

A continuacion, se detalla la matricula de estudiantes que pertenecen a algun grupo poblacional:

Tabla 2. Matricula por grupo poblacional

VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO 11.251 835

ETNIAS 8.010 81
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DISCAPACIDAD

CAPACIDAD Y/O TALENTO EXCEPCIONAL

TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

TOTAL

2.1.3.  AUDITORIA DE MATRICULA

2.985

1.154

71

24111

‘l Ne(,
150 s00 150 son
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98

22

53

1.089

Para la vigencia 2022 se proyecto realizar 3 etapas de autoria a la prestacion del servicio educativo en las IED,

cuyos objetivos son:

Tabla 3. Objetivos etapa de auditoria

Etapa 1 1. Actualizar la informacion basica de los estudiantes con matricula oficial y contratada
reportada en SIMAT — Informacién del alumno.

2. Verificar el diligenciamiento de los formatos de SIMPADE.

Etapa 2 1. Verificar la prestacion del servicio educativo a los estudiantes con matricula oficial.
Verificar la veracidad de la informacion de los estudiantes reportados en SIMAT de
acuerdo con la informacion documentada necesaria para la prestacion del servicio

educativo.

Etapa 3 1. Verificar el cumplimiento de los compromisos pactados en las etapas 1y 2, de acuerdo
con las fechas maximas de subsanacion.
2. Realizar seguimiento a las IED focalizadas.

A continuacion, se relacionan las actividades planificadas para el desarrollo de las auditorias:

Socializacién programa de auditoria 2022 a rectores
y técnicos operativos

Reunion de apertura de auditoria etapa 1
Auditoria etapa 1

Reunion de cierre auditoria etapa 1

Reunion de apertura auditoria etapa 2
Auditoria etapa 2
Reunion de cierre auditoria etapa 2
Reunion de apertura auditoria etapa 3
Auditoria etapa 3

Reunién de cierre auditoria etapa 3

27y 28 de enero
1 de febrero
11 de febrero
15 de febrero

8 de abril

29 de abril
2 de mayo
12 de agosto
9 de septiembre
13 de septiembre

11 de noviembre

Cajacopi

Virtual
|[ED

Virtual

Virtual
IED
Virtual
Virtual
IED

Virtual
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Como resultado del desarrollo de las dos etapas de auditoria que se han realizado hasta la fecha, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Fortalezas:

- Se logré evidenciar que los establecimientos educativos oficiales han tomado conciencia de la calidad de
la informacién

- Se realza el compromiso que cada uno de los establecimientos educativos oficiales ha adquirido en el
reporte de los datos de los familiares de los estudiantes reportados en SIMAT

- La oportuna actualizacién en los datos de los estudiantes migrantes, en los campos de tipo y nimero de
documento.

- Se logra evidenciar la importancia que han tomado las matriculas virtuales, que los establecimientos
educativos han implementado post pandemia, ya que con este proceso se logra tener digitalmente todo el
archivo de los estudiantes matriculados en la vigencia

Oportunidades de mejora:

- Lano actualizacién de la informacién en los estudiantes antiguos reportados en SIMAT conlleva a poder
tener informacion de poca calidad o informacioén no actualizada en campos como tipo de documento, pais
de origen y campos adicionales que se encuentran en SIMAT como lo son Sisbén

- Algunos establecimientos educativos oficiales carecen de archivo para los documentos en un estado no
ideal para poder mantener en orden y actualizado todos lo que concierne a la documentacion de matricula
de los estudiantes

- Asimismo se debe tener en cuenta que a pesar, que la matricula es variable y que esto hace que el reporte
de estudiantes tenga un constante movimiento, lo ideal es que los establecimientos educativos oficiales
mantengan un proceso interno de revision de su matricula en cada uno de los grados y grupos que son
atendidos.

Actualizacion en SIMAT 2.651
Novedades en SIMAT 3.894
Estudiantes nuevos 1.943
Retiros de estudiantes 4.046
Documentos soporte discapacidad 794
Documentos en carpeta 8.008

TOTAL 21.336
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2.2. PERMANENCIA ESCOLAR

Con el fin de garantizar que los nifios, nifias y adolescentes permanezcan en el sistema educativo, la Secretaria
Distrital de Educacion, a través de la Circular nro. 0027 de 2021 enviada a los rectores y coordinadores de las
Instituciones educativas oficiales, establecié que:

® A partir del 1° de abril, las instituciones deben llevar registro y control de los estudiantes que no asistan a
clases, por un periodo igual o mayor a 15 dias sin justa causa.

® | asinstituciones educativas deberan registrar las actividades realizadas tendientes a determinar el motivo
de la ausencia y las estrategias implementadas para evitar la desercién escolar.

® Las instituciones deberan registrar en el sistema SAESI de la Secretaria de Educacion, el reporte
mensual de ausencias injustificadas iguales o superiores a 15 dias.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 0027, se solicit a las instituciones los primeros 5 dias del mes
de septiembre, el reporte correspondiente al mes de agosto; fueron reportados 763 estudiantes con ausencias
injustificadas iguales o superiores a 15 dias durante el mes de agosto.

Se realiz6 una prueba piloto con los 10 Establecimientos Educativos (EEEE) que presentaron mayor nimero de
ausencias injustificadas mayores o iguales a 15 dias, con los cuales se realizaron las siguientes actividades:

- Entrevista al psicoorientador y coordinador sobre el desempefio académico y convivencial de los
estudiantes ausentes.

- Llamadas telefénicas a los estudiantes ausentes focalizado

- Entrega del link para inscripcién a los EEEE.

- Se realizara seguimiento a estos estudiantes para verificar que hayan podido acceder a un cupo y que
realmente se matriculen y asistan.

Tabla 4. Motivos de ausencias

CAMBIO DE RESIDENCIA 324

BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR 128

CAMBIO DE PAIS 59

NO SE OBTUVO INFORMACION 57
DISTANCIA DEL HOGAR AL EE 53
DESEMPLEO DE LOS PADRES 40
DIFICULTADES ACADEMICAS 27

SALUD DEL ESTUDIANTES 16

POCA IMPORTANCIA HACIA LA EDUCACION POR 13

PARTE DE PADRES
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PARTICULARIDADES 11

POCO GUSTO POR EL ESTUDIO 11
CONFLICTO ENTRE ESTUDIANTES 7
OTROS 27

Tabla 5. Estrategias implementadas por establecimiento educativo

CITACION AL PADRE DE FAMILIA 583
ACTIVIDADES DE RECUPERACION 54
DIALOGO CON PSICOORIENTACION 54

SIN INFORMACION 17

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION - APOYO CON 14
PSICOORIENTACION

LLAMADAS Y MENSAJES DE WHATSAPP 14

OTROS 24

2.3. CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Como parte del proceso de la contratacion del servicio educativo, bajo el amparo del Decreto 1851 de 2015 “Por el
cual se reglamenta la contratacion del servicio publico educativo por parte de las entidades territoriales certificadas
y se subroga un capitulo del Decreto 1075 de 2015”, en la vigencia 2022 se celebraron 14 contratos, con un total de
17.070 estudiantes atendidos.

De acuerdo con el Articulo 2.3.1.3.1.6. Tipos de contrato para la prestacién del servicio publico educativo, las
entidades territoriales certificadas podran celebrar los siguientes contratos para la prestacion del servicio publico
educativo:

e Contratos de prestacion del servicio educativo (PSE): Contratos mediante los cuales una entidad territorial
certificada contrata la prestacién del servicio publico educativo con el propietario de un establecimiento
educativo no oficial de reconocida trayectoria e idoneidad, durante un (1) afio lectivo, en las condiciones de
calidad establecidas por el contratante, atendiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

e Contratos para la administracion del servicio educativo. Contrato mediante el cual el contratista
seleccionado a través de un proceso de licitacion, se compromete a administrar uno o varios
establecimientos educativos de caracter oficial, ofreciendo una canasta educativa que cumpla con altos
estandares de calidad.
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e Contratos para la promocion e implementacion de estrategias de desarrollo pedagégico (PIEDP): Contrato
mediante el cual una iglesia o confesién religiosa se compromete a promover e implementar estrategias de
desarrollo pedagégico en uno o varios establecimientos educativos oficiales.

A continuacion, se detalla la matricula por institucion para cada modalidad:

Tabla 6. Matricula Modalidad PSE

COLEGIO DOMINGO SABIO DE BARRANQUILLA E.U. 348
INSTITUTO HERMANOS DEL SAGRADO CORAZON 195
FUNDACION ARQUIDIOCESANA DE EDUCACION FUNADE 311
FUNDACION APOYO SOLIDARIO 149
CORPORACION EDUCATIVA COLEGIO COMUNAL MIXTO 595
FUNDACION SAN CARLOS BORROMEO PARA LA EDUCACION 1.444

POPULAR Y EL DESARROLLO COMUNITARIO

COLEGIO MIXTO ANTONIO NARINO E.U. 546
CORPORACION INTERNACIONAL CRISTAL 99
FUNDACION EDUCATIVA MADRE BUTLER 350
TOTAL 4.070

Tabla 7. Matricula Modalidad administracion

|.E.D. GERMAN VARGAS CANTILLO 2877
|.E.D. JOSE RAIMUNDO SOJO 1439
COLEGIO LIBERTADOR SIMON BOLIVAR 954

TOTAL 5.270

Tabla 8. Matricula Modalidad PIEDP

CENTRO SOCIAL DON BOSCO 2965
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COLEGIO AMERICA LATINA
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640

600

550

1440

6.195

AUDITORIA DE MATRICULA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

£
7/

A continuacion, se informa sobre el desarrollo de la segunda etapa de auditoria realizada a los establecimientos

educativos con matricula contratada:

COLEGIO DOMINGO
BARRANQUILLAE.U.

SABIO DE

INSTITUTO HERMANOS DEL SAGRADO
CORAZON

FUNDACION  ARQUIDIOCESANA
EDUCACION FUNADE

DE

FUNDACION APOYO SOLIDARIO

CORPORACION  EDUCATIVA  COLEGIO
COMUNAL MIXTO

FUNDACION SAN CARLOS BORROMEO
PARA LA EDUCACION POPULAR Y EL
DESARROLLO COMUNITARIO

COLEGIO MIXTO ANTONIO NARINO E.U.

CORPORACION INTERNACIONAL CRISTAL

EWO

CENTRO SOCIAL DON BOSCO (SEDES 1Y
2)

Se realizd llamado a lista de los estudiantes contratados y se encontraron 64
estudiantes ausentes y 4 estudiantes retirados

Se realiz6 llamado a lista de los estudiantes contratados, la institucién maneja
bajo ausentismo.

Se realizd llamado a lista de los estudiantes contratados y se encontraron 29
estudiantes ausentes y sin retirados.

Se realizd llamado a lista de los estudiantes contratados y se aportaron las
excusas de estudiantes ausentes.

Se realizo llamado a lista de los estudiantes contratados. Las excusas de los
estudiantes ausentes fueron aportadas.

Se realizo llamado a lista de los estudiantes contratados. Se identificaron 166
estudiantes ausentes debido a la lluvia, nos remitieron las excusas de los
estudiantes. 1 retiro oficial.

Se realizd llamado a lista de los estudiantes contratados presentandose un
numero representativo de estudiantes ausentes. Se evidencian el retiro de 39
estudiantes.

Se realizo llamado a lista de los estudiantes contratados. Las excusas de los
estudiantes ausentes fueron aportadas.

Se realizo llamado a lista de los estudiantes contratados. Las excusas de los
estudiantes ausentes fueron aportadas.

Se realizé llamado a lista de los estudiantes contratados presentandose 153
estudiantes ausentes en las dos sedes. Reportaron 3 estudiantes retirados.
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FE Y ALEGRIA Se realizo llamado a lista de los estudiantes contratados atendidos en las

diferentes instituciones del prestador Fe y Alegria. Las excusas de los
estudiantes ausentes fueron aportadas fisica y digitalmente. Para la IED
Libertador se evidencian 20 estudiantes retirados. En el establecimiento
educativo América Latina se evidencian 13 retiros.

Las instituciones en Administracion del Servicio Educativo y PIEDP (Promocién e Implementacion de
Estrategias de Desarrollo Pedagdgico) que presentaron retiros, lograron incorporar nuevos estudiantes en los
mismos niveles educativos; algunas no alcanzaron el 100% de los cupos contratados, como lo son GERMAN
VARGAS CANTILLO y CENTRO SOCIAL DON BOSCO - SEDE 1.

24. ALIMENTACION ESCOLAR

El Programa de Alimentacion Escolar en el Distrito de Barranquilla se desarrolla mediante el suministro de las
siguientes modalidades: Preparado en sitio, Racion Industrializada, Aimuerzo transportado caliente y Meriendas
teniendo en cuenta las condiciones de infraestructura, acceso a la institucion y la poblacion focalizada. Para
esta vigencia se iniciaron las entregas desde el 31 de enero de 2022, fecha en cual inicio el calendario escolar
del presente afio.

El programa de alimentacion escolar inicio su ejecucion en las Instituciones Educativas focalizadas mediante el
Resolucion 00335 de diciembre de 2021 expedida por parte de la Unidad Administrativa Especial Alimentos
para Aprender estableciendo los lineamientos técnicos para la prestacién del Programa de Alimentacion
Escolar.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan las cantidades de raciones alimentarias entregadas a titulares de
derecho en lo corrido de la vigencia.

Tabla 9. Relacion de atencion Alimentacion Escolar

Enero 1 96.322
Febrero 20 96.322
Marzo 19 127.851
Abril 16 132.760
Mayo 21 132.505
Junio 17 132.402
Julio 8 132.760
Agosto 19 132.192
Septiembre 22 131.979

2.5. TRANSPORTE ESCOLAR
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En el segundo trimestre del afio en curso se dio por terminado el contrato que estaba vigente desde el afio 2020 por
haberse agotado los recursos e inici6 el nuevo operador el 21 de junio del afio en curso. Se elaboro la nueva directiva
secretarial en la cual se reglamenta la prestacion del servicio de transporte escolar en el distrito de Barranquilla que
reposa en la gaceta oficial de la secretaria de educacién Distrital y fue socializada con los establecimientos que
actualmente hacen parte del programa en reunién realizada en la oficina de cobertura con los rectores de las mismas.

A continuacion, se relacionan el nimero de rutas asignadas para la prestacion del servicio de transporte escolar a
10.100 estudiantes en 33 establecimientos educativos que hacen parte del programa de transporte escolar o se
encuentran actualmente en intervencion de su infraestructura, al 30 de septiembre:

Desde el 26 de julio se retomaron las actividades de la estrategia de Transporte escolar de manera continua
hasta la fecha, manejando 164 rutas diarias distribuidas en 21 IED distribuido por localidad asi:

IED
IED CODEBA
IED PESTALOZZI
IED SALVADOR ENTREGAS
IED SALVADOR SUAREZ SUAREZ
IED JAVIER SANCHEZ
IED NUEVA GRANADA
IED LA LIBERTAD
IED CONCENTRACION CEVILLAR
COLEGIO LIBERTADOR SIMON BOLIVAR
IED CARLOS MEISEL
IED SANTA BERNARDITA
IED NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
IED PARA EL DESARROLLO HUMANO Y
CULTURAL DEL CARIBE
IED MARIA CANO
IED MEIRA DEL MAR
IED SIMON BOLIVAR
IED SARIT ARTETA DE VASQUEZ
IED CIVICO 7 DE ABRIL

IED MADRES CATOLICAS

NRO. RUTAS

26

15

16

12

24

16

18

13
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IED EL VALLE

IED LA CONCEPCION
IED NACIONAL DE COMERCIO
IED CRUZADA SOCIAL
IED BRISAS DEL RIO
IED LA SALLE
IED LA ESMERALDA
IED CAMILO TORRES

TOTAL RUTAS

10

10

249

1 Net
150 3000 150 300 Q

\ J . J
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A continuacién, se relacionan los establecimientos educativos con asignacion de rutas para traslados por

intervencion en su infraestructura:

IED ISAAC NEWTON

COLEGIO MAYOR DE BARRANQUILLA
IED REUVEN FEUERSTEIN
IED LAS FLORES
IED LA UNION

[ED DENIS HERRERA

TOTAL RUTAS

2.6. ESTRATEGIAS DE EDUCACION INCLUYENTE

2.6.1.  EDUCACION INCLUSIVA

17

10

18

18

71

Para la prestacion del servicio educativo para los estudiantes con discapacidad, en esta vigencia, se cuenta
con el apoyo pedagdgico de 38 docentes de apoyo nombradas y de 2 operadores. A continuacion, se detalla el

numero de estudiantes atendidos:
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Tabla 10. Atencion docentes de apoyo nombradas

DOCENTE DE APOYO 1.427 36
NOMBRADO

Tabla 11. Atencion inclusiva

ESTUDIANTES CON 1522 41 PROFESIONALES DE
DISCAPACIDAD APOYO

ESTUDIANTES CON 1,000 41 PROFESIONALES DE

CAPACIDADES Y/O APOYO
TALENTOS EXC.

ESTUDIANTES CON 444 41 PROFESIONALES DE

TRASTORNO DEL APOYO
APRENDIZAJE

ESTUDIANTES EN 192 14 PROFESIONALES DE
CONDICION DE APOYO
ENFERMEDAD
(DOMICILIARIA)

ESTUDIANTES EN 22 2 PROFESIONALES DE
CONDICION DE APOYO
ENFERMEDAD

(HOSPITALARIA)

Tabla 12. Atencion inclusiva

ESTUDIANTES CON 42 2 TIFLOLOGAS
DISCAPACIDAD VISUAL
ESTUDIANTES CON 1 1 PROFESIONAL DE
DISCAPACIDAD SORDO - APOYO CON MANEJO
CEGUERA EN TIFLOLOGIA

‘l Ne(,
150 s00 150 son

SC-CER1030¢9  SC-ER06422

104

75

83

33

18
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ESTUDIANTES CON 129 14 INTERPRETES DE 2
DISCAPACIDAD AUDITIVA LENGUA DE SENAS
7 MODELOS
LINGUISTICOS

3. PROGRAMA DE ESCUELA DE CALIDAD

El programa Escuela de Calidad tiene como objetivo convertir a Barranquilla en la ciudad con mayor calidad
educativa en el sector oficial. Para esto, el presente programa busca fortalecer los procesos educativos y
construir las bases necesarias con la ayuda de proyectos que apunten a las necesidades de la comunidad
educativa y permitan continuar avanzando hacia este proposito.

A continuacion presentamos el avance de los programas pertenecientes a Escuela de Calidad.
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PROGRAMA ESCUELA DE CALIDAD
Proyectos Indicadores Meta Avances Estrategias items Focalizacion . e _2do . el
trimestre | trimestre | trimestre
Porcentaie IED con Acompaiiamiento a la formulacion e implementacion
PLAN DE Plan de mie'oramiento de la ruta de mejoramiento institucional: Garantizar
MEJORAMIENTO institucionaljformulado 100% 100% que el 100% de IED formulen e implementen el Plan de | Nro de IED 154 79 153 154
INSTITUCIONAL e implementado Mejoramiento Institucional segun registro en el sistema
P de informacién definido por la ETC.
Nuestra Ruta a la Excelencia: Fortalecer los procesos | Nro. de IED 122 122 124 124
pedagogicos en las instituciones educativas del Distrito
de Barranquilla a través el refuerzo y acompafiamiento a Nro. de
la gestion académica, y el mejoramiento de resultados - 8.000 8.000 8.000 8.000
(Resultado de estudiantes
clasificacion de en prueba SABER 11° desde casa.
EXCELENCIA Porcentaje de IED En 38% planteles 2020, o N o Nro. de IED 75 75 75 75
ACADEMICA B, AyA+ publicados en | Acompafiamiento Pedagdgico especializado: Nrod
febrero de 2021) Generar espacios de acompafiamiento para la atencion esr?li di:ntes 40.662 40.662 40.662 40.662
de las necesidades pedagdgicas que en los diferentes
niveles institucionales se presentan en la actual
condicion de Ensefianza a Distancia. Nro. de docentes 1.614 1.614 1.614 1.614
Matematicas didécticas: Implementar un programa de | Nro- de IED 148 0 99 99
formacion y acompafiamiento que contribuya a mejorar
la ensefianza y aprendizaje de la matematica basica,
profundizando los conocimientos matematicos y Nro. de docentes 250 0 250 250
didacticos de los docentes.
Numero de IED
IMPLEMENTACION | < das con I Nro. de IED 154 154 154 154
DE MATEMATICAS avlicacion de Ia 148 148 Programa Todos a Aprender (componente de Nio de
DIDACTICAS P . matematicas): Contribuir al fortalecimiento de practicas - 96.074 96.074 96.074 96.074
metodologia. o X - L estudiantes
pedagogicas que involucren el conocimiento didactico
del contenido a través del desarrollo de pensamiento Tutores | 154 151 154 154
espacial y sistemas geométricos logrando articular su Nro. de d
i la didactica a la luz de los referentes d ro. de docentes
D o ey o o e de los refereies 68 Docentes | 2.890 | 2890 | 2890 | 2.890
Aprendamos todos a Leer: Fortalecer las habilidades | Nro. de IED 154 154 154 154
predictoras del proceso de lectura, escritura y Niod
FOMENTO DE LA Porcentaje de IED comprension de los estudiantes de transicion y de r:). d.e " 96.074 96.074 96.074 96.074
LECTURAY que cuentan con el 100% 100% primer grado de educacion basica primaria, a través de esludiantes
ESCRITURA proyecto la implementacion de estrategias l0dicas basadas en el
desarrollo de la conciencia fonolégica y el principio Nro. de docentes 2.890 2.890 2.890 2.890
alfabético.
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Entre libros: Fortalecer el proceso de lectura y escritura | Nro- de IED 26 2 26 2
en los estudiantes de las Instituciones Educativas Nro. de
Dlstrltaleg (IED) focalizadas en la ciudad de estudiantes 2.800 1.346 1.400 1.381
Barranquilla.
Nro. de docentes 163 150 165 150
Nro. de IED 154 154 154 154
Programa Todos a Aprender (componente Nro. de
lectura):Establecer estrategias en el area de lenguaje | estudiantes 96.074 | 96.074 96.074 96.074
que permitan al docente integrar la oralidad en los
procesos de produccion escrita a partir de situaciones Tutores 154 151 154 154
auténticas de comunicacion que circulen en su entorno. | Nro. de docentes
Docentes | 2.890 | 2.890 2.890 2.890
FORMACION . - A ) No. de docentes
DOCENTE Especializacion en educacion 2022-Modalidad virtual beneficiados 216
Porcentaje de
instituciones Maestria en educacion segundo afio CUC-Modalidad No. de docentes
. - 120 a la fecha (151 cupos
educativas con 100% 100% virtual beneficiados ( upos)
FoRWCION | Smoarenent
DOCENTE )
Maestria completa en educacién CUC- (modalidad No. de docentes Convocatoria abierta hasta el 30 de septiembre (112
mixta) beneficiados Ccupos)
Jornada (nica: garantizar el mejoramiento de la Nro. de IED 154 102 102 103
calidad educativa en los niveles de preescolar, basica y
NGmero de media, mediante el incremento del tiempo de
IMPLEMENTACION estudiantes permanencia de los estudiantes de las IED para el
DE LA JORNADA beneficiados con 46.000 48.997 fortalecimiento de las areas obligatorias, fundamentales | Nro de
UNICA ; o y optativas y desarrollar actividades pedagégicas que tudiant 46.000 48.919 | 48.997 48.466
jornada unica i i - A estudiantes
permitan promover la formacion en valores, e incentivar
la realizacion de las practicas deportivas, artisticas y
culturales.
Porcfimgie dte IED con Nro. de IED 154 154 154 154
ruta de atencion
. 100% 100% Nro. de
mtlegral.para la Convivencia escolar: Brindar herramientas estudiantes 10.000 8.496 34.613 2.993
convivencia escolar L - : .
FORTALECIMIENTO Porcentaie de pedagégicas a las Instituciones Educativas Distritales y
DE LA confg macJ'c')n g ala comunidad educativa en general, para la Nro. de docentes 4.000 517 4.800 85
CONVIVENCIA redesl apropiacion e implementacion de la Ley 1620 y el
ESCOLAR interinstritucionales 100% 759% decreto 1965 de 2013, con el fin de acompafiar el
familiares, con el ﬁr¥ ° ° proceso de mejoramiento de la convivencia escolar. f'\::ﬁ.ili(:ae padres de 2000 1,081 8.207 486
de atender las
problematicas
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) Soy Bilingiie: Fortalecer la ensefianza y aprendizaje Nro. de IED 121 121 121 121
IMPLEMENTACION del inglés como lengua extranjera en estudiantes y
DEL PLAN Numero de IED con el docentes de los niveles basica primaria, secundaria y Nro. qe 49.420 50.126 59.901 55.753
BILINGUISMO EN proyecto de 154 78% media, con el fin de garantizar la formacion integral, el | estudiantes
COLEGIO bilingtiismo desarrollo de competencias ciudadanas del siglo XXI, y
PUBLICOS fomentar desde la educacion, el desarrolloy la Nro. de docentes 913 N.A 685 629
competitividad de la ciudad.
Aumentar a
80 IED
No de IED impactadas | impactadas
, con la promocionde | conla 20 Nro. de IED 20 16 20 20
PROMOCION DE la culturay el promocion
EDUCACION. TICS ambiente de la cultura Arte, ecologia y patrimonio: Fomentar una cultura de
CULTURAY yel cuidado del medio ambiente a través del arte y el
ambiente patrimonio sobre las particularidades del entorno y las
AMBIENTE EN LAS - .
IED posibilidades de las IED focalizadas. Nro. de 400 190 109 109
Disminuir a estudiantes
Numero de nifios por | 5 el nimero 8 nifios
computador ‘ifm’l";‘&zggr’ Nro. de docentes 20 16 2 25
PROYECTO DE VIDA
Proyectos Indicadores Meta Avances Estrategias items Focalizacion . e _2do . el
trimestre | trimestre | trimestre
Doble titulacién: Brindar formacion técnica laboral de | Nro. de IED 151 151 151 151
FORTALECIMIENTO | Numero de IED que calidad a estudiantes de los grados 10°y 11° de la
Y CONTINUIDAD ofrecen doble 151 151 Educacién Media del Distrito de Barranquilla, en
DE LA DOBLE titulacion a sus programas pertinentes con el desarrollo nacional, Nro. de 20.677 20214 | 20214 20.214
TITULACION estudiantes regional y local, que faciliten su transito a la Educacion | estudiantes
Superior.
NG Universidad al Barrio: Brindar formacion técnica
Umero de fesional de calidad a estudiant dos de |
estudiantes Fro esiona ega idad a eStl)Jl. ian gsleljgrega (cj)s e las o g
UNIVERSIDAD AL bensficiados con el 2400 5128 nstltucmr)es educativas pu icas de istrito de ro. de 2400 5128 5128 4702
BARRIO P Barranquilla, en programas pertinentes con el desarrollo | estudiantes
proyecto “Universidad ional. regional v local facilt ; on al
al barrio nacional, regional y local, que faciliten su inmersion a
mercado laboral.
Beneficiar a
Nimero de esi?dioaon?es Nro. de
estudiantes con Seguimiento a egresados: Hacer seguimiento a los estlidiantes 22023
FOMENTO A LA beneficiados con la [0QraMas estudiantes egresados de las instituciones del Distrito (6.120 estudiates
EDUCACION oferta de educacion | P gde 15.484 de Barranquilla, realizando un cruce con la base de in : resaron a 30.000 9.932 15.106 20.458
SUPERIOR superior que se ofrece educacion matriculados en los diferentes niveles de formacion en ec?ucacién SuD&rior
por las diferentes . educacion superior en las |ES de la ciudad. 2021 P
instituciones superior en )
que ofrecen
por
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SEDE B )
UNIVERSIDAD Gestion realizada 100%

DISTRITAL
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3.1 AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

La Secretaria Distrital de Educacion tiene entre sus objetivos ampliar el nimero de aulas en las instituciones educativas con el
proposito de incrementar la cobertura educativa y la implementacién de la jornada Unica. Asi mismo, realizar las adecuaciones
y/o mantenimientos necesarios para generar espacios dignos para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, se ejecutan proyectos de inversion asociados a las
metas de infraestructura escolar relacionadas con el mejoramiento, reparacion, la terminacion y entrega de aulas, y la
construccion de aulas funcionales en instituciones educativas oficiales.

Hoy més que nunca, estamos enfocados en brindar oportunidades educativas en todo el Distrito. Superamos los innumerables
retos que la situacion de la pandemia nos demandd, en los que dimos prioridad a la salud de toda la comunidad mientras
continuamos el proceso educativo en un trabajo articulado. Hoy después de aunar esfuerzos frente a la situacion superada,
nos quedan muchas lecciones aprendidas, que hoy traducimos en ganas de seguir trabajando para ofrecer a nuestros nifios y
jévenes de los planteles educativos de este distrito espacios inspiradores e impulsores del aprendizaje.

Citado lo anterior, actualmente la Secretaria ejecuta proyectos de infraestructura bajo las siguientes denominaciones:

Ley 21 - MEN 3 69
Cooperacion Internacional 1 42
Megacolegio 1 42
Intervenciones Fome 157 715
Intervenciones Mejoramiento 13 94

3.1.1.  Seguimientos a obras por linea de inversion Ley 21 MEN

Convenio interadministrativo marco nimero 1062 de 2015 suscrito entre el ministerio de educacién nacional y el municipio de
Barranquilla. Cuyo objetivo es el “de aunar fuerzas para la ampliacién de la cobertura de jornada unica en las instituciones
educativas del Distrito”.

Actualmente hay unas instituciones oficiales que se encuentran dentro del margen de inicio de ampliacién bajo la modalidad de
ley 21, en el proceso del marco legal correspondiente, el cual se cuenta con la emision de licencias urbanisticas, y asi mismo,
el recurso disponible ya girado al Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa — FFIE.
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ACTO DE INICIO DE OBRA: PRIMERA PIEDRA

Hace unos meses la Secretaria de Educacion Distrital, el Alcalde Distrital, el FFIE, y el MEN, se reunieron con la comunidad
del Bosque y La Union para oficializar las obras que cambiaran su futuro. Asi mismo se hizo el acto protocolario de primera
piedra donde se da inicio a las obras civiles en la IED Isaac Newton y La Unién.

e ISAAC NEWTON:

e LA UNION SEDE 1:

v

N S,
_ﬂ.& o )
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o ALEXANDER VON HUMBOLDT: Mejoramiento de 1 aula complementaria, construccion de: 1 biblioteca / bilingliismo,
2 aulas polivalentes ,1 comedor, 1 cocina, Zona administrativa, 2 baterias sanitarias nuevas.- AVANCE DE OBRA 4%.

e LA UNION SEDE 1: Construccion de 13 aulas (3 preescolar, 10 aulas regulares),1 aula de tecnologia, 2 aulas
polivalentes,1 aula multiple,1 comedor — cocina, zonas administrativas, 21 baterias sanitarias.- AVANCE DE OBRA
10 %.
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o |SAAC NEWTON: Construccion de 16 aulas (2 preescolar, 14 basicas medias),1 laboratorio integrado, 1 aula
polivalente, comedor / cocina, zonas administrativas, 27 baterias sanitarias - AVANCE DE OBRA 9%.
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3.1.2.  Seguimientos a proyecto de obra Cooperacién Internacional.

e |ED. NUEVO BOSQUE

El suefio de estrenar el nuevo colegio con todo el equipamiento necesario para desarrollar las actividades escolares para los
nifios de la comunidad del Bosque y sus alrededores casi es una realidad. Actualmente el proyecto cofinanciado con la
Fundacion Pies Descalzos, Fundacion Barcelona, La Caixa y el Distrito de Barranquilla se encuentra en un 72 % de su etapa 2
(fase de acabados y urbanismos). Para la Secretaria de Educacion también seré un suefio compartido con los nifios y jévenes
de esta comunidad el goce de este nuevo establecimiento en el cual sera un escenario donde se cosecharan nuevos retos y
suefios llenos de educacion de calidad.

11

11
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e |ED. VILLAS DE SAN PABLO L.

Desde la SED se ha estructurado, gerenciado y ejecutado actuaciones administrativas de Infraestructuras
Educativas que, son operadas por privados o la misma Entidad Territorial.

Gracias a la ejecucion eficiente y con solidez técnica de estas intervenciones administrativas, se lograra transformar la
vida de 930 nifios que viven en VILLAS DE SAN PABLO Il y sus alrededores, actualmente el proyecto cofinanciado por
Fundacion Pies Descalzos, Findeter, Fundacién Mario Santo Domingo, el Distrito de Barranquilla cuenta con licencia de
construccion.

Foto 1 Panoramica Predio — Proyecto Colegio Villas de San Pablo. Fuente Consultoria.

3.1.3. Intervenciones de mejoramientos basicos

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en las instituciones distritales en el ambito de infraestructura, se vienen
adelantando obras con el objetivo de brindar los espacios idéneos para la comunidad educativa.

Citado lo anterior enumeramos las IED que se encuentran en ejecucién :
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NOMBRE -IED ESTADO DE OBRA
MARCO FIDEL SUAREZ En ejecucion
DENIS HERRERA DE VILLA-SEDE 1 En ejecucion
TECNICO DIVERSIFICADO DE BARRANQUILLA En ejecucion
DENIS HERRERA DE VILLA-SEDE 2 En ejecucion
BRISAS DEL RIO En ejecucion

3.1.4. Proyecto de Mejoramientos Integrales.

Teniendo en cuenta que dentro del “Plan Distrital de Desarrollo del Distrito de Barranquilla “SOY BARRANQUILLA” 2020-2023,
comprende en su articulo 9 el RETO SOY EQUITATIVA, el cual contempla la Politica Educacion de Vanguardia (articulo 10),
la cual se desarroll6 a través del Programa Escuela de Calidad (articulo 10.2) y. el Proyecto: Ampliacion y/o mejoramiento de
la Infraestructura Educativa (articulo 10.2.7), este Gltimo tiene como objetivo “Ampliar el nimero de aulas en las instituciones
educativas con el propdsito de incrementar la cobertura educativa y la implementacion de la jornada Unica. Asi mismo, las
adecuaciones”.

El Distrito de Barranquilla cuenta con cerca de 154 Instituciones educativas, de las que corresponde al Distrito su
funcionamiento, mantenimiento y construccion de nuevos espacios de acuerdo con sus necesidades. Teniendo en cuenta lo
anterior, y con el fin de cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo en relacion con la construccion o
mejoramiento de la infraestructura de aulas y espacios que fomenten la educacion, el Distrito debe contar con una estrategia
de reparaciones y optimizacion integral de espacios, en los cuales le permita prestar de forma eficiente los objetivos planteados
en estos proyectos.

Conforme a lo anteriormente expuesto relacionamos las IED que a la fecha se encuentran en ejecucion para el cumplimiento
del objeto establecido:

e |ED KARL PARRISH - ALCANCE: 67 % de ejecucidn. Mejoramiento integral Bloque del preescolar: (6 aulas),cambio
de cubierta, estructura metalica nueva, instalaciones eléctricas nuevas, acabados en general, adecuaciones de
Bafios, reforzamiento de columnas en kioscos / cubierta nueva, mantenimiento de ventanas, puertas en aluminio
nuevas, Bloque bachillerato: reforzamiento de estructura de cubierta, manteniendo de estructura existente, cambio de
laminas de cubiertas, Bloque cocina: mejoramiento integral en cambio de cubierta perfileria metalica nueva ,obras
civiles para vigas, acabados .
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IED CAMILO TORRES - ALCANCE: 82% de ejecucién - Mantenimiento de cubierta en bloque de (12) aulas.
Impermeabilizacion de losas. Constitucion nueva de muro de cerramiento. Restauracion de fachada
patrimonial(limpieza y pintura). Mantenimiento de cielo raso de 6 aulas en preescolar. Instalaciones eléctricas nuevas
y ventaneria en bloque patrimonial. Constitucion de comedor. Mantenimiento a estructura de cancha y reemplazo de
laminas dafadas. Mejoramiento de acabados en general.
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e |ED LAS FLORES - ALCANCE: - 99 % de ejecucion - Mejoramiento general e integral de cubiertas de segundo piso
12 aulas, cual comprende suministro e instalacion de estructura y cubierta nueva, suministro e instalaciones eléctricas,
luminarias, mantenimiento carpinteria metalica, acabados y mejoramiento en 1 laboratorio 1 sala de informatica, 1

zona administrativa.

om
lore
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Atlantico
Colombia
IED L& Flores

e |ED BACHILLERATO SAN LUIS SEDE 1 - ALCANCE: 8% de ejecucion. Construccion de 6 aulas regulares, el cual
comprende, cimentaciones, instalaciones eléctricas y luminarias, cubierta y estructura de cubiertas, suministro e
instalacion de carpinteria metalica, suministro e instalacién de pisos y acabados. Mejoramiento en cocina y comedor

y en 4 aulas regulares y 1 zona administrativa.

e |ED OCTAVIO PAZ - ALCANCE: 22% de ejecucion. Mejoramiento general e integral de cubiertas de 6 aulas, el cual
comprende suministro e instalacion de estructura y cubierta nueva, suministro e instalaciones eléctricas, luminarias,
mantenimiento carpinteria metalica, acabados. Construccion cocina comedor.
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o |ED ANTONIO JOSE DE SUCRE - ALCANCE: 70% de ejecucion. Construccion de cocina, construccion de 2 aulas
regulares, mejoramiento de cancha, incluye suministro e instalacion cubierta con estructura nueva y mantenimiento

de cubierta en 1 aula, adecuacion de comedor.

e IED LA CONCEPCION -ALCANCE: 34 % de ejecucion. Reforzamiento de muro perimetral, suministro e instalacion
de concertina, reforzamiento de muros, en 5 aulas bésicas, suministro e instalacion de cubierta y estructura nueva.
Suministro e Instalaciones eléctricas nuevas, suministro e instalacién de pisos nuevos, acabados en estuco y pintura,
impermeabilizacion de losa de cubierta en area administrativa, rectoria, sala de profesores y 2 aulas regulares.
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o |ED REUVEN FEUERSTEIN - ALCANCE: 9% de ejecucion. Mejoramiento general e integral de cubiertas de 10 aulas
regulares, el cual comprende suministro e instalacién de estructura y cubierta nueva, suministro e instalaciones
eléctricas, luminarias, mantenimiento carpinteria metélica, acabados. Mejoramiento de sala de informatica.
Construccion de muro perimetral, instalacién de sistema para conduccion de arroyo.
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o |ED JORGE NICOLAS ABELLO SEDE Il -ALCANCE: 3% de ejecucién. Construccién de 4 aulas regulares,
comprende: estructura, sistema eléctrico, acabados y carpinteria metalica nueva.

e |ED EVARISTO SOURDIS II- ALCANCE: 100 % ejecutado y entregado - Mejoramiento general e integral de cubiertas
de 12 aulas, el cual comprende suministro e instalacion de estructura y cubierta nueva, suministro e instalaciones
eléctricas, luminarias, mantenimiento carpinteria metélica, acabados. Mejoramiento en cocina, sala de informética con
intervencion del sistema eléctrico y acabados.
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o |ED NUEVA GRANADA | - ALCANCE: 100 % ejecutado y entregado - Mejoramiento general e integral de
cubiertas de 8 aulas, el cual comprende suministro e instalacién de estructura y cubierta nueva, suministro e
instalaciones eléctricas, luminarias, mantenimiento carpinteria metalica, acabados. Mejoramiento de
cocina/cocina, sala de profesores y tienda escolar. Mantenimiento en cancha.

7/09/2022, 9:30!33 7/09/2022, $:30:09 a.m.
Carrera 31 64-108 Carrera 31 64-100-64-2
Barranauilla

Atlantico

Colombia

> IED Nuéva Granada |
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3.1.5.  Alianzas Internacionales para el mejoramiento de espacios en instituciones educativas

Desde la Secretaria de Educacion se ha venido realizando gestiones y estrategias indispensables para garantizar
mejoramientos sostenibles en las distintas instituciones educativas. Una de estas son las alianzas con organismos
competentes, como la Fundacion PLAN, con la cual venimos trabajando de la mano desde inicio del afio. A continuacion, se
presentan las intervenciones realizadas en la [ED Las Flores.

3.1.6.  Proyectos de atencién a emergencias

Desde hace varios afios y debido a los eventos naturales que han golpeado fuertemente el sector educativo, cuando un edificio
escolar es vulnerable a peligros naturales, el bienestar de toda la comunidad esté en riesgo. Adicionalmente al papel que
cumplen como centros educativos, las escuelas sirven frecuentemente como puntos de encuentro para eventos culturales de
la comunidad, bibliotecas, y centros comunitarios de apoyo a consultas publicas, entre otros.

Se ha reconocido que los dafios a la infraestructura educativa causados por desastres naturales estan directamente
relacionados a la reduccion de horas de clase, y consecuentemente, a la reduccion del bienestar de la comunidad y la calidad
de la educacion.

Por lo tanto, entre las medidas que se han tomado para la proteccion de escuelas, esta la estructuracion e implementacion de
estrategias y acciones para mitigar los dafios ocasionados por estos fenomenos presentados. En este sentido, se viene
ejecutando un contrato para la mitigacion de los dafios en la planta fisica de las instituciones, con el objetivo de brindar espacios
seguros y protectores a la comunidad educativa, en razon a la ola invernal que atravesamos.
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4. GESTION INSTITUCIONAL SECRETARIA DE EDUCACION

41. GESTION ORGANIZACIONAL

Con el fin de verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad se llevo a cabo durante el mes de Septiembre se
realizaron las auditorias internas de calidad en la que participaron todos los procesos de la SED y tuvo como objetivo Verificar
la conformidad de los procesos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, Verificar la eficacia de las acciones implementadas
para mitigar los riesgos identificados y Verificar el levantamiento de acciones en los procesos, de dicha actividad podemos
concluir que el sistema se encuentra fortalecido .

Para el 2022 la Secretaria Distrital de Educacion ha dispuesto continuar con la mejora continua de todos sus procesos y
mantener el sistema de gestion de calidad con la certificacion bajo la NTC ISO 9001:2015, esto orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, a través de la prestacion de servicios de calidad y del compromiso
de la direccion y de los funcionarios.

Con el fin de mantener y contribuir a la mejora continua dentro el Sistema de Gestion de Calidad se realizé el primer y
segundo seguimiento a las actividades que apoyan a la mejora continua en los diferentes procesos, en el cual se verifico:
Los controles planificados para la mitigacion de los riesgos que podria afectar la prestacion del servicio, las actividades
para la persecucidn de las oportunidades, la suscripcion y primer seguimiento a las actividades estipuladas en el plan de
mejoramiento a la gestion; los planes de mejoramiento de las acciones correctivas y de mejora, seguimiento al plan de
mejoramiento de los hallazgos encontrados en auditoria vigencia 2020 por la Contraloria General de la Nacién, revision
de los indicadores de procesos y los compromisos definidos para dar cumplimiento a las politicas de gestion documental.

Como parte de la planificacion del sistema de gestién de calidad, se realizo mesa de trabajo con el proceso de gestién
estratégica en la cual se reviso direccionamiento estratégico: despliegue de politica de calidad, objetivos de calidad, el
contexto interno y externo.

Durante los meses comprendidos de febrero a abril de 2022, se realizd capacitacion y diagnostico bajo los lineamientos
de la norma ISO 27001:2013. Esto con el objetivo de sensibilizar al personal en la importancia de la gestién de la
informacion y sus riesgos; y establecer el nivel (politicas, procedimientos, registros y otros) actual del sistema versus los
requerimientos contenidos en la norma ISO 27001:2013 y sus anexos. Para conocer la importancia del sistema de
seguridad de la informacién y sus riesgos se realizé socializacion con los diferentes procesos de los resultados del
instrumento de Mintics para realizar diagndstico de seguridad y privacidad de la informacion que tuvo como objetivo
comparar el estado actual del de seguridad de la informacion de la SED versus los requerimiento contenidos en la norma
ISO 27001:2013 y sus anexos; del cual se pudo concluir que el nivel de cumplimiento es inicial esto indica que aln no
se cuenta con una identificacién de activos y hay que realizar una gestion de riesgo que permita conocer el grado de
criticidad de la informacién respecto a la seguridad y privacidad de la misma por lo que se sugiere un procesos de
identificacion de activos, riegos y establecimiento de controles alineados a la norma, todo esto permitira implementar
politicas, procedimientos y controles.
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Complementario a lo anterior se realiz6 la asignacion de funcionarios de la SED para integrar el comité de seguridad
informatica de la alcaldia, designaron enlaces en cada una de las oficinas para avanzar en la implementacién de
actividades encaminadas a mejorar la seguridad de la informacién, mesa de trabajo con gerencia TICS para articulacion
de las politicas de seguridad de la informacion y envio a gerencia de las TICS de inventario de activos de informacién y
tecnologia

Para el fortalecimiento de las actividades de gestion organizacional se ha asistido a las capacitaciones brindadas por el
ente central en temas como: ISO 45001:2018 (sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo), politica de
administracion de riesgos y capacitacion en normas archivisticas y tablas de retencién documental. Como mejora continua
se realizé redisefio de las plantillas de boletin de calidad y las capsulas, a su vez se divulgaron dos boletines de calidad,
la actualizacion de logos en los formatos alineandolos a las indicaciones dadas por control interno de gestion, campafia
de sensibilizacion uso formatos con logos actualizados, envié de capsulas informativas: informacién contenida en la
pagina Web sistema de gestion de calidad, declaracién de bienes y rentas en SIGEP II, Uso de la Imagen Institucional,
Mesas de trabajo con primera infancia de secretaria de gestion social para revision de la caracterizacién del MGEI,
asistencia técnica del MEN MGEI, Taller redaccion de hallazgo, actualizacion y unificacion de las encuestas de
satisfaccion, actualizacion de la pagina web de la SED segun lo estipulado en la matriz de transparencia, actualizacién
de las matrices de activos de informacién e indice de informacion clasificada y reservada y asistencia a socializacion
indicadores de gestion y la actualizacion del mapa de riesgo alineado a las directrices de la DAF, reunion con gerencia
Tics para la revision de datos abiertos.

Este afio se realizd en la secretaria de educacion la Il Feria de Procesos donde participaron los procesos estratégico:
Gestion estratégica y gestion organizacional, Procesos Misionales: Calidad educativa y Cobertura y los procesos de
Apoyo: Gestion bienes y servicios, Control Financiero, Atencion al Ciudadano, Gestion de la infraestructura educativa,
Inspeccion vigilancia y control y Gestion Administrativa Docente, cuyo objetivo fue integrar a los funcionarios de la
secretaria de educacion y generar mayor conocimiento de los procesos, la forma como interactian y el valor que
representa cada uno en el logro de los objetivos. Para la realizacion de este se contd con la participacion de todos los
procesos en donde se anim6 a inscribirse solicitando que de una forma dinamica (Obra de teatro, Juegos, Videos..) se
explicara al resto de los asistentes que hacen y la forma como interactuar; Ademas cada uno conto con un espacio para
organizar stand en donde los participantes pudieran llegar y se les explicaba como funciona el proceso.
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Dando continuidad al fortalecimiento de la educacion inicial, se realizd mesa de trabajo con la secretaria de gestion social
para revisar y actualizar los procedimientos levantados con el acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional en
el afio 2016. Para tal fin, también se tuvo asistencia técnica durante el mes de marzo en donde se recibi6 orientacion para
la actualizacién de estos.

4.1.1. Resultado de auditorias internas de calidad
La auditoria tuvo como objetivo: verificar la conformidad de los procesos den acuerdo con la Norma ISO 9001:2015, verificar la
eficacia las acciones implementadas para la mitigacién de los riesgos y verificar el levantamiento de acciones en los procesos

de la entidad.

En la realizacién de la auditoria interna se pudo concluir que estas se desarrollaron sin inconvenientes y fueron obtenidos los
objetivos trazados, ademas se noto el fortalecimiento del SGC.

A continuacion, se detalla los hallazgos encontrados:
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Proceso No conformidades
Gestion Bienes y servicios 1

41.2.  Auditoria Interna Alcaldia Distrital de Barranquilla

Se recibi6 auditoria interna de calidad de la alcaldia en el cual se realizd la validacion de los requisitos de la norma I1SO
9001:2015 y del sistema de gestion ambiental SGA, a partir de la validacion de los requisitos de la norma NTC 14001:2015, y
los requisitos legales y reglamentarios, con el fin de verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de los sistemas.

Del cual no se obtuvo no conformidades.

413. Gestion Etica

Para el apoyo a la gestion ética dentro de la secretaria de educacion se realizo envio de dos mensajes éticos sobre el
valor de la Integridad y promocion de la Semana de Integridad. Ademas, se asistié a tres reuniones de Gestores de
Integridad organizadas por el ente central. Se realizaron las pausas éticas: “Equilibrio” y “Etica Existencia” a los
funcionarios de la secretaria. Dentro de las actividades de la Semana de la Integridad, la cual se llevé a cabo del 26 al
30 de septiembre de 2022, se realizd: 1. Promocién y motivacion a funcionarios de la SED a participar en el concurso de
decoracion de un espacio con base en el tema de la Integridad. 2. Pausas ludicas: “Concéntrese” y “El arrastre”. 3.
Invitacidn y divulgacion de link para conexion a charlas virtuales sobre los valores de la: Responsabilidad y Diligencia
(martes 27 de septiembre y jueves 29 de septiembre), y Honestidad y el Trabajo en Equipo (miércoles 28 de
septiembre). 4. Participacion en actividades de lanzamiento y clausura de la Semana de la Integridad.

Mensajes Eticos:

i Ser una persona infegra
INTEGRIDAD 2
es una decision diaria UNA BUENA IRSION
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4.2. GESTION ADMINISTRATIVA DOCENTE

4.21. PLANTA DOCENTE

De acuerdo con la revision que realiza el Ministerio de Educacién Nacional para viabilizar de los nuevos cargos, para la vigencia

2022 se ha otorgado a este ente territorial los cargos asi:

Tabla 13. Planta Distribuida por cargos

Rectores

Directores Rurales

Coordinadores
Directores de Nucleo
Supervisores
TOTAL, CARGOS DIRECTIVOS DOCENTES
Docentes de Aula
Docentes Orientadores
Docentes con Funciones de Apoyo
TOTAL, CARGOS DOCENTES
PLANTA TEMPORAL PTA

Administrativos

TOTAL, CARGOS SGP DOC+DIRDOC+AD+PTA

Vinculaciones realizadas

De acuerdo con la identificacién de las necesidades evidenciadas en las IED’s, fueron realizadas las siguientes vinculaciones
de docentes a lo largo de la vigencia 2022. Lo anterior para cubrir necesidad del servicio y suplir las vacantes requeridas.

TIPO DE NOVEDAD

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VINCULACIONES 0 163 64 34 61

153

305

1

478

6.430

158

37

6.625

95

215

7413

MESES
AGO

100

150 %000

SC-CERT03049

153

305

1

478

6430

158

37

6.625

154

215

1472

OCT Nov
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Total, Vinculaciones 550

Retiros Realizados
Retiros Realizados
En lo transcurrido de la vigencia 2022 se han generado 280 vacancias definitivas al cargo por diferentes situaciones

administrativas mencionadas a continuacion

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total,
general

RETIRO - FALLECIMIENTO 2 3 1 0 1 0 2 1 0 - - |- 10

RETIRO - PERDIDA DE CAPACIDAD

L ABORAL 0 10 3 5 4 7 6 3 12 - - - 50

RETIRO - RENUNCIA 7 3% 15 16 7 7 12 12 6 - - - 118

RETIRO-TRASLADOAOTROENTE o 1 1 4 0 1 0 1 4 - - |- 12

RETIRO -TERMINACION

PROVISIONALIDAD L e N L e B R ’ ST 8

RETIRO VACANCIA DEFINITIVA -

SUPERO PP EN OTRO ENTE 00000 00 00 i 0

RETIRO - RETIRO FORZOSO 0 9 4 4 6 12 11 13 - 74

RETIRO - RENUNCIA TEMPORALES o 0 0 0 0 0 0 -

RETIRO - TRASLADOPORPERMUTA 0 2 2 0 0 0 0 -

RETIRO- REVOCATORIA

NOMBRAMIENTO PERIODO DE o 1 0o o0 o0 1 o0 1 1 4

PRUEBA

Total Retiros 19 63 30 30 16 24 32 30 36 - - - 280
422. NOMINA

Durante los meses transcurridos de la vigencia 2022 se realizdé de manera oportuna la liquidacién y pago por concepto
de salario correspondiente a los Docentes y Directivos Docentes adscritos a la Secretaria Distrital de Educacion y asi
mismo fue realizado el pago de Retroactivo, primas de servicios y horas Extras incurridas.

4.2.3. ESCALAFON

En lo corrido de la vigencia 2022 el proceso de escalafon ha realizado el estudio de 184 solicitudes de ascenso
presentadas por docentes y directivos docentes adscritos a la planta del Distrito, de las cuales a continuacion se da a
conocer su estado.
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Tabla 14. Solicitudes de ascenso afio en curso

MES APROBADAS NEGADAS EN TRAMITE TOTAL RADICADAS
Enero 13 0 2 15
Febrero 21 0 10 21
Marzo 14 0 4 18
Abril 35 0 0 35
Mayo 8 0 4 12
Junio 16 14 1 31
Julio 5 6 1 12
Agosto 4 8 5 17
Septiembre 7 9 7 23
TOTAL 123 37 24 184

Se reciben 184 solicitudes ascenso y directivos docentes, de las cuales fueron aprobados 123 solicitudes correspondientes a
un 67%, 24 solicitudes se encuentran en tramite de firma o consulta de titulo para un 13% y 37 en espera que el docente
subsane lo solicitado 0 negada, para un 20%.

MES APROBADAS NEGADAS  EN TRAMITE TOTAL RADICADAS
Enero 114 0 27 141
Febrero 112 0 16 128
Marzo 120 0 16 136
Abril 71 0 95 166
Mayo 71 0 59 130
Junio 125 0 35 160
Julio 68 0 63 131
Agosto 90 0 32 152
Septiembre 104 0 67 171
TOTAL 875 0 440 1315

Colegios Privados- Inscripciones

MES APROBADAS NEGADAS EN TOTAL
TRAMITE RADICADAS
Enero 115 62 52 229
Febrero 187 27 3 217
Marzo 108 6 41 155
Abril 116 27 38 181
Mayo 98 83 20 201
Junio 24 47 41 112

Julio 9 50 46 105
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Agosto 51 53 32 136
Septiembre 68 46 23 137
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0
TOTAL 776 401 296 1473

Se reciben 1.473 solicitudes docentes aspirantes para laborar en colegios privados, de las cuales fueron aprobados 776
solicitudes correspondientes a un 53 %, 401 fueron negadas correspondientes a 27% y 296 solicitudes se encuentran en tramite
en espera de los tiempos de ley para que el docente subsane o el ente expedidor de los titulos académicos los certifique,
correspondiente a un 20%.

4.3. BIENESTAR DOCENTE

El plan de Bienestar docente fue disefiado con el propdsito especial de generar espacios de Integracién e interaccion
entre Docentes y Directivos docentes adscritos a la planta de la secretaria Distrital de Educacion, asi como brindar
espacios de acompafamiento en tematicas de interés, desarrollo socioemocional y atencidn psicosocial en casos
especiales.

Durante el periodo transcurrido del afio 2022 se ha llevado a cabo la ejecucion de 66 actividades grupales entre talleres,
acompafamientos a IED’s, jornadas de induccidn y actividades masivas de acompafiamiento y de recreacion y cultura
como los juegos deportivos del magisterio y el encuentro folclérico fase municipal. Asi como acompafiamientos
individuales en cuanto a clima laboral, covid-19 y acompafiamiento socioemocional personal. Se logré la participacion
total de 2.301 docentes y directivos docentes adscritos a la planta de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, los cuales
impactan directamente sobre la totalidad de las Instituciones educativas Distritales. La distribucién del impacto se expone
a continuacion, asi como evidencias fotograficas de algunas de las actividades:

TIPO DE ACTIVIDAD N° de docentes N° de jornadas N° de horas
impactados realizadas
INDUCCION NUEVOS DOCENTES 330 6 NA (link abierto)
TALLERES Y ACOMPANAMIENTOS GRUPALES 1.324 42 105
ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL-PSICOSOCIAL 311 NA NA
INDIVIDUAL
ACTIVIDADES ABIERTAS 149 6 18
JUEGOS DEPORTIVOS DEL MAGISTERIO Y ENCUENTRO 187 12 48
FOLCLORICO

TOTALES 2.301 66 171
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44. FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Los recursos asignados a las Instituciones Educativas por concepto de Gratuidad son girados por el Ministerio de
Educacion directamente a la cuenta del Institucion Educativa para ser utilizados de acuerdo con sus diferentes
necesidades. Estos recursos deben ser destinados solo a los conceptos estipulados en el Decreto 4791 de 2008, Decreto
4807 de 2011 y Decreto 1075 de 2015. Segun la informacion recopilada de los presupuestos entregados por las
Instituciones Educativas del Distrito los rubros en los cuales se asignaron la mayoria de los recursos de gratuidad girados
para la continuidad del proceso académico, consignados para esta vigencia por el Ministerio de Educacion Nacional fue:

Rubros mas utilizados en los FSE

RUBRO % ASIGNACION
Estudios y Proyectos 10%
Comisiones Honorarios y Servicios 10%
Materiales y Suministro 15%
Mantenimiento y Reparacion 30%
Impresos y Publicaciones 10%
Seguros Generales 1%
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 10%
Material Pedagdgico 13%
Otros 1%
TOTAL 100%

En la presente vigencia, se realizo visitas presenciales de apoyo a 153 Instituciones Educativas del Distrito de
Barranquilla, por parte del equipo de Fondos de Servicios Educativos en acompafiamiento con la oficina de control interno,
donde se verifico la informacién contable, financiera y presupuestal de los recursos girados por parte del Ministerios de
Educacion Nacional (MEN).

Durante los transcurrido en la presente anualidad, se han expedido diferentes circulares dirigida a los Directivos Docentes
orientandolos sobre el buen manejo de los recursos de los FSE y que su utilizacion se ejecute de manera eficaz para asi
seguir brindando el desarrollo de las actividades pedagdgicas, escolares como también el mantenimiento de los bienes
de las IED.

Se les solicitd la aprobacion de sus presupuestos y plan de compras aprobados por el consejo directivo de cada IED, para
basado en ellos brindarles asesoria sobre la ejecucion de este.

Durante el mes de septiembre, mediante circular expedida por la Secretaria de Educacion y publicada en el portal EDUCA,
se establecio la programacion de segunda sesion de asesoria, acompafiamiento y apoyo en compafiia con la oficina de
control interno.
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MODERNIZACION SECRETARIA

Se estan desarrollando diferentes iniciativas, que apuntan tanto al mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de las Sedes
Educativas, como a incentivar el uso y desarrollo de medios y nuevas tecnologias para fortalecer el desarrollo de competencias
basicas, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

45.1.

4.5.2.

Proyecto Conectividad en las Instituciones Educativas

Conectividad a internet y fortalecimiento de infraestructura de redes: La Secretaria Distrital de Educacién viene
garantizado el servicio de conectividad a internet en las sedes educativas luego del retorno a la presencialidad. En
agosto del 2022 se suscribié un nuevo contrato para garantizar la continuidad de este importante servicio durante el
resto de la vigencia. En la actualidad el servicio se encuentra operativo con una tecnologia de fibra 6ptica en 205
sedes; que representa el 95% del total de sedes, el 5% restante; es decir, 11 sedes, se encuentran en proceso de
instalacion. En el marco de este mismo proyecto se prevé ejecutar obras de mejoramiento de la infraestructura de red
de datos cableada al interior de por lo menos 15 sedes educativas por un valor cercano a los trescientos cuarenta
millones de pesos; esto como complemento a la entrega de 275 access point que se entregaron en la vigencia 2021
en 162 sedes educativas para fortalecer la conectividad inalambrica al interior de los colegios.

Moédems: Durante esta vigencia se continta brindando el servicio de conectividad a través de médems (MI-FI) para
todas las Instituciones educativas para apoyar la conectividad en las areas administrativas principalmente. Durante la
vigencia 2021 se entregaron en total 209 médems que vienen con planes de 50GB de navegacion para apoyar la
conectividad en las areas administrativas principalmente.

Modernizacion al interior de la SED

Fortalecimiento de la conectividad WI Fl al interior de la SED: Se instalaron 10 Access point (Acceso inaldmbrico
a la red) para fortalecer la conectividad y acceso a internet a funcionarios e invitados, en todas las oficinas de la
Secretaria Distrital de Educacion.

Adquisicion de computadores: En esta vigencia se adquirieron 16 computadores de mesa adicionales a los 60
adquiridos en la vigencia 2021, esto con el propdsito de continuar con la renovacidn de equipos obsoletos que permitan
fortalecer la seguridad de la informacién y mejorar el desempefio en el trabajo de los funcionarios. Adicionalmente se
adquirieron 10 computadores portatiles los cuales estan en proceso de entrega por parte del proveedor

Formacion a funcionarios y contratistas: Se han realizado formaciones para fortalecer el uso y apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas a los funcionarios y contratistas de la Secretaria Distrital de Educacidn. Especificamente
en las siguientes herramientas:

o Google Workspace: Conjunto de herramientas disponibles en la plataforma de Google (Gmail, Google Docs,
Google app Sheet).
o GLPI: Plataforma para radicar las peticiones e incidencias relacionadas con tecnologias al interior de la SED.
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o Infodes: Sistema de informacion que permite administrar los nimeros de resoluciones y circulares expedidas por
el despacho de la secretaria de educacion.

45.3. Proyecto Seguridad de la Informacion

En el mes de febrero se realizd un taller de 30 horas para fortalecer las competencias de seguridad de la Informacién a 30
funcionarios de la Secretaria Distrital de Educacion. El siguiente paso para seguir avanzando en este tema fue realizar un
diagnéstico del nivel de madurez de seguridad de la informacién en la Secretaria, este diagnostico se realizé bajo la norma ISO
27001.

Como resultado del diagnéstico se identificaron oportunidades de mejora para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion, para lo cual se han implementado los siguientes controles:

v Se incluyeron todos los equipos de computo de funcionarios y contratistas en el servidor de dominios; esto permite un
mayor control de las configuraciones de cada maquina, aplicacion de manera remota de politicas de seguridad y
algunas restricciones en el uso de los dispositivos, tales como:

o Restriccion en la instalacion de software no permitido

Solicitud de cambio frecuente de contrasefia para acceso a los computadores.

Uso de contrasefias seguras para el inicio de sesion en los computadores

Restriccion en el cambio de la configuracién de los equipos

Pagina de inicio institucional en los navegadores web

Bloqueo del equipo por inactividad del usuario en caso de dejar el computador desatendido.

O O O O O

v Se implementé politica de contrasefia segura en los correos electronicos y cambio frecuente.
v’ Se realizé segmentacion de la red LAN de funcionarios e invitados.

v Capsulas se seguridad informativa: Se envia semanalmente recomendaciones de seguridad de la informacion a los
funcionarios a través del correo electrénico institucional.

454. Proyecto Soluciones TIC

El Area de Modernizacion y Nuevas Tecnologias ha puesto en marcha el proyecto “SOLUCIONES TICS” la cual busca acercar
las tecnologias de la informacion y comunicaciones a los procesos misionales de la Secretaria de Educacion a través de
herramientas tecnoldgicas como Google Workspace, PowerBi, Google AppScript y afines.

A la fecha del presente informe se han identificado e implementado 7 soluciones a los distintos procesos que generan un
impacto directo en la productividad. Adicionalmente, estas experiencias son compartidas con los demas compafieros de la SED
para que sean replicadas o motiven nuevas soluciones.
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4.6. INSPECCION Y VIGILANCIA

La oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Educacion, tiene como objetivo verificar que los
establecimientos educativos del distrito de Barranquilla, presten el servicio educativo cumpliendo con los parametrosminimos
establecidos por el ordenamiento constitucional, legal y reglamentario.

La Inspeccion, Vigilancia y Control lo realiza a través de cuatro procedimientos:

46.1. Control a Establecimientos Educativos

El proceso de Inspeccion y control a los establecimientos educativos publicos y privados se realiza mediante el Plan
Anual Operativo de Inspeccion y Vigilancia (POAIV), en el cual se determinan las actividades de inspeccion a realizar por
cada area de la secretaria de educacion teniendo en cuenta las orientaciones impartidas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Durante los meses de enero a septiembre se hicieron visitas a Establecimientos Educativos del Distrito de Barranquilla a
conforme a la Formulacién y Seguimientodel Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia para la vigencia 2022.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES 204
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS 4

ETDH 208
TOTAL VISITAS POAIV 416

46.2. Gobierno Escolar

Mediante circular No. 00013 del 23 de febrero de 2022 la oficina de inspeccion, vigilancia y control emitié las orientaciones
y actividades del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia con fines de control durante el afio 2022, y dentro de la cual
se solicitd que radicaran las actas de conformacion de los diferentes estamentos del gobierno escolar y de la comunidad
educativa (Consejo Directivo - Consejo Académico - Consejo de Padres de Familia - Consejo Estudiantil - Personero de
Estudiantes - Contralor Escolar).

Sl NO

(EE oficiales que radicaron las actas de
conformacion de los estamentos del gobierno 108 46
escolar?

% de Cumplimiento 70% 30%

48
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4.6.3. Rendicion de Cuentas

A través de la circular No. 00018 del 09 de marzo de 2022, desde la Oficina de Gestién Estratégica y Fortalecimiento
Institucional, se brindaron las orientacionessobre el proceso de rendicion de cuentas 2022, los plazos para realizarla y los
documentos a radicar ante la oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control. Cabe precisar que la para el primer semestre el
plazo para adelantar las actividades derendicion de cuentas a la comunidad educativa es del 25 al 29 de Julio de 2022.

¢ EE oficiales que radicaron larendicion de cuentas? 83 7

% de Cumplimiento 54% 46%

46.4. Legalizacion de Establecimientos Educativos

El cuadro presentado a continuacion nos muestra un resumen final de las actividades referentes al otorgamiento de
licencias para nuevas instituciones educativas, las modificaciones realizadas a la licencia de los establecimientos
existentes y el cierre de estos, tanto para educacion formal privada como para laeducacion informal o ETDH durante los
tres (3) trimestres de 2022.

=N

LEGALIZACIONES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
MODIFICACIONES A LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS g
CIERRES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 1
7
CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTO SIN LICENCIA
NEGACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
LICENCIAS OTORGADAS ETDH 4
REGISTROS DE NUEVOS PROGRAMAS ETDH 1
9
RENOVACION DE PROGRAMAS ETDH 7
CANCELACION DE PROGRAMAS ETDH 6
1
CANCELACION DE LICENCIA ETDH 4
MODIFICACION A LA LICENCIA DE ETDH 3
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46.5. Certificaciones de existencia y representacion legal

La Secretaria Distrital de Educacion tiene la competencia para expedir las certificaciones de legalidad de las instituciones
educativas privadas, oficiales y losestablecimientos educativos para el trabajo y desarrollo humano. En el primer
trimestre del afio 2022 se recibieron 18 solicitudes, en el segundo trimestre 26, enel tercer trimestre 19 solicitudes de
certificados de legalidad, para un total de 63 requerimientos.

CONCEPTO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TOTAL
SOLICITUDES DE CERTIFICADOSDE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION 18 26 19 63
LEGAL

4.6.6. Documentos académicos:

Durante los tres (3) primeros trimestres del afio 2022, la oficina de Inspeccion y vigilancia recibié 2032 solicitudes de
colegios inactivos. Cabe anotar que, en el archivo de libros inactivos de la Secretaria de Educacién, no se encuentran
todoslos libros de las Instituciones Educativas Inactivas, ya que no todas hacen entregade estos, por tal motivo, no
siempre el peticionario puede obtener una respuesta satisfactoria

TIPO DE RESPUESTA TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TOTALE
S
CERTIFICADO DE NOTAS 10 18 22 513
9 0 4
ACTA DE GRADO 63 14 24 453
2 8
VERIFICACIONES DE TITULO 62 19 19 454
7 5
DUPLICADO DE DIPLOMA 39 78 N 208
OTRAS RESPUESTAS 11 14 13 404
6 9 9
TOTALSOLICITUDES 38 74 89 203
9 6 7 2
CERTIFICADOS ENCONTRADOS 27 59 65 152
3 7 9 9
CERTIFICADOS NO ENCONTRADOS 11 14 23 503

6 9 8

50
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46.7. Refrendaciones

Refrendacion es el proceso que certifica la legalidad de los documentos académicos expedidos por los Establecimientos
Educativos Oficiales, particularesy de educacién para el trabajo y desarrollo humano que puedan encontrarse activos e
inactivos, para ser validos fuera del pais. Basados en lo anterior hasta el tercer (3) trimestre de 2022 se solicitaron 6051
refrendaciones en la oficina de IVC.

CONCEPTO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TOTAL
REFRENDACIONES 1846 1753 2452 6051

46.8. Quejas contra Instituciones Educativas

La Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Barranquilla en ejercicio de sus funciones hace
acompafiamiento, seguimiento, verificacién y recomendaciones de aquellas quejas y reclamos de la comunidad escolar en
general.

Para lograr dar respuesta a la poblacion, este Despacho revisa e investiga cada una de las quejas y reclamos, con el fin de
establecer parametros para la resolucion de las contravenciones presentadas en los planteles educativos privados, oficiales y
ETDH adscritos al Distrito de Barranquilla.

La oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control ha elaborado el presente informe, apartir de los requerimientos registrados en el
Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC). El informe permite identificar y analizar los ejes tematicos, la frecuencia decada uno
de estos y en que instituciones educativas se presentan.

Elinforme ademas contribuye al seguimiento que se realiza a los establecimientoseducativos y a los planes de mejoramiento que
estos deben implementar en arasde mejorar el servicio prestado a la comunidad escolar.

Durante lo corrido del afio 2022 segun los registros del SAC, se presentaron un total de 380 quejas.

41. ATENCION AL CIUDADANO

En el siguiente cuadro encontraremos un resumen del total de requerimientos radicados, en total se radicaron en el
sistema de Atencion al Ciudadano SAC 35.338 peticiones, quejas y reclamos.

Requerimientos Radicados
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Este indicador determina la capacidad de respuesta a las PQR recibida en la Secretaria Distrital de Educacion en los
tiempos estipulados Teniendo en cuenta que parte importante de la satisfaccién al cliente es obtener respuesta a sus
inquietudes, y mas, si es en un corto tiempo, la Secretaria fija unos acuerdos niveles de servicio (con base en la ley y
acuerdos internos) para dar respuesta a las PQR.



