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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA   

 

Informe año: Ciclo: 2023 

Fecha de elaboración: 
DD MM AAAA 

06 10 2023 

 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA 
ANTERIOR 

PROCESO(S) AUDITADO(S) 
VIGENCIA ANTERIOR:  

RELACIONE 
LOS 
PROCESOS: 

¿Tiene vigencia 
anterior?  
(Nota: En caso de SI, 
debe diligenciar la 
siguiente información.) 

 
SI____       
NO_X_ 
 

Fecha Realización 
Auditoría: 

DD MM AAAA 

   

ESTRATÉGICOS:  

MISIONALES:  

APOYO:  

EVALUACIÓN Y MEJORA:  

Nombre del Auditor Interno:  
Se elaboró y ejecutó el 
Plan de Mejoramiento 
resultado de la Auditoría 
Interna. 

SI NO 

Nombre del Auditado:    

Se socializó el Informe final de 
la Auditoría Interna realizada 
en la sesión de cierre de la 
auditoria. 

SI NO 
Se elaboró y ejecutó el 
Plan de Mejoramiento de 
la auditoría externa del 
ente certificador 

SI NO 

    

Se formalizó (firmó) el informe 
de la auditoría interna 
realizado. 

SI NO ¿Se cerraron todos los 
hallazgos producto de las 
auditorias anteriores? 

SI NO 

    

Quedó copia del informe final 
de auditoría interna realizado 
en la Dependencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI NO 

Se realizó seguimiento y 
acompañamiento para el 
cierre de los hallazgos por 
parte de los Líderes de 
Proceso. 

SI NO 
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OBSERVACIONES:  

 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA 
PRESENTE VIGENCIA 

PROCESO(S) A AUDITAR: 
RELACIONE LOS 
PROCESOS: 

Fecha Realización 
Auditoría: 

DD MM AAAA 

ESTRATÉGICOS:      

MISIONALES: 
Fortalecimiento a la 
justicia  

 06 10 2023 

APOYO:      

EVALUACIÓN Y MEJORA:      

 

1.  INFORMACIÓN GENERAL 

 

Fecha de inicio 

DD MM AAAA 

Fecha de cierre 

DD MM AAAA 

22 08 2023 06 10 2023 

 

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DATOS DE CONTACTO 

CELULAR E-MAIL CELULAR E-MAIL 
Karina Cuello 
Rodriguez  

3127635288 kcuello@barranquilla.gov.co    

      

 
  

2.  OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORÍA: 

 

OBJETIVO: 

  

Verificar el procedimiento de evaluación concepto técnico de seguridad humana y protección contra 
incendios, expedido por el Cuerpo de Bomberos Oficial del Distrito de Barranquilla. 

ALCANCE:  

 
Abarca todo el procedimiento para la expedición del documento emitido por el Cuerpo de Bomberos 
Oficial del Distrito de Barranquilla de acuerdo con inspecciones técnicas planeadas y realizadas 
referentes a incendios y seguridad humana.  

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina): 

Secretaria de Gobierno -Cuerpo de bomberos-sede 11 de noviembre 
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CRITERIOS: 

1. Resolución 1016 de 1989, ley 1575 de 2012,  

2. Resolución 661 2014 Min. Interior Art. 200200,  

3. Resolución 0001 de 2019, ley 1801 de 2016  

4. Directorio de trámites y servicios, Alcaldía Distrital de Barranquilla.  

5. y demás normas que le apliquen y/o modifiquen en auditoria definida por el ejercicio de 
priorización. 

 
3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INTERNA  

3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 

NO. DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO PROCESO  

CONFORMIDAD 

NC 
OP DE  
MEJORA 

Requisitos 
Legales o de la 
NTC auditado 

1 

Descripción: Se reviso página web 
institucional 
https://www.barranquilla.gov.co/tramites-
medio-ambiente; para verificar requisitos 
e información correspondiente a tramite 
de certificado bomberil de concepto 
técnico de seguridad humana y 
protección contra incendios, expedido 
por el cuerpo de bomberos.  
 

Fortalecimiento 
a la justicia 

 X 

Ley 1712 de 
2014 “Ley de 
Transparencia y 
del Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública 
Nacional” 

Evidencia: se observa que dentro del 
directorio de tramites en la pestaña de 
información del Suit, indica que el tramite 
no tiene costo; generando confusión y 
dudas al peticionario, al momento de 
solicitar el trámite.   

2 

Descripción: se verifico actas de visitas 
técnicas, que se utiliza para generar el 
concepto técnico de seguridad humana y 
protección contra incendios, el cual es 
generado por el aplicativo SIGOB con los 
datos suministrados por el ciudadano.  
 
 
 
Evidencia: se evidencia que el formato 
de acta de visita, no se encuentra 
actualizado con el formato institucional 
vigente. Y además no se encuentra 
cargado en la plataforma ISOLUCION 
como tipo de documento- formato.  

Fortalecimiento 
a la justicia 

 X 

ISO 9001:2015 
Numeral 7.5 
Información 
documentada 

https://www.barranquilla.gov.co/tramites-medio-ambiente
https://www.barranquilla.gov.co/tramites-medio-ambiente


 
EC-EC-F-005 

Fecha de Aprobación: 20/09-21 
Versión: 2.2 

 
 

 

3 

Descripción: se inspecciono certificado 
bomberil que se emite por la plataforma 
diseñada para este.  
 
 
Evidencia: se evidencia que el 
certificado, no se encuentra actualizado 
con el formato institucional vigente.  

Fortalecimiento 
a la justicia 

 X 

ISO 9001:2015 
Numeral 7.5 
Información 
documentada 

4 

Descripción: Se hace necesario tener 
documentado el procedimiento, con la 
finalidad de reducir errores y aumentar la 
calidad del servicio.  
 
 
Evidencia: se reconoce y se aplica el 
procedimiento, pero no se encuentra 
documentado el procedimiento de 
concepto técnico de seguridad humana y 
protección contra incendios 

Fortalecimiento 
a la justicia 

 X 

ISO 9001:2015 
Numeral 7.5 
Información 
documentada 

 
 

3.2 FORTALEZAS 

• El equipo de trabajo muestra dominio en sus competencias funcionales para el 
procedimiento concepto técnico de seguridad humana y protección contra incendios.  

• Disposición en la entrega oportuna de evidencias requeridas antes, durante el transcurso de 
la auditoria.  

• Compromiso, dominio y manejo de la información por parte de los funcionarios y contratistas 
que atendieron la auditoria. 

• Proactividad en el grupo auditado.  
 

 

• 3.3 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: 

 
 
En el desarrollo de la auditoría se identificaron los siguientes aspectos que contribuyen al fortalecimiento 
del procedimiento:  
  
1. La excelente disposición por parte de las personas que atendieron la auditoria, lo que facilitó el 
desarrollo del Plan de auditoría. 
2. Interés por parte de quienes atendieron la auditoría en continuar con la mejora continua del proceso.  
3. El equipo comprende el proceso y desarrolla sus actividades tendientes al cumplimiento del objetivo 
de este. 
4. Conocimiento de la Gestión del Área y la articulación del proceso con otros procesos. 
5. Las acciones realizadas para mejorar la consecución de los objetivos.  
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Recomendaciones:   
  

1. Actualizar en pagina web y en plataforma SUIT los datos suministrados para la realización del 
tramite concepto técnico de seguridad humana y protección contra incendios, expedido por el 
Cuerpo de Bomberos Oficial del Distrito de Barranquilla 

2. Actualizar formato acta de visita técnica en el aplicativo SIGOB e incluir formato en el aplicativo 
ISOLUCION  

3. Actualizar en formato institucional vigente, certificado bomberil expedido como documento técnico 
de seguridad humana y protección contra incendios.  

4. Documentar y subir al aplicativo ISOLUCION, procedimiento de concepto técnico de seguridad 
humana y protección contra incendios.  
 

Se concluye: 
  
Se verifico el procedimiento de con concepto técnico de seguridad humana y protección contra incendios, 
expedido por el Cuerpo de Bomberos Oficial del Distrito de Barranquilla. 
 
 

 

 
 

4.  NOMBRES Y FIRMAS 

 

AUDITADO   

NOMBRE: FIRMA: FECHA: 

Jeniffer Villareal  
 
Yeison Roncallo 
 
Jhon Reid Roca  
 
Danna Cure  

  

 

AUDITOR LIDER /EQUIPO 
AUDITOR 

  

NOMBRE FIRMA  FECHA  

 
Karina Cuello Rodriguez 

  

 
 

 



 
EC-EC-F-005 

Fecha de Aprobación: 20/09-21 
Versión: 2.2 

 
 

 

Anexos 
 

Se relacionan la evidencia de los hallazgos comunicados en el presente informe.  
 

 
          Imagen 1. Detalle sobre el trámite de concepto técnico de seguridad humana y protección contra incendios  
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Imagen 2. Certificado bomberil expedido por el cuerpo de bomberos de Barranquilla.  
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                                Imagen 3. Formato-Acta de visita Técnica 

 


