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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Informe afo: Ciclo:
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
15 11 2022
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA
ANTERIOR
¢ Tiene vigencia
anterior?
RELACIONE (Nota: En caso de SI —
o ) ’ N X

PROCESO(S) AUDITAPO(S) s debe diligenciar la O__X__
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: siguiente informacion.)

Fecha Realizaciéon DD MM | AAAA

Auditoria:
ESTRATEGICOS:
MISIONALES: Gestion de Servicios Educativos
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:
Nombre del Auditor Interno: Se elabor6 y ejecuté el Sl NO

Plan de Mejoramiento
Nombre del Auditado: resultado de la Auditoria

Interna.
Se soci.aliz.(') el Informe fiqal de S| NO Se elaboré . y ejgcuté el S| NO
la Auditoria Interna realizada Plan de Mejoramiento de
en la sesién de cierre de la X la auditoria externa del
auditoria. ente certificador
Se formalizo (firmo) el informe =l MO ¢ Se cerraron todos los =l e
de la auditoria interna hallazgos producto de las
realizado. auditorias anteriores?
OBSERVACIONES:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA
PRESENTE VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITAR: RELACIONE LOS PROCESOS:
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacion DD MM AAAA
Auditoria:
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Gestion de
MISIONALES: Servicios

Educativos
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:
1. INFORMACION GENERAL
Fecha de inicio DD MM AAAA Fecha de cierre DD MM AAAA

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y RO IS
APELLIDOS APELLIDOS CONTACTO
CELULAR E-MAIL CELULAR @ E-MAIL

Yuly Carey ycarey@barranquilla.gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de la Implementacién del Programa de Alimentacion Escolar — PAE en el
Distrito de Barranquilla.

ALCANCE:
Se realizard verificacién del cumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos del
Programa de Alimentacion Escolar — PAE para la vigencia 2022.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina):

Secretaria Distrital de Educacion e Instituciones Educativas

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
» Decreto Acordal No. 801 de 2020, “Por el cual se adopta la Estructura Organica de la
Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla”
» Decreto No. 1075 de 2015
» Decreto No. 1852 de 2015
* Resolucién No. 00335 del 23 de diciembre de 2021
* Riesgos del Proceso
* Procesos y Procedimientos
e Y demas normas aplicables
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Descripcion: Debilidad en la Planeacion
de la entrega de suministros a las
Instituciones educativas por parte del
Operador, lo que conllevo a la no
prestacion del servicio en algunas
instituciones educativas, incumpliendo lo
establecido la Ley 2167 de diciembre de
2021.

Evidencia: Se observd que no se presto
servicio en la Institucion Educativa
Pestalozzi los dias 18 y 19 de octubre de
2022

Descripcion: No se han identificado los
riesgos del Programa de Alimentacion X
Escolar en cada una de sus etapas
Evidencia: El incumplimiento de la
normatividad que regula el Programa de
Alimentacién Escolar — PAE y las posibles
sanciones que estan podrian traer a la
entidad, es un riesgo materializado no
identificado por parte del Proceso de
Servicios Educativos.

Descripcion: Debilidad en la
infraestructura Fisica de comedor escolar
Evidencia: Se observo en el comedor
escolar de la Institucién Educativa Meira
del Mar, filtraciones de agua y humedad
alguna de estas al lado del comedor.
Descripcion: Debilidad en el control de los
productos entregados por parte del
operador, toda vez, que no se deja
4  constancia de esta a través de documento X
de remision o factura.

Evidencia: Al momento de la visita en las
instituciones  educativas Jesus de

Ley 2167 de 2021.
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Nazareth, Pestalozzi y  Técnica
Diversificada de Barranquilla
"COTEDIBA" se solicitd la remisién de los
productos entregados por el operador,
con el fin de verificar las existencias y las
manipuladoras  informaron que no
contaban con ellas, toda vez, que el
operador no estaba haciendo entrega de
este documento.

3.2 FORTALEZAS
De conformidad con la auditoria adelantada, se observo:

¢ Disposicion por parte de los funcionarios y contratistas de la Secretaria Distrital de Educacion para
efectuar la auditoria, asi como, del personal de las instituciones educativas objeto de visitas, que hacen
parte del Programa de Alimentacion Escolar — PAE.

3.3 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

De conformidad, con el Plan de Auditoria establecido y remitido a la Secretaria Distrital de Educacién,
se realizé visita a instituciones educativas escogidas segun muestreo, en las cuales se verifico los
estandares y condiciones minimas para la prestacion del servicio y ejecucién del Programa de
Alimentacién Escolar — PAE.

El Programa de Alimentacion Escolar - PAE tiene como objetivo “Suministrar un complemento
alimentario que contribuya al acceso, la permanencia, la reduccion del ausentismo, y al bienestar en
los establecimientos educativos durante el calendario escolar y en la jornada académica de los nifios,
nifias, adolescentes y joévenes registrados en la matricula oficial desde preescolar hasta basica y
media, fomentando habitos alimentarios saludables y aportando al logro de las trayectorias educativas
completas con resultados de calidad”.

El Programa de Alimentacién Escolar — PAE, esta dirigido a nifios, niflas, adolescentes y jovenes
registrados en el Sistema de Matricula SIMAT en jornada Unica, transicion y primaria (1 a 4 grado) y
poblacién vulnerable (etnias, victimas y nifios con discapacidad), es importante sefialar, que el Distrito
de Barranquilla hace entrega a estudiantes de quinto grado de meriendas escolares, los cuales no
hacen parte del programa. El suministro de los alimentos se realiza a través de las siguientes
modalidades:

e Preparado en Sitio

e Racion Industrializada
e Transportado Caliente
e Meriendas Escolares
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Para la vigencia 2022, el Programa de Alimentacion Escolar — PAE se lleva a cabo a través de cuatro
(4) operadores seleccionados por Licitacién Publica, los cuales se relacionan a continuacion:

OPERADOR MODALIDAD

s CAIM
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD - FUNSEP ALMUERZOS PS
FUNDACION BARRANQUILLA SOLIDARIA - FUNBASOL CAM

ALMUERZOS PS
UNION TEMPORAL GENERACION COLOMBIA 2021 INDUSTRIALIZADOS
SERVICIOS DE ALIMENTACION NP S.A. ALMUERZOS TC

MUESTRA

De conformidad, con el Plan de Auditoria establecido, se realiz6 auditoria al Programa de Alimentacion
Escolar — PAE vigencia 2022, se realiz6 visita de acuerdo con muestreo aleatorio a veinticinco (25)
instituciones educativas, equivalente al 16.33% del total de las instituciones del Distrito, estas son
Ciento Cincuenta y Tres (153), las que se relacionan a continuacion:

1 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL ALFONSO LOPEZ

2 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL CIUDADELA 20 DE JULIO

3 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL DAVID SANCHEZ JULIAO

4 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL DEL DESARROLLO HUMANO Y CULTURAL DEL CARIBE
5 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL EL SILENCIO

6 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL EL PARAISO

7 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL JESUS DE NAZARETH

8 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LA ESMERALDA

9 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LAS GARDENIAS

10 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LOS LAURELES

11 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

12 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL MARCO FIDEL SUAREZ

13 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL NUEVO BOSQUE

14 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL OLAYA

15 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL PESTALOZZI

16 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL REUVEN FEUERSTEN

17 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL RODOLFO LLINAS RIASCOS

18 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL SANTA MAGDALENA SOFIA

19 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL TECNICA DE REBOLO

20 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL TECNICA DIVERSIFICADA DE BARRANQUILLA "COTEDIBA"
21 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL TECNICA METROPOLITANO DE BARRANQUILLA PARQUE EDUCATIVO
22 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LAS AMERICAS

23 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL TECNICA MEIRA DEL MAR

24 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL EVARISTO SOURDIS

25 | INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL MADRES CATOLICAS

En la verificacion efectuada al Programa de Alimentacion Escolar — PAE y las visitas efectuadas a las
veinticinco (25) instituciones educativas de la muestra seleccionada, se observo:
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e La Secretaria Distrital de Educacién, cuenta con documento denominado Puntos de Control y
Puntos Criticos de Control — PCC en la operacién del Programa de Alimentacién Escolar PAE, en el
cual se establece los puntos de control y puntos criticos de control en las etapas de los procesos de
recepcion, almacenamiento, produccién y distribucion/ensamble en las cuatro (4) modalidades de
atencion, de acuerdo a lo descrito este consiste “El Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (HACCP) constituye un enfoque preventivo y sistematico, que parte de la identificacion de
los Peligros que pueden afectar la inocuidad de los alimentos y las etapas consideradas como Puntos
Criticos de Control, donde se deben establecer las medidas necesarias para controlar estos peligros”,
sin embargo, se observa que este no hace parte del sistema de gestion de calidad del proceso de
Gestién de Servicios Educativos, situacién que es motivo de recomendacién, la cual se detalla en el
literal Recomendaciones.

e Se observo la constitucion de los Comités de Alimentacién Escolar — CAE, en las instituciones
educativas visitadas, de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon No. 00335 del 23 de diciembre
de 2021, asi mismo, se evidencié actas de focalizacion de PAE, sobre el particular se realiz6
recomendacion la cual se detalla en el literal Recomendaciones.

e Se evidencio, que se cuenta por parte de los operadores con los planes de saneamiento de limpieza
y desinfeccion, control de plagas y desechos sélidos, asi como, el registro diario que realizan las
manipuladoras, a través de formatos establecidos.

e Se verificé en cada una de las instituciones educativas objeto de visita, que las personas que
manipulan los alimentos cuenten con los requisitos minimos para llevar a cabo la labor, de lo cual se
observé que todos contaban con examenes médicos (coproldgico seriado, KOH ufias, frotis faringeo),
Certificados de Manipulacion de Alimentos, asi como, la cualificacion periédica y las practicas
higiénicas y de proteccion para la manipulacién de los alimentos.

e En las Instituciones Educativas objeto de visitas, se observé que se contaba en un lugar visible la
minuta patrén, asi como, los ciclos de mend, los cuales fueron objeto de verificacidn evidenciando que
se viene dando cumplimiento a los mismos, en la cantidad aplicable a cada grupo de estudiantes por
grados (la4,5,6a9y 10— 11).

e Se observo en las instituciones educativas objeto de visita, y en las que cuentan con modalidad
preparado en sitio, en la cual se almacena alimentos, areas de almacenamiento asi como el buen
estado de los alimentos, asi mismo se verifico en aquellas en las cuales se reciben raciones
industrializadas, que las mismas no se encontraran vencidas, encontrando que se encontraban dentro
del tiempo establecido.

¢ Enlavisita efectuada a la Institucion Educativa Pestalozzi, se observé que luego del receso escolar
en el mes de octubre, se inicid el servicio de preparado en sitio el 20 de octubre de 2022, es decir, dos
(2) dias después de iniciar clases los estudiantes (18 de octubre de 2022), toda vez, que el operador
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realizé la entrega de suministros hasta el dia miércoles 19 de octubre de 2022, al respecto se solicito
a la Secretaria Distrital de Educaciéon mediante correo electronico del 9 de noviembre de 2022, las
acciones adelantadas en cuanto a la situacion evidenciada, de lo cual se inform6 que se envié
requerimiento al operador, con el fin de que se diera explicacion de la situacién, presentara un informe
y plan de mejora, asi mismo, informé en el oficio “A partir de los puntos enunciados anteriormente se
establece que la supervision del contrato no reconocera el costo asociado a las raciones no
entregadas en las IED donde se observé incumplimiento en las entregas de los insumos requeridos
para la produccion y en los casos donde los sujetos de derecho dejaron de recibir su racién, por llegada
tarde o incompleta las cantidades para realizar el CAJM y Almuerzo segln cobertura”.

Lo anteriormente expuesto, evidencia debilidad en la planeacion de la entrega de suministros a las
Instituciones educativas por parte del Operador, lo que conlleva al incumplimiento de lo establecido la
Ley 2167 de diciembre de 2021 “Por medio del cual se garantiza la operacién del Programa de
Alimentacion Escolar — PAE — durante el calendario académico”, lo cual motiva la No Conformidad
descrita en el numeral 3.1 No Conformidades y Oportunidades de Mejora del presente informe.

El incumplimiento de la normatividad que regula el Programa de Alimentacién Escolar — PAE y las
posibles sanciones que estan podrian traer a la entidad, es un riesgo materializado no identificado por
parte del Proceso de Servicios Educativos, lo cual requiere de acciones correctivas para que evitar
gue ocurra nuevamente, asi mismo, se hace necesario identificar y analizar los riesgos del programa
en cada una de sus etapas, con el fin que se establezcan controles que minimicen la ocurrencia de los
riesgos en cada una de estas, lo cual motivo Oportunidad de Mejora, la cual se describe en el numeral
3.1 No Conformidades y Oportunidades de Mejora del presente informe.

¢ Al momento de solicitar a las manipuladoras, las remisiones donde se relacionan los productos
entregados por el operador a las instituciones educativas Jesus de Nazareth, Pestalozzi y Técnica
Diversificada de Barranquilla "COTEDIBA", con el fin de verificar los productos existentes, estas
informaron que no se habian entregado, por lo cual se realiz6 verificacién con el Kardex donde el
personal realiza los registros de las entradas y salidas de los productos, situacion que es objeto de
oportunidad de mejora, la cual se describe en el numeral 3.1 No Conformidades y Oportunidades de
Mejora, por cuanto esta documentacion permite a la Secretaria Distrital de Barranquilla como
supervisora del contrato con los operadores del PAE, realizar control de lo entregado por el operador,
verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y al pago de lo pactado en este.

e Respecto al tema de infraestructura, se observdO que se viene adelantando mejoras en la
infraestructura de los comedores escolares y lugares dispuestos para la entrega de los alimentos a los
nifos, niflas, adolescentes y jévenes, sin embargo, se observo en la Institucion Educativa Distrital
Meira del Mar, techo en mal estado, humedad, fugas de agua, como se puede observar en las
siguientes imagenes, lo cual demuestra debilidad en las condiciones fisicas, lo cual fue motivo de
oportunidad de mejora, la cual se describe en el numeral 3.1 no conformidades y oportunidades de
mejora.

Fecha de Aprobacion: 20/09-21
Version: 2.2

BARRANQUILLA S

Calle 34 # 44 - 31 - Barranquilla, Colombia % BARRANQUILLA.GOV.CO



15O 9001

@ ALCALDIA DE © Nl ©
J BARRANQU'LLA icontec icontec

SC-CER103099 SA-CER756031

NIT 890.102.018-1

EC-EC-F-005

C—-

Fecha de Aprobacion: 20/09-21
Version: 2.2

Calle 34 # 44 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO



(@)

(@)

icontec icontec =l

(o) o]

SC-CER103099 SA-CER756031

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

G

EC-EC-F-005

RECOMENDACIONES

De la verificacion efectuada al Programa de Alimentacion Escolar — PAE 2022, se realizan las
siguientes recomendaciones:

¢ Incluir como parte del sistema de gestion de calidad, el documento Puntos de Control y Puntos
Criticos de Control — PCC en la operacién del Programa de Alimentacion Escolar PAE.

e La Secretaria Distrital de Educacion conjuntamente con la Institucion Educativa Meira del Mar,
adelantar acciones con el fin de subsanar las condiciones fisicas del comedor escolar, y asi evitar en
un futuro el cierre de este por el no cumplimiento de condiciones minimas.
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4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE: FIRMA: FECHA:

Gianny Warff

AUDITOR LIDER /EQUIPO
AUDITOR

NOMBRE FIRMA FECHA

Yuly Patricia Carey Marchena /_7 2 O, 4/
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