
©&LffiREQulun
NI 890.102.088-I

Enla auditoria  prac lcma a-6--A-6-rrii-F`-a

EC-EC-F-005

y  prestaciones

OBSERVACIONES:
sociales en la`vigencia 2021, se identific6 un (1 ) hallazgo, de la cual
no   se   evidencia   seguimiento   de   las   acciones   formuladas   ni
evaluaci6n de la efectividad de las mismas.
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Secretaria Distrital de
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Drestaciones Sociales
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INFORME DE AUDITOR A INTERNA

lnforme afro:

Fecha de elaboraci6n:
MM       i      AAAA
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PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

ESTRATE 'COS:

lvllsIONALES:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor lnterno:

Nombre del Auditado:

Se s6diaTi-z6

ANTERIOR

RELACIONE
LOS
PROCESOS:

'`'-

I

Ba-Efitavi6TE-edm6ifi

Iene vigencia
anterior?   t
(Nota: En caso de Sl, '
debe diligenciar la

Fecha Realizaci6n
Auditoria:
I,

SIX      NO_

SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA

Martin  Molina.i
ai--I-hfo-rrri6i-i-nal

la  Auditoria   lnterna  realizada
en   la  sesi6n  de  cierre  de  la
auditori

Se formaliz6 (firm6) el  informe
de la auditoria interna
realizado.

Qued6 copia del  informe final
de auditoria interna realizado
en  la  Dependencia.

Claudia
Acevedo

Sl         I       -NO

Se   elabor6   y
Plan      de      Mejoramiento
resultado  de   la  Auditoria  i
lnteina.                                             I
Se   elabor6   y   ejecut6   el
Plan  de  Mejoramiento  de
la    auditoria   externa    del
ente certificador

6Se cerraron todos los
hallazgos pro,ducto de las
audjtorias anteriores?

Se   realiz6  seguimjento  y
acompaRamiento   para   el
cierre de los hallazgos por
parte   de   los   Lideres   de
Proceso.
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doscientos cincuenta y cinco pesos in/I
($52.691.255).

Descripci6n:    Incumplimiento    en    la
atenci6n a las PQRSD.

Evidencia: Se evidencia en el analisis
que
para  un  total  de  setenta  y  nueve  (79)
PQRSD,       setenta       y       dos       (72)
correspondientes  al  aF`o  2022  y  siete
(7) del afio 2023, su respuesta excede
el   lfmite   de   tiempo   estipulado   para
resolvet de fondo.

Descripci6n: No se evidencia ejercicio

i::p::e:s:o::c;:J?po:s::'d::er?d::;:,:::I::6:nrdde:I
riesgos     y     el     establecimiento     de
controles,   asi   como   su   seguimiento
que  permitan  evitar  la  materializaci6n
de riesgos relacionados a la liquidaci6n
y pago de  n6mina de empleados de la
Alcaldi'a Distrital de Barran
Evidencia:  En  el  mapa de  riesgos del
proceso de Gesti6n Humana y SST no
se  tiene  identificado  riesgo  operativo
relacionado  con  la  liquidaci6n  n6mina,
seguridad      social,      parafiscales      y
retenci6n en la fuente de la entidad.

Gesti6n
Humana

Gesti6n
Humana

EC-EC-F-005

artlculo      31,       Falta
disciplina,ria    para    el
servjdor  pdblico  que
incumpla                       la
presentaci6n.
Procedimiento
interno   de   PQRSD,
c6digo     MM-RC-AC-
P-001,          Vs           1.1
articu]os   9.1,    10,11,
12,15,16,17,18.1  y

18,2)I

Manual operativo del
Modelo integrado de
planeaci6n y gesti6n,
dimension de control
interno, e§quema de
li'neas de defensa,
primera linea de
defensa.
Politica de
administraci6n de
riesgos v3, capitulo
5.
Gula para la
administraci6n de
riesgos v2,  numeral
3.3.1.

El  equipo de trabajo muestra dominio en  sus  competencias funcionales  para  la ejecuci6n  de
sus labores encomendadas, en cuanto a' los temas  inclusi6n de noved'ades, de liquidaci6n de
vacaciones,  prestaciones  sociales,  descuentos  de  salud,  pensi6n.  judiciales,  por  libranza  a
excepci6n del tema de los descuentos realizados por Retenciones en la Fuente.   J

•     Se  resalta  el  cumplimiento  oportuno  de  las  actividades  para  cumplir con  el  cronograma  d`e
entrega de la n6mina.

Fecha de Aprobaci6n: 20/09-21
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de  los  requisitos  legale-;  para  el  procedimiento  de  liquidaci6n   n6miha,i
seguridad social, parafiscales y retenci6n en  la fuente de la entidad.

Objetivos especificos:
1, Verificar la elaboraci6n y liquidaci6n de N6mina de acuerdo con  los requisitos  legales.
2.  Verificar  el  calculo  y  registro  de  la  seguridad  social  y  aportes  parafiscales  de  acuerdo  con  los
requisitos legales.
3. Verificar el procedimiento de liquidaci6n de retenci6n en la fuente para funcionarios de acuerdo con
.I.o_§.[e.qti.|§j!_o.§+?.gales.
ALCANCE:
El  alcance  definido  aplica  desde  la  elaboraci6n,  liqla  elaboraci6n,  liquidaci6n  y pago  de  n6mina  de  empleados  de  la
Alcaldla  Distrital de Barranquilla, vigencia 2022-2023.

§-6B-E~Ri.-o-in--b-i-Lf~R~66--in-in-a-'t-E-5E.ilcEife_FgTE-§T§-€a-eTi:}
Secretaria Distrital de Gesti6n Humana -sede edificio central piso 7
-6-RIFF-Ri-ds:

ba--6Fa-t"o-~Fra-6-i-6-A-a-I-i-6-a5--da-T§-78

2.    Decreto Nacional  1042 de  1978.

3.    C6digo sustantivo del trabajo,  Decreto 1083 de 2015.

4.    Estatuto Tributario Nacional,  Decreto 624 de  1989

5.    Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003

6.    Decreto  l045de 1978

7.    Circular interna 001  de 2020

8.     Demas normas que le apliquen y/o modifiquen

3. RESuLTADOS bE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha de Aprobaci6n: 20/09-21
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De  la  evaluaci6n  realizada se  puede concluir que  el  calculo de  la  n6mina  (inclusion  de

EC-EC-F-005

novedades,
realizaci6n  de  los descuentos de salud,  pension,  incapacidades  por maternidad o paternidad y por
enfermedad   general,   embargos  judiciales,   liquidaciones   vacaciones,   bonificaciones,   lntereses
sobres   cesantias,   descuentos   por  libranzas),   se   realiza  acorde   a   las   normas   internas  y   las
establecidas por ley.

Recomendaciones:

1.    Realizar correctamente el  calculo y la verificaci6n de  los  procedimientos de  retenci6n  en la
fuente  que se estan aplicando a  los funcionarios,  ya  que es obligaci6n de  la entidad  como
agente  de  retenci6n  el  efectuar,  declarar y  pagar  la  retenci6n  en  la  fuente  derivada  de  la
aplicaci6n de los procedimientos tributarios,

2.    Actuar prontamente para disminuir al maximo el dafio que se origine por las deficiencias en
la gesti6n o por la omisi6n en la verificaci6n de la informaci6n.  Se recuerda que en la funci6n

ptlblica  las  entidades  no  deben  estar  asumiendo  pagos  por  errores  como  resultado  de
sanciones.  Los presupuestos se disefian para el funcionamiento.

3.    Tener en cuenta lo planteado por el artrculo 9.1  del PROCEDIMIENTO INTERNO DE PQRS-
D,  c6digo MM-RC-AC-P-001, Vs  1.1  "En caso de que uno de los responsables,  no remita la
informaci6n dentro del plazo requerido, la dependencia encargada da fa una respuesta parcial
al solicitante con la informaci6n consolidada; solicitando pforroga a los items pendientes y se
le  indicafa  el  traslado  formal  al  area  que  no  dio  respuesta  oportuna  e  informandole  que
recibira respuestas complementarias posteriormente. La nueva dependencia responsable de
la respuesta sera aquella que no remiti6 el insumo de manera oportuna y el radicado le sera
trasladadodemanerainmediataenlaherramientadegesti6ndocumentalparasurespectivo|
tramjte."

4.    Actuar prontamente para disminuir al maximo el nomero de las no contestadas dentro
fechas  estipuladas  de  PQRS-D  y  no  pasarse  nunca  del  tiempo  estipulado  para  generar
respectiva respuesta.

5.    Implementar informaci6n documentada del proceso que se encuentra en borrador: liquidaci6n
de  n6minas,  de vacaciones,  de  prestaciones sociales.  Pago  de  primas,  de  bonificaciones.,
Manual  de  descuentos judiciales y  de  pago  de fallos judiciales,  Manual de  descuentos  Por
libranzas concedidas.,  Manual de Liquidaciones de cesantfas parciales concedidas,  Manuel
de  liquidaci6n  de  incapacidades  Y/o  licencias  de  maternidad  o  paternidad  y  recobros
estos,  con  el fin  de  poder dejar documentado todos  esto  procesos  realizado  dentro  de
oficina de n6mina y prestaciones socjales.

4.   NOMBRES Y FIRMAS

Fecha de Aprobaci6n:  20/09-21
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Claudia Acevedo

__ ...- _._  _ .......... _.._ ..... _J
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ANEXOS

1.    PLANEAC16N  DE LA AUDITORIA

1.10bjetivo General

Verificar  el   cumplimiehto   de   los   requisitos   legales   para   el   procedimiento   de   liquidaci6n   n6mina,
seguridad social, parafiscales y retenci6n en la fuente de la entidad.

1.2 0bjetivos Especificos

1-Verificar la elaboraci6n y liquidaci6n de N6mina de acuerdo con  los requisitos legales.
2. Verificar el calculo y registro de la seguridad social y aportes parafiscales de acuerdo con los
requisitos legales.
3. Verificar el procedimiento de liquidaci6n de retenci6n en la fuente para funcionarios de acuerdo con
los requisitos legales.

1.3 Alcance

El alcance definido aplica desde la elaboraci6n,  liquidaci6n y pago de n6mina de empleados de la
Alcaldia  Distrital de Barranquilla, vigencia 2022 -2023.

1.4 Criterios de la auditoria

` La normatividad que se tuvo en cuenta para realizar la evaluaci6n es:

1.    Decreto Nacional  1045 de  1978.

2.    Decreto  Nacional  1042 de  1978.

3.    C6digo sustantivo del trabajo,  Decreto 1083 de 2015.

4.    Estatuto Tributario Nacional,  DECREto 624 DE 1989

5.    Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003

6.    Decreto l045de 1978

7.    Circular interna 001  de 2020 y demas normas que le apliquen y/o modifiquen Auditoria
definida por el ejercicio de priorizaci6n

r8.    Y demas que se apliquen en el transcurso de la auditoria.

1.5 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estuvo conformado por Hugo Rodri'guez Manzur,  Profesional Universitario Auditor
liderdelaGerenciadecontrollnternodegesti6nquiensupervis6laevaluaci6ndetodoelproceso.de

1.6 Metodologia

Fecha de Aprobaci6n: 20/09-21
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Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:
•     Se realizo entrevista previa con el equipo de trabajo para conocer a profundidad el proceso de

liquidaci6n  de  la  n6mina,  seguridad  social,  parafiscales  y  retenci6n  en  la  fuente;  funciones,
responsabilidades y roles.

•      Se  solicit6  al  funcionario  responsable  de  la  n6mina  el  reporfe  de  liquidaci6n  de  la  n6mina,
seguridad social,  parafiscales y retenci6n en la fuente para los meses de octubre,  noviembre y
diciembre del afio 2022 y los meses de enero, febrero y marzo de 2023.

•     Del total  de funcionarios de  n6mina se tuvieron en  cuenta todos,  con  los cuales se  realizaron
los calculos en hojas de Excel Para luego ser cotejados con la informaci6n suministrada.

•     Se utilizo muestra y tamafio de la muestra para analisis de los dato§.

1.7 Limitaciones

No se presentaron limitaciones en el desarrollo de la auditoria.

1.8 Muestra

Para  la  realizaci6n  del  calculo  de  la  muestra  se  tuvo  en  cuenta  el  aplicativo  suministrado  por  el
Departamento de la Funci6n Ptlblica (DAFP), cuyo objetivo de esta es poder tomar de forma acertada
una  muestra  y  poder  medir  de  forma  6ptima  el  ndmero  de  empleados  que  figuran  en  las  distintas
nominas que compQnen el Distrito de Barranquilla durante los meses a evaluar\de octubre,  noviembre
y diciembre del afio 2022 y los meses de enero, febrero y marzo del afio 2023,  se toma  un  promedio
de esos seis (6) meses, cuyo tamafio de la muestra es de seiscientos setenta y nueve empleados (679),
con un marguen de error del cinco por ciento (5%), con una proporci6n de exito del cuarenta por ciento
(40%) y un nivel de confianza del noven{a y cinco por ciento (95%)8

AIIDITORIA:
Ivluestreo A I®atorio Simple Dare ostimar la I.ror>orci6n d® uno poblaci6n

Proce8o Oegtion llumana -Ll   uldaclon v D®   a de  norriinaNovedado®yValoresd®nomiiia
SuJoto 6 PLlnto de Control:
C&lculo d® la muo8tra pare: 11   uidacion  |j2g   od.
Perfodo E`/alu8do: O=tubre  a  Dlelembre  de  2022     Ener® a  nhar2o cle  2023HugoFtodriguezManzurykarinaCu.IloRodrigu®z
Pr®paradb iror:
Fbcha: 1/08/202®

lNGRESO  DE PAFOwE1.F{OS
TAivlAfto DE LA MUESTFtATamafio de la Poblaci6n {N) ®7®

Error lvluestral (E) 5r% F6rmula|                                 369                                 I
Proporcl6n de Exlto a) 400/a

MLiestra  6pt]maZEValordelaclistriblicl6nnormal ost6ndar cl® acu®rdo al nl\el de oonflanzaNivel de Confianza ®SO/a

Nivel de Confianza (Z) (1\) 1.ace     I

Fomul® barn p®l>laeiones infinteas
n -  z` * P* a

E2                                                   E=  Error de  muestrco  (precl§ich)
N- Tamaf!o de la  Poblaci6n

F®rmula pare poblacion.a finitae             P-Proporcl6n estimada

n=             P*o*z`*N                                   QE1-p
N * E2 + z2 * P * 0

Fuonto:  Gufa de auditorla interna basada en riesgos€aja de hemamientas

Fecha de Aprobaci6n: 20/09-21
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1.9 Contexto

La  Administraci6n  de  Barranquilla,  es  la  encargada  de  realizar todo  el  proceso  de  liquidaci6n  de  su
n6mina   al   personal   que   se  encuentra   vinculada   a   su   planta   de   personal   de  acorde   a  toda   la
reglamentaci6n que ha sido emitido por ley.

1.10 Fortalezas

•      El equipo de trabajo muestra dominio en.sus competencias funcionales para la ejecuci6n de sus
labores  encomendadas,  en  cuanto  a  los  temas  inclusion  de  novedades,  de  liquidaci6n  de
vacaciones,  prestaciones  sociales,  descuentos  de  salud,  pension,  judiciales,   por  libranza  a
excepci6n del tema de los descuentos realizados por Retenciones en la Fuente.

•     Se   resalta   el   cumplimiento   de   manera   oportuno   de   las   actividades   para   cumplir  con   el
cronograma de entrega de la n6mina.

2.    RESULTADO DE AUDITORIA

2.1  Hallazgo 1

2.1.1  Criterio:  LIQUIDACION  DE N6MINA -retenci6n en la fuente

La retenci6n en la fuente por renta que se debe practicar sobre los ingresos laborales que perciben las
personas naturales, se puede calcular aplicando, los procedimientos sefialados en los artrculos 3854 y
3865 del  Estatuto Tributario, denominados procedimiento  1  y 2,  respectivamente.

4 Art. 385. Primera opcl6n frente a la retenci6n.
Para  efectos  de  la  retenci6n  en  la fuente,  el  retenedor debera  aplicar  el  procedimiento establecido  en  este  artfculo,  o  en  el
a"culo siguiente:
Procedimiento  1.  Con  relaci6n  a los pagos  .o abonos  en  cuenta.  gravables diferentes de  la  cesantfa,  los  intereses sabre
J}esantfa,  y  la   prima   minima  legal   de  servicios  del  sector  privado  o  de   navidad  del  sector  ptlblico,   el  'lyalor  a  retener"
mensualmente es eT indicado frente al  intervalo de la tabla  al cual  correspondan la totalidad de dichos pagos *o abonos* que
se hagan al trabajador, directa a indlrectamente, durante el respectivo mes. Si tales pagos *o abonos en cuenta* se realizan
por periodos inferiores a treinta (30) dlas,  su retenci6n pod fa calcularse asf:
a.  El  valor  tc)tal  de  los  pagos  .o  abonos  en  cuenta*  gravables,  recibidos  directa  o  indirectamente  por  el  trabajador  en  el
respectivo periodo, se divide por el ntlmero de dlas a que correspondan tales pagos a abonos y su  resultado se multiplica por
30;
b. Se determina el porcentaje de retenci6n qua figure en la tabla frente al valor obtenido de acuerdo con lo previsto en el litei.al
anterior  y  clicho  porcentaje  se  aplica  a  la  totalidad  de  los  pagos  'o  abonos  en  cuenta.  gravables  recibidos  d.irecfa  a
indirectamente  por el trabaj.ador en el respectivo perlodo.  La cifra resultante sera el "valor a  retener".
Cuando se trate de la prima minima  legal de servicios  del sector privado, o de  navidad del sector ptlblico,  el "valor a retener"
es el  que figure frente al lntervalo al cual corresponda la  respectiva prima.
5 Art. 386. Segunda opci6n frente a la retenci6n.
El retenedor pod fa igualmente apljcar el slguiente sistema:
Procedimiento  2  Cuando  se  trate  de  los  pagos  *o  abonos*  gravable  distintos  de  la  cesantia  y  de  los  lntereses  sobre  lag
cesantlas,  el  "valor a  retener"  mensualmente es el  que  resulte  de aplicar a  la totalidad  de  tales pagos  *o abonos* gravables
efectuados  al  trabajador,  directa  o  indirectamente,  en  el  respectivo  mos,  el  porcentaje  fijo  de  retenci6n  semestral  que  le
corresponda al trabajador, calculado de conformidad con las siguientes reglas:
Los retenedores calculafan en los meses de junio y diciembre de cada afio el porcentaje fijo de retenci6n que debefa aplicarse
a los  ingresos de cada trabajador durante los sei§  moses siguientes a aquel en el cual se haya efectuado el  calculo.

Fecha de Aprobaci6n-: 20/09-21
Version:  2.2

Calle 34 # 44 -31. BQn'anquilla, Colombia   S ®AmANQulllA.®OV.-CO
r



ffiEQulun                         E E ©
NIT 890,102.018-I

EC-EC-F-005
El  porcentaje  fijo  de  retenci6n  de  que trata  el  inciso  anterior sera  el  que  figure en  la tabla  de  retenci6n frente  al  intervalo al
cual corresponda el iesultado de dMdir por 13 la sumatoria de todos los pagos *o abonos* gravables efectuados al trabajador,
directa  o  indirectamente,   durante  los   12   me§es  anteriores  a  aqu6l  en  el  cual  se  efectda  el  calculo,   sin   incluir  los  que
correspondan a la cesantfa y a los intereses sobre cesantlas.
Cuando  el trabaiador lleve  laborando menos de  12  meses  al  servicio  del  patrono,  el  porcentaje fiio de  retenci6n  sera el  que
figure  en  la  tabla  de  retenci6n  frente  al  intervalo  al  cual  corresponda  el  resultado  de  dMdir  por  el  ndmero  de  meses  de
vinculaci6n  laboral,  la sumatoria de todos los pagos Wo abonos* gravables efectuados al trabajador, directa o indirectamente,
durante dicho lapso,  sin incluir los que correspondan a la cesantia y a los intereses sobre cesantlas.
Cuando  se trate  de  nuevos trabajadores y  hasta tanto  se  efecttle  el  primer calculo,  el  porcentaje  de  retenci6n  sera  el  que
figure  en  la  tabla  frente  al  intervalo  al  cual  corresponda  la  totalidad  de  los  pago§  +o  abonos*  gravables  que  se  hagan  al
trabajador, directa o indirectamente, durante el respectivo mes.

2.1.2 Condici6n:

Como  resultado  de  la  auditoria  en  cuanto  a  la  evaluaci6n,  se  muestran  los  resultados  obtenidos  al
proceso de liquidaci6n de n6mina, seguridad socjal, parafiscales y retenci6n en la fuente para el cuarto
trimestre de 2022 y el  primer trimestre del aFio 2023.

Se  procedi6  a verificar si  los calculos  liquidados  segdn  apljcativo  NOMINA son  los  exigidos  por la  ley
para novedades:

1.     Horasextras.
2.      Bonificaci6n  por servicios.
3.      Primas t6cnicas salarial y no salarial.
4.     Vacaciones.
5.      Incapacidades.
6.     Descuentos por embargosjudiciales.
7.     Descuentos por libranzas concedidas.

La  entidad  cuenta  con  el  aplicativo  NOMINA,  para  la  liquidaci6n  de la  n6mina,  el  cual  permite  realizar
el proceso de registro y calculo de esta,  la liquidaci6n mensual de aportes a seguridad social,  aportes
parafiscales y  retenci6n  en  la fuente  y  descuen{os  por libranzas tomadas  y  embargos judiciales  que
posean  los funcionarios del  Distrito de  Barranquilla.

Para  la  realizaci6n  de  la  n6mina,  se  torrid  la  base  de  calciilo  del  aplicativo  "NOMlilA",  asl'  como  el
desprendible  de pago de  [os servidores y se compar6 con  un calculo  manual  que  simula el  punto de
control  del grupo de Gesti6n  Humana,  el  cual  no  arroj6 diferencias significativas,  unicamente valores
aproximados.

T. Trap  1       pro+D,   t    11eae
TOTAr\i>EVEG.

T`oEal Trabajadores   aplicados -I`lovedades. To.al
239 100®,a-        -,  --.   .

TOEal Trabajadores no aplicado novedades a 0%
rota I                  I I         2391    loo%

IIustraci6n 1-Total Novedades diligenciadas. -Fuente construcci6n G.C.I.G.

En  cuanto  a  la  seguridad  social,  se  tom6  la  base  de  calculo  del  aplicativo  "NOMINA",  asr  como  el
desprendible  de  pago de  los servidores y se  compar6 con  un  calculo  manual que  simula el  punto de
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control del grupo de Gesti6n Humana, el cual no arroj6 diferencias representativas; tlnicamente, valores-por aproximaci6n al peso.

~"`.a                    D eta',e T. Trab  ,A
-            9,a         - `      Deta,,e  -   „ T.TrabJ       %'-

pENS'oN i     ^'5ALulD^   <~    `

Total Traba]adores  apllcados
239 1009,a

Total TrabaJadores  apllcados
239 100%salud -nenslan salud -tienslan

Total TrabaJadores no apllcado
a 09,a

Total Trabajadores no aplfcado
0 0®^salud -  penslon salud - Denslon

Tota I                    I 239  I    1069/a I         23g]    1oo%
IIustraci6n 2-Liquidacibn de pension y salud-Fuente ccinstrucci6n G.C.I.G.

Efectuada  la  verificacich  en  cuanto  al  procedimiento  de  retencich  en  la  fuente  correspondiente  al
promedio   de   empleados   que   figuran   en   la   n6mina   de   empleados   del   Distrito   de   Barranquilla,
comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre del aFio 2022, enero, febrero y marzo
del afio 2023,  el  promedto de empleados liquidados es seiscientos setenta y nueve empleados (679),
de  acorde  a  lo  plasmade  en  "tulo  Ill  Caprfulo  I,  Estatuto  Tributario  Nacional,  Artioule  383,  el  oual
especifica los montos a tenor en ouenta para poder realizar fa deduccich de la respectiva retenci6n en
la fuente que para los empleados que obtengan inoresos to fa/es`superior a mss de $5284.934 para
el afio 2022 y de $5.903.540 para el afio 2023.

La  muestra realizada  par proporci6n al ndmero de empleados que representan cada una de las cinco
(5) nominas que figuran en el Distrito de Barranquilla se presenta a continuaci6n:

£j±~`t      Tlpo d® NomEnae

A Total Mu.stra yyy^ , yyvaia*   .rat6hclories ® nlafuont®aprQ*irTraga«`A\qua'rio,:s6"®==,I',

Nul"ro d®Erxpleados
a,a-

`     ---=  . ,   ,  IErTplad9S,

Total  - ,Muostra tonradostpara laMLJ®§tra.y

1 -Adrninisl:r'aci6n Ce ntral 525 77 '%Z®/® 185 50.704.455
2- E3omberos 91 13,40®,a 32 1.766.929
3- lnsp®ccionos 45 6'65O/a 16 193.357
41 P.AE3 17 2.450/a 6 26.331
5-T6cnicos P.AB 1 0.120/a •0 183
Total 679 1 0Cyz4o '- 239 52.691.255

IIustraci6n 3-Ljquid8ci6n de Fletencion en la Fuente-Fuente construcci6n G.C.I.G.

En  la  siguiente tabla  se aprecian  el  total  de  empleados  que  componen  las  cinco  (5)  n6minas,  de las

tcout:lief:esreo£:::":o'sac::i:3:at:e#a'°ysneu:vP:e:#ie:::snf23S)I.esap'jc6Iaretenci6nenlafudnte,queentr
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Detalle
Total -,A  ,, Porcentaje

Trabaiadd`res 'o^jl
Aplicados rentencion en la fuente 519 28.21%
No aplicados retencion en la fuente  ******* 239 12,99o/a
Por salario devengado no apalican retencion

1082 58,80%en la fuenl:e
Total 1840 1000%

IIustraci6n 4. Liauidaci6n de  Retencion en 18 Fuehie -Anexo-Fuente ccinstrucci6n G.C.I. G.

Analizada las dos ilustraciones, la tres (3) y la cuatro (4), se concluye que el ndmero total de empleados
en  promedjo  de  los  meses  de  octubre  noviembre  y  diciembre  del  afio 2022  y  los  meses  de  enero,
febrero y marzo del afro 2023 fueron de mil ochocientos cuarenta (1.840), de los cuales se les practic6
Ia  respectiva  retenci6n en  le fuente  (TI'tulo  Ill  -Capitulo  I  Estatuto Trjbutario -Articulo  3Q3)  a un total
de quinientos diecinueve empleados de n6mina  (519).

Losdoscientostreintaynueve(239)empleadostom;dosdelamuestraenformaaleatoriadelascinco
(5)  nominas  resultaron  no  aplicandosele  la  respectiva  retenci6n  en  la  fuente,  de  acuerdo  con  los
parametros establecidos en  los criterios vigentes:  ingresos totales superior a ma§ de $5.284.934 para
el afro 2022 y de $5.903.540 para el afio 2023 ("tulo Ill -Capitulo I  Estatuto Tributario -Articulo 383)

En detalle de la ilustraci6n tres (3), en lo que respecta a la n6mina de la administracj6n central, muestra
que  a  Ciento  ochenta  y cinco  (185)  empleados  no  se  les  practic6  retenci6n  e,n  la fuente  por un  valor
estimado  de  cincuenta  millones  setecientos  cuatro  mil  cuatrocientos  cincuenta  y  cinco  pesos  in/I
($50.704.455).

En  cuanto a  la  n6mina del  cuerpo de  bomberos,  a  un total  de treinta y dos  (32) empleados  no se les
practic6  retenci6n  en  la  fuente  por  un  monto  estimado  de  un  mill6n  setecientos  sesenta  y  seis  mil
novecientos veintinueve pesos in/I ($1.766.9299)

En  la  n6mina de inspecciones,  a  un-total de diecis6is (16) funcionarios no se les aplic6  retenci6n en  la
fuente  por  un  valor  estimado  de  ciento  noventa  y  tres  mil  trescientos  cincuenta  y  siete  pesos  in/I
($193.357)

A seis (6) funcionarios que componen la n6mina del P.A.B.  no se le aplic6 la retenci6n en la fuente,  por
un valor estimado de veintis6is mil trescientos treinta y un peso in/I  ($26.331 )

En cuanto a 16s funcionarios que componen la n6mina de tecnico del P.A.B.,  no se le aplic6 la retenci6n
en la fuente a un (1 ) empleado por un valor estimado de ciento ochenta y tres pesos in/I ($183).

Ahora bien, respecto de la verificaci6n de la aplicaci6n de los criterios establecidos para las vacaciones
de  los funcionarios de  la  muestra  seleccionada,  correspondiente  a  los trimestres  Cuarto  (4°)  del  afio
2022 (Octubre, Noviembre y diciembre-2022) y el primer trimestre (1°) del afio 2023, se pudo \establecer
el cumplimjento de lo definido en el articulo  17 del Decreto Ley  1045 de  1978, en el que se encuentran
sefialados los factores que se debefan tener en cuenta para la liquidaci6n de vacaciones:

•     Quince (15) dias habiles a qu; tiene derecho el empleado despu6s de haber laborado durante un

(1 ) aFio en  la  respectiva entidad,
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Prima de vacaciones (auxilio econ6mico que percibe el empleado, por valor de quince (15) dfas de
salario, con el fin de que disponga de mas recursos para disfrutar de su periodo de descanso)
Bonificaci6n por recreaci6n (se reconoce a los empleados pLlblicos por cada periodo de vacaciones,
en cuantia equivalente a dos (2) dras de  la asignaci6n  basica  mensual que les corresponda en el
momento de iniciar el disfrute del respectivo periodo vacacional).

D-ta.,le   . T. Tr=bt    |\       o~o
Vacac I-A-n-S     ,

Total Trabajadores  aplicados - 239 1000-o\, a t= a - i - In - =Total Trat>ajadores r.a aplicado a 096`/acacior.es
I         z39  I    ioo9ro

Ilustracibn 5~ Llquidecl6n de Vacciones-Fuente construcoi6n G.C.I.G.

2.1.3  Causa:   debilidades  en  los  controles  definidos  dentro  de  aplicativo  "NOMINA",  ya  que  dicho
aplicativo  no se encuentra ajustado a  las  nuevas disposiciones emitidas por disposiciones legales de
ley (Titulo 111  Capitulo  I,  Estatuto Tributario Nacional, Articulo 383).

2.1.4 Riesgo (Efecto y/o consecuencia):

1-   Que   el   omitir  valores   de   retenciones   o   liquidarlos   en   forma   errada   en   las   decl'araciones
presentadas por la entidad,  ocasione sanciones por inexactitud cercana al  160°/o  por parte del
organismo correspondiente (DIAN),  conforme a  lo  preceptuado en  el  articulo 647 del  Estatuto
Tributario Nacional. Que al realizar un monto estimado de los funcionarios que no se aplicaron
retencj6n  en  la fuente  durante  los  meses  de  octubre,  noviembre y  diciembre  del  afio  2022 y
enero, febrero y marzo del  afio 2023 son doscientos treinta y nueve empleados (239) de esta
muestra y cuyo monto aproximado es por valor de cincuenta y dos millones seiscientos noventa
y uno mil doscientos cincuenta y cinco pesos in/l\ ($52.691.255)

2-   Raz6n por lo cual se debe volver un imperativo, que una vez concluido el proceso de retenci6n
en la fuente se lleven a cabo pruebas para determinar la veracidad de los valores retenidos.

2.1.5 Recomendaci6n:

1-    Realizar  correctamente  el  calculo  y  la  verificaci6n  de  los  procedimientos  de  retenci6n  en  la
fuente que se estan aplicando a los funcionarios, ya que es obligaci6n de la entidad como agente
de retencidn el efectuar, declarar y pagar la rctenci6n en la fuente derivada de la aplicaci6n de
los procedimientos tributarios.

2-   Actuar prontamente para disminuir al  maximo el daho que se origine por las deficiencias en  la
gesti6n  o  por  la  omisi6n  en  la  verificaci6n  de  la  informaci6n.  Se  recuerda  que  en  la  funci6n
ptlblica   las   entidades   no   deben   estar  asumiendo   pagos   por  errores   como   resultado   de
sanciones.  Los presupuestos se disehan para el funcionamiento.                                                         tr
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2.2.1  Criterio: ANALISIS PQRSD-OFICINA DE N6MINA Y PRESTACIONES SOCIALES VIG 2022-
2023

Atendiendo  a  lo  dispuesto  en  el  artrculo  14  de  la  Ley  1755  de  2015,  toda  persona` tiene  derecho  a
presentar  peticiones  respetuosas  a  las  autoridades  en  los  t6rminos  sefialados  en  este  c6digo,  por
motivos  de  inter6s  general  o  particular,  y a  obtener  pronta  resoluci6n  completa  y  de  fondo  sabre  la
misma;  se realiza  un  analisis con el fin de detallar aspectos sobre las  PQRS-D recibidas y atendidas
bor  la   Secretari'a   Distrital   de   Gesti6n   Humana   durante   la   vigencia   auditada,   para   determinar   la
oportunidad de las  respuestas y formular las observaciones que dieran  lugar realizar y que conlleven
al mejoramiento continuo del auditado y\con ello afianzar la confianza del ciudadano en las instituciones
pdblicas.

CULO  14. r5/7r]/.nos pare  reso/ver /as dt.sfi.nfas  mode//.cedes de po(/.c/ones.  Salvo  norma  legal  especial  y  so  pena  de
sancj6n disciplinaria, toda petici6n debefa resolverse dentro de los quince (15) dfas siguientes a su recepci6n. Estafa sometida
a t6rmino especial la resoluci6n de las siguientes peticjones:
1.  Las peticiones de documentos y de informaci6n debefan  resolverse dentro de los dlez (10) dfas siguientes a su recepci6n.
Si  en  ese  lapso  no  se  ha  dado  respuesta  al  peticionario,  se  entendera,  para  todos  los  efectos  legales,  que  la  respectiva
solicitud  ha  sldo  aceptada  y,  por  consiguiente,  la  administraci6n  ya  no  pod fa  negar  la  entrega  de  dichos  documentos  al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregafan dentro de los tres (3) dlas siguientes.
2.  Las peticiones mediante las cuale§ §e eleva una consulta a las autoridades en relaci6n con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dlas siguientes a su  recepci6n.
PARACRAFO.  Cuando  excepcionalmente  no  fuere  posible  resolver  la  petici6n  en  los  plazos  aqul  sefialados,  la  autoridad
debe  informar esfa circunstancia al  interesado,  antes del vencimiento del t6rmino sefialado en la ley expre§ando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o da fa respuesta, qua no pod fa exceder del doble
del  inicialmente  previsto.

2.2.2 Condici6n:

Analizar la  lnformaci6n  para  el  efectivo  cumplimiento  dentro  de  los t6rminos  legales a  las  PQRS-D,
interpuestas  par los  usuarios ante  la Oficina de n6mina y prestaciones sociales correspondiente a  la
vigencia fiscal auditada.  El  porcentaje de cumplimiento de respuesta siempre debera  ser el  cien  por
ciento (100%.),  pero dentro de  los t6rminos establecidos por la ley.

Las PQRSD, correspondiente al afro 2022 en su totalidad fueron mil ochocientas vejnte (1.820), de las
cuales se respondieron en forma oportuna y dentro de las fechas estipuladas mil setecientas cuarenta
y ocho (1.748) y setenta y dos (72) fueron resueltas, pero despu6s de tiempo (tiempos transcurridos de
despu6s de la fecha de respuesta),  lo cual conlleva a que se debe replantear muy bien las estrategias
a seguir para evitar inconvenientes en realizar las respuestas de manera oportuna y agil.

:;A.tj3¥7*,,v`,=ur`.%„gj>`Z:_€=or,hij£Sj=,TLg=;:L¥¥5~±~,`y   \     `€. ,=fjg   5\             PQRS.a     Afio  2o22      ~.               ,~:.L=;<¥=:,^\`~  a:~~r=~~.±.\`<`:T.i::~,:;^=¥jj\.~rQ          ^\  „

Deta''e

TOTAL DECORRESPONDENCIARECIBIDA

9,a

F`esueltas en forma oportuna dentro del ,tlempo estlpulado 1.748 96,04%
Resueltas pero no en forms oportuna. (exceden limite de tiempo estlpulado) 72 3,969'o

Total 1.820 100%
llustraci6n 6-PQRS-.D.-afro 2022 -Total Resueltas.
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ASU  NTO                                        '^       ~  ^^  *~*:A:^»y£¥y¥^¥~¥,   A    ::A?A-i-~^vX`-A-
10BEREST-u^E§TA^

1 Sollcltud de  Concl iaci6n  Extra  Judjcial  - PETIcloN EXT-QUILLA-22-175752 15 -186- 14/09/2022 5/10/2022
2 DERECHO DE PETIC ON PETIcloN EXT-C)UILLA-22-126208 15 -233 11/07/2022 2/08/2022
3 DERECH0 DE PETIC ON PFTICION EXT-QUILLA-22-126208 15 -233 11/07/2022 2108/202.2

RV:lncaDacidades  Maria  Consuelc) PETICION EXT-QUILLAL22-244481 15 44 14/12/2022 4/01/2023
5 SOLICITUD -COPIA LIBRANZA PETIC'ON EXT-OUILLA-22-216468 15 -20 3/11/2022 24/11/2022
G SOLICITUD APLICAci 6N DE Trfu LO PFTICION EXTLQUILLA-22-216516 15 4 3/11/2022 24/11/2022
7 SOLICITUD  DEAPL CACION  DE llTULOS PET'CION EXT-OullLA-22-212938 15 -1 31/10/2022 2 1 /1 1 /2 0 2 2
8 Aolicaci6n de tltu os  EXTauiLLA-22- PETICION EXT-QUILLA-22-210212 15 -3 2.J I T0 12.02.2 17/11/2022
9 RE:  NOTIFICACION OFICIOQUILLA-22- PETICION EXT-QU I L LA-2 2 -11100 0 15 -14 15/06/2022 6 lcJ] 12:02.2
10 Fwd:  NOTIFICACIO N  RELIQUIDACION PFT'CION EXT-QUILLA-22-110705 15 -12 14/06/2022 5/07/2022
11 Renuncio a  los t6rminos de elecutoria PETlaoN EXT-QUILLA-22-110731 15 -12 14/06/2022 s lcn nfI2.2
12 Re :  PETICION  RECIB IDA CON  REGISTRO PET'C'ON EXT-QU I L LA-2 2 -110 7 7 6 15 -1 14/06/2022 S N] 12:I J2:2.
13 Sollcitud carta  ret ro ces a ntl a s PET'C'ON EXTauiLLA-22-io4822 15 4 6/06/2022 2.] i06 nfi2.2
14 ADl icar titulos  iud ciales PFT'CION EXTJ]UILLA-22-098726 15 -3 31/05/2022 21/06/2022
15 RE:  NOTIFICACION OFICIO Qul LLA-2 2- PFTICION EXT-QUILLA-22-097095 15 -31 26/05/2022 16/06/2022
16 APLICACION  DE PAGOS PETIC'ON EXT-OUILLA-22-097584 15 4 26/05/2022 16/06/2022
17 APLICACION  DE PAGOS PFTIC'ON EXT-QU I LLA-2 2-0 9 7 5 8 9 15 4 26/05/2022 16/06/2022
18 RV: NO"FICAcloN OFI C I O QU I L LA-2 2 - PETIC'ON EXT-QuiLLA-22ro85og2 30 -2 11/05/2022 2.210612U2.2
19 PAGO C ESANTIAS PFTIC'ON EXT-QuiLLA-22ro83877 30 -28 10/05/2022 21/06/2022
20 Solicitu'd saldo de cesantias PFTICION EXT-QuiLLA-22ro82980 30 -3 9/05/2022 20/06/2022
21 SOLICITU D  RETI RO D E CESAN"AS PETICION EXT-ouiLLA-22ro8o849 30 -30 5/05/2022 16/06/2022
22 Alcance    NOTIFICACION OFIclo QUILLA- PETIC'ON EXT-QU I L LA-2 2 i)8118 0 30 -3 5/05/2022 16/06/2022
23 Solicitud  I)ago de sa1ar1o-s PFT'CION EXT-QUILLA-22-072799 30 -72 25/04/2022 610612022
24 Fwd :  NOTI FICACIO N  OFICIO 0UILLA-22- PFT'aoN EXT-OUILLA-22-067836 30 -14 18/04/2022 30/05/2022
25 Solicitud de autor zaci6n de retiro de PETICION EXT-QuiLLA-22ro6i399 30 -12 4/04/2022 19/05/2022
26 Solicitud sc)bre de talle de aDlicacion PETICION EXT-OUILLA-22-062428 30 -5 4io4n:02:2. 19/05/2022
27 SOLICITUD CARTA DE AUTORIZACION PFTIC'ON EXT-QUILLA-22-060084 30 -26 31/03/2022 18/05/2022
28 RE:  NOTIFICACION OF I C I O QU I L LA-2 2 - PFTICION EXT-QUILLA-22-060192 30 -8 31/03/2022 18/05/2022
29 Solicltud de  resi]uesta  a  Registro:EXT- PETIC'ON EXT-QUILLA-22-051393 30 -1 16/03/2022 3lcIS12:02.2
30 AUTORIZAC16N  PARA RETIRO DE PETIC'ON EXT-OU I L LA-2 2-043 314 30 -29 4/03/2022 21/04/2022
31 Si n As u nto PFTIC'ON EXT-QU I LLA-2 2-04402 3 30 4 4/03/2022 21/04/2022
32 Retirc) de Cesa ntias PETIC'ON EXT-a u I LLA-2 2 ro4 1 82 o 30 -29 2/r}312022 19/04/2022
33 RESP UESTA AL QU LLA-22-037486 PFT'CION EXT-QU I LLA-2 2 -0 3 74 2 8 30 -i5 `24/02/2022 13/04/2022
34 RESPUESTAALTRAM ITE So I i ci ta do PFTICION EXT-QuiLLA-22ro35942 30 -12 22/02/2022 11/04/2022
35 AUTORIZAC16N  PARA RETIRO DE PETICION EXT-QuiLLA-22ro3i093 30 41 16/02/2022 31/03/2022
36 DERECHO  DE PFTICION-N-O ACEPTACION PETICION EXT-QUILLA-22-022306 30 -14 41C12/202:2 21/03/2022
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37 Informacl6n de  las  cesa ntras PET'CI0N EXT-QU I L LA-2 2 -a 2 2 3 2 6 30 -24 4 /C}2 /2 0 2 2 21/03/2022
3e SOLICITUD  CESANTIAS PARCIAIES PETICI0N EXT-C)U I L LA-2 2 -0 217 9 2 30 -66 310212022 18/03/2022
30 Re:  NOTIFICACION OFICIO QUILLA-22- PFTIC'0N EXT-Qu I L LA-2 2 -0 2 0 74 8 30 -26 2 ,'02120 2 2 17/03/2022
40 RFTRACTAC16N  DE SOLICITUD CON  EXT- PET'C'0N EXT-OU I L LA-2 2-019 310 30 -27 i/02/2C)22 16/03/2022
41 Sol`rcltud de  retlro de cesantlas  Dara PET'C'0N EXT-Ou I LIA-2 2 -012 88 7 30 -33 24/01/2022 8/03/2022
42 SOLICITUD CESANllAS  PARCIALES PETICI0N EXT-OU I LIA-2 2-010 2 3 4 30 -77 19/01/2022 3/03/2022
43 Sollcltud revrsidn en  Llauldac`ion PET'CI0N EXTrQU I LLA-2 2 -010 310 30 41 1 9 /0 1 /2 a 2 2 3/03/2022
44 SOLICITUD CESANTIAS  PARCIALES PET'C'ON EXT-ou I L LA-2 2ro 1 045 6 30 -77 1 9 /a 1 /2 a 2 2 3 /0 3 /2 0 2 2
46 Carta de autorlzacl6n de Retlro de PFT'CI0N EXT-OU I L LA-2 2 a 01171 30 €8 4/01/2022 15/02/2022
46 D EMAN DA EJ ECUT]VA RAD PETICI0N EXT-Ou I lLA-2 2-2 47 5 5 2 15 -3, 19/12/2022 10/01/2023
47 REOulERE PAGADR  2017®0610-09 PETICION EXT-OU I L LA-2 2-24 6 5 5 3 15 4 16/12/2022 6/01/2023
48 RADICACION ORDEN JUDICIAL EMBARGO PFTIC'ON EXTOU I LLA-2 2 -2 4 67 2 2 15 .1 16/12/2022 6/01/2023
4® RADO800140-53-C102-2022®0342-OO PFTICION EX T-a U I L LA-2 2 -2 4 5 7 8 7 15 -2 15/12/2022 5 /0 1 /2 0 2 3
50 SOLICITUD  DE NO HACER  MAS PETIC'ON EXT-OU I LLA-2 2 -2 45 2 7 8 15 -26 14/12/2022 4/01/2023
§1 E S M LAUREN  BARRANQUILLA er`vfa PFTICION EXT-OUILLA-22-240956 15 -7 9/r2/2.07!2 30/12/2022
52 SollcITUD PFTIC'0N EXT-OU I LLA-2 2-2 3 710 3 15 -1 1 I L2 lzf l2.2 23/12/2022
S3 DEf`ECHO DE PETIC16N ALFONSO PFTICI0N EXT-OU I LLA-2 2 -2 3 4 2 a 2 20 -1 3 0 / 1 1 /2 0 2 2 29/12/2022
5, SOLI CITUD AGOTAMI ENTO  DE VIA PETICION EXT-OU I LLA-2 2 -2 3 5 S 6 2 15 -3 30/11/2022 2 2 I 1 2 I `. 0 2 2
55 ENVIO RETENCION SALARIAL  EMPLEADO PET'C'ON EXT-OU I LLA-2 2 -2 3 2 4 5 8 15 -5 25/11/2022 19/12/2022
5a NAVI DAD  EN  PAZ CO LA NATURALEZA PET'CION EXT-OU I LLA-2 2-2 313 85 15 -S2 24/11/2022 16/12/2022
57 SOLICITUD  DE DESCuENTO A FAVOR  DE PETICION EXT-QU I LLA-2 2 -2 3 0 848 15 -17 23/11/2022 15/12/2022
5a reclamo de cesarrtlas  Darclales  2007 PFT'C'ON EXT-a U I L LA-2 2 -2 2 8 a 8 4 15 -7 21/11/2022 13/12/2022
50 Petlcl6n desembarco de cuenl:a de PFT'CI0N EXT-OU I LLA-2 2 -2 2 8817 15 -19 21/11/2022 13/12/2022
ao Sollcitud descuento benslonada  ez]m PET'CION EXT-OU I LLA-2 2 -2 2 2 9 81 15 -21 15/11/2022 6/r212f)2:2
el CONVENIO DE PAGO PETICION EXT-QU I LLA-2 2-2190 6 0 15 -1 9/11/2022 30/11/2022
02 CONVENIO DE PAGC) PFT'CI0N EXT-OU I LLA-2 2 -21818 0 15 -2 8/11/2022 29/11/2022
e3 lmDuestos  Dredial PET'C'C)N EXT-QU I LLA-2 2 -218 6 21 15 -1 8 / 1 1 /2 0 2 2 29/11/2o22
G4 DERECHO DE PETIC16N Autorlza cl6n  a  la PETICI0N EXTLQ U I L L A-2 2 -2 1 6 9 2 5 15 4 4/11/2022 25/11/2022
e5 Solicltud de esoaclo Dara  Stand PFT'CI0N EXT-OU I LLA-2 2 -19 8 8 7 6 15 -25 1 2 / 1 a /2 0 2 2 2/11/2022
66 Re :  PETICION  RECIBIDA CON  REGISTRO PFT'CION EXT-QUILLA-22-197530 15 -2 11/10/2022 1/11/2022
67 Recl a rna cl 6n AP LICACI ON  D E TITULO PET'CI0N EXT-OU I LLA-2 2 -164 64 6 15 € 31/08/2022 2 1 /0 9 /2 0 2 2
6e P ROCESO D E COBRO P ERSuASIVO No PFT'C'ON EXT-OU I LLA-2 2 -13 8 84 6 15 -13 21 lrlJ /2lr)7!2 1 7 /0 8 /2 0 2 2
e® Sollcitud de  informaclon de vacaciones PET'CION EXT-OU I LLA-2 2-13 7 319 15 -2 2eio712o22 16/08/2022
70 CONSULTA CODI GO LI BRANZA PFT'C'ON EXT-C}U I LLA-2 2 -1340 2 3 15 -15 2i lrll 12ir)7!2 1 1 /0 8 /2 0 2 2
71 SOLI CITUD AP LICACI ON  DE TITULO PETICION EXT-C)u I LLA-2 2 -13 0 50 6 . 15 -3 1 5 /0 7 /2 a 2 2 8/0812022
72 r-nNVFNlc) riF Aol=RTiiRA I  IRRAN7A i]ARA PFTIClnN FXT-r)uli  I A-? ?-1 ?7)4? 1E +, 11 |n7 I?n3 , lr,A I, rl. ,

llustraci6n 6A-PQRS -,D.-afro 2022-Resueltas pero no en foma oportuna

En  lo  que  respecta  al  afro  2023,  las  PQRSD  en  su  totalidad  correspondiente  a  los  meses  de  enero
hasta el m'es de julio fueron trescientos ocho (308) solicitudes las cuales se respondieron dentro de los
tiempos  estipulados.  En  cuanto  a  las  no  respondidas  dentro  del  tiempo  estipulados  fueron  en  su
totalidad  a siete  (7),  por lo cual siguen  contestandolas despu6s de vencido tiempo,  eso conlleva  que
deben replantear bien las estrategias para sacar adelante dicho proceso y dar las respuestas de manera
oportuna y agil.

PQRS-D   Afto 2023:MtsES (ENEfio-JU L'O).-,A

Detalle

TOTAL  DECORRESPONDENCIAf`ECIBIDA
%

Resueltas en forma oportuna deutro del tiempo estlpulado sol 97,739/a

Resueltas ptro no en forma oportuna.   (exceden llmlte de tlempo estlpulado) 7 2,27%

Total 308 10096
llustraci6n 7 -PQRS-.D.-af`o 2023 (Enero a JLilio) -Total Re8ueltas.
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1 DERECHO DE PETIcloN PETIcloN EXT-QUILLA-23J)17827 16 -1 31/01/2023 23/02/2023

2 DERECH0 DE PETIcloN PFTIcloN EXT-QUILLA-23021636 13 •3 7N112U13 23/02/2023

3 SOLICITUD  DE  LIBRANZA PETIcloN EXT-QUILLA-23.013998 41 .26 23/01/2023 13/02/2023

4 certificado Densional con PETIC'ON EXTnuiLLA-23o765o8 16 •1 18/05/2023 9/06/2023

5 RECORDATORlo PFTIcloN EX+QUILLA-23L065519 21 Ji 28/04/2023 23/05/2023

6 SOLICITUD  DE PETICION EXTQUILLA-23074934 19 4 16/05/2023 i 106 /r02.3
7 solicitud PETICIO'N EXTOUILLA-23085482 17 -2 2/n6/2023 .,

IIustracibn 7A -PQRS-.D.-aha 2023 (Enoro a Julia)-Resueltas pero no en forma oporluna

2.2.3 Causa:  Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo a la oportunidad de la respuesta de las
PQRSD recibidas en la Oficina de N6mina y Prestaciones Sociales

2.2.4 Riesgo (Efecto y/o consecuencia):  lncumplimiento de las disposiciones establecidas. Apertura
de procesos disciplinarios por la inoportunidad del tfamite a las PQRSD recibidas

2.2.5 Recomendaci6n:

1-    Disefiar e implementar estrategias para el seguimiento y monitoreo a las PonsD recibidas por
la Oficina de N6mina y Prestaciones Sociales,  en el marco de sus competencias

2-    Desarrollar   en    articulaci6n    con    la    Oficina    de   Atenci6n    al    Ciudadano    actMdades    de
sensibilizaci6n respecto de los lineamientos establecidos en el procedimiento interno de PQRSD

2.3 Hallazgo 3

2.3.1  Criterio:  Riesgos y controles

La  estructura  del  Modelo  Estandar  de  Control  lnterno  -  MECI,  definido  en  el  Modelo  lntegrado  de
Planeaci6n  y  Gesti6n v5,  se fundamenta  en  cinco  componentes,  a  saber:  (i) ambiente de control,  (ii)
Evaluaci6n del  riesgo,  (iii) actMdades de control,  (iv)  informaci6n y comunicaci6n y (v) actividades de
Monitoreo.

Estos componentes del MECI estan acompafiados de un esquema de asignaci6n de responsabilidades
y roles para la gesti6n del riesgo y el control,  integrado par tres lfneas de defensa.

Bajo  este  marco  metodol6gico  en  materia  de  control  intemo,  las  responsabilidades  de  la  gesti6n  de .
riesgos y del  control  estan  distribuidas  en varias  areas y no se concentran  en  las oficinas  de  control
interno; de allr que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que los controles operen.

De  acuerdo  con  lo  definido  por  el  DAFP,  Manual  Operativo  del  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y
Gesti6n, Versi6n 5 de marzo de 2023, Ies corresponde a las lrneas de defensa lo sigujente:

Fecha de Aprobaci6n:  20/09-21
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-aprT|m` era |lnea de defonsa: esta linea de defensa les corresponde a losyservidores en sus
-       diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del dla

a  dia  de la  entidad.  Se debe precisar qua  cuando  se trate de  servidores  qua  ostenten  un
cargo   de   responsabilidad   Oefe)   dentro   de   la   estructura   organizacional,   se   denominan
controles de gerencia operative, ya que son aplicados por lideros o responsables de proceso.
Esta   IInea   se   encarga   del   mantenimiento   efectivo   de   controles   lntemos,   par
oonslguiente, idontiflilca, evallaa, controla y mitiga los riesgos.

-  Segunda  llnea  de  defensa:  esta  linea  de  defensa  esta  conformada  por  servidores  que`

ocupan cargos \del nivel dlrectivo o asesor (media o alta gerenoia), quienes realizan labores
de  Supervisi6n  sobrEi  temas  transversales  para  la  entidad  y  rinden  cuentas  ante  la  AJta
D.irecci6n.   Aqul   se   incluyen   a   los  jefes  de   planeaci6n,   o   quienes   hagan   sus   veces..
coordinadoros  de  equipos  de  trabajo,  coordinadores  de  sistemas  de  gesti6n,  gerentes  de
riesgos (donde existan), Iideres a coordinadores de contrataci6n, financiera y de TIC, entre
o±ros que se deberdn definir acorde con la complejidad y misionalidad de cad? organizaol6n.
Esto le permite a la entidad hacer unseguimiento a autoevaluaoi6n p.ermanente de la gesti6n,
de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas qua hacen parte de la la llnea
de defensa, asi coma a la Alta Direcci6n (Linea Estrat6gica) Esta IInea se asegura de qua los
controles  y  procesos  de  gesti6n  del  riesgo  de  la  la  linea  dg  defensa  sean  apropiados  y
funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar I`a eflcacia e implementaci6n Je
las prdcticas de gesti6n de riesgo, ejercicio que implicard la implementaci6n de actividades
de control especiflicas qua permitan adelantar estos procesos de seguimiento y verifilcaci6n
con un enfoque basado en riesgos.

-Teroera llnea de defense: esta llnea de defensa esta conformada par la Ofilcina de Control

Inferno,  quienes  evalhan  de  manera  independiente  y objetiva ,Ios controles de  28  Ilnea de
defensa para asegurar su Ofectividad y cobertura,. asl mismo, evalaa los controles de le linea
de defensa qua no se encuentren cubiertos -y los que inadeouadamente son cubiertos por la
2°  Ilnea  de  defensa.  La  interacci6n  entre  la  28 IInea  de  defensa  (proveedores  intemos de
aseguramiento)   y   la   38   IInea   de   defensa   y   estas   con   los   proveedores   extemos   de
8seguramiento  (organismos de control y otras instancias de supervisi6n o visilancia)  serdn

-        ropresentadas  en  una  matriz  de  doble  entrada  denominada  mapa  de  aseguramiento18,

herramienta considerada por el Instituto de Auditores como adecuada a id6nea pare coordinar
las diferentes actividades  de  aseguramiento,  visualizar el  esfuerzo en  comon  y mitigar los
riesgos de una manera mucho mss integral."

2.3.2 Condici6n

De  la  revisi6n  del  m6dulo  de  riesgos  DAFP  en  el  aplicativo  lsoLUCION,  se  pudo  evidenciar  que  el
mapa  de  riesgos  del  proceso  de  Gesti6n  Humana  y  SST  no  se  tiene  identificado  riesgo  operativo
relacionado  con  la  liquidaci6n  n6mina,  seguridad  social,  parafiscales  y  retenci6n  en  la  fuente  de  la
entidad.

2.2.3  Causa:  Falta  de  apropiaci6n  de  la  metodologia  de  gesti6n  de  riesgos  y  de  la  necesidad  de
establecer medidas  de tratamiento  para  garantizar el  logro  de  los  objetivos`de cada tarea,  actividad,\
procedimiento,  programa  o  proyecto  de  la  dependencia  y  de  esa  forma  contribuir  al  logro  de  los
objetivos institucionales.
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2.2.4  Riesgo  (Efecto  y/o  consecuencia):  Posibilidad  de  afectaci6n  econ6mica  y  reputacional  por
sanciones e incumplimiento de objetivos institucionales.

2.2.5 Recomendaci6n:

1-   Revisar y ajustar la  matriz de  riesgos del  proceso de  Gesti6n  Humana y SST de  conformidad
con  lo  establecido  en  la  Gul'a  para  la  administraci6n  del  riesgo  y  el  diseiio  de  controles  en
entidades pdblicas -Vr5 de 2020 y en el Gufa para la Administraci6n de Riesgos, version 2 del
Distrito de Barranquilla.

2-    Disefiar e  implementar controles que  permitan  de  manera  razonable mantener o modificar los
riesgos  iden{ificados  en  relaci6n  con  la  liquidaci6n  n6mina,  seguridad  social,   parafiscales  y
retenci6n  en  la fuente de  la entidad.  Los controles  definidos  deben ser disefiados  atendiendo
los  atributos definidos en  la  Gui'a  para  la Administraci6n  de  Riesgos,  version  2 del  Distrito de
BarranquHlaydebendesplegarseenladocumentaci6nd6lprocesodeGestl6nHumanayssTin
procedimientos, manuales,  in§tructivos, gul'as.
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