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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Informe afo: Ciclo: 2021
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
31 08 2021
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
¢éTiene vigencia anterior?
(Nota: En caso de SI, debe diligenciar la SI___ NO__ X__
PROCESO(S) AUDITADO(S) VIGENCIA = RELACIONE LOS siguiente informacién.)
ANTERIOR: PROCESOS: DD MM AAAA
Fecha Realizacién Auditoria:
N/A  N/A | N/A
ESTRATEGICOS: N/A
MISIONALES: Fortalecimiento al Sistema de Justicia / Oficina Inspecciones y Comisarias.
APOYO: N/A
EVALUACION Y MEJORA: N/A
Nombre del Auditor Interno: N/A Se elabord y ejecutd el Plan de Sl NO
Mejoramiento resultado de la
Nombre del Auditado: N/A Auditoria Interna. N/A
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabord y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesidn Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. N/A externa del ente certificador N/A
Se formalizé (firma) el informe de la SI NO éSe cerraron todos If)s hallazgos | NO
auditoria interna realizado producto de las auditorias
’ N/A anteriores? N/A
v T
Quedé copia del informe final de SI NO Se re~a IZO, segwmlen'to y Sl NO
N . acompafamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la los hallazgos por parte de los
Dependencia. N/A Lideres de Proceso. N/A
OBSERVACIONES: N/A
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA
- 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

PROCESU(S) A AUDIIAR: KELACIUNE LUS PRUCESUDS:
ESTRATEGICOS: N/A fecnaliealasion DD MM  AAAA
Auditoria:
MISIONALES: Fortale'a.mlento al Sistema 18 08 2021
de Justicia
APOYO: N/A
EVALUACION Y MEJORA: N/A

1. INFORMACION GENERAL

DD MM AAAA DD MM AAAA
Fecha de inicio Fecha de cierre
AUDITOR LiDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Martin Molina Torres = 3022938769 I'g";‘c’)'\'/”cf@ba”a"q“' N/A N/A N/A

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBIJETIVO:

Cumplimiento de los lineamientos de los procedimientos para la generaciéon de los permisos de exhumacion
y cremacion, expedicidn de certificado de la licencia inhumacién y el tramite de la licencia para la cremacién
de cadaveres.

ALCANCE:

Aplica para los procedimientos realizados en la vigencia 2020 (segundo semestre) y la vigencia 2021 (primer
semestre)

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina):

Se realiz6 la auditoria a la Oficina de Inspecciones y Comisarias — Estadisticas y Defunciones, ubicada en su
sede, en la direccién carrara 60 # 66 — 45 barrio Bellavista, Barranquilla.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Resolucién 5194 de 2010, Ley 1408 de 2010, resoluciéon 525 de 2011, Decreto 303 de 2015, procedimientos
internos de la Oficina y demds normativa asociada a los servicios objeto de la auditora.
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3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONFORMIDAD

Requisitos Legales o de la
MEJORA NTC auditado

NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO
NC OP DE

Descripcion: Se evidencia la recepcidn de tramites
y solicitudes por medio de camales virtuales
diferentes a los definidos y establecidos por la
entidad (pagina web Alcaldia Distrital de
Barranquilla/ ventanilla Unica virtual 6 el correo
electrdnico
atencionalciudadano@barranquilla.gov.co),

Manual de Atenciéon Al
Ciudadano, Alcaldia Distrital
de Barranquilla, numeral 4

1 perdiendo.la trazabilidad y control de la gestion en Fortalecimigntoa X CANALES DE ATENCION A

la oportunidad de respuesta. la Justicia p
: . : o o LA CIUDADANIA,
Evidencia: Se identifico el correo electrénico de .
subnumeral 4.6 virtual.

cuenta GMAIL
(defuncionesestadistica@gmail.com), establecido
en los formatos de solicitudes de permisos de
exhumacién, cremacion o traslado como el canal
oficial para la recepcidn y atencidn de tramites,
inquietudes, quejas y reclamos.
Descripcion: No se evidencia un adecuado control
en la revisién y aprobacion de los documentos del
sistema de gestion de calidad, empleados por el
proceso.
Evidencia: Los procedimientos Expedicion de
Certificados de Inhumacion, céodigo MM-SE-FJ-
PO09 y Permiso de Exhumacién y Cremacion,
codigo MM-SE-FJ-P002, donde se establecen las Norma ISO 9001:2015,
directrices para la realizacidon de los tramites se numeral 7.5 Informacion
encuentran desactualizados y no describen Ia Documentada, 7.5.1

2 totalidad de las actividades realizadas por el Fortalecimiento a X Generalidades.
proceso, como lo son las actividades para el la Justicia Aplicativo ISOLUCION
traslado de restos y la correccion de licencias. Asi definido para el control de
mismo se encuentran enmarcados en la norma documentos del sistema de
NTCGP, numerales 4.1, 4.2.1, 4.2.2,4.2.3, 4.2.4, gestion de la calidad.

7.5.3,755,8.2.1,82.3,8.4,85.1, 8.5.2,85.3, la
cual se encuentra obsoleta.

Todos los formatos empleados en el proceso no
cuentan con la correcta identificacion y control de
cambios establecido por la entidad, que para este
caso es la codificacion asignada por el aplicativo
ISOLUCION y su proceso de revisidn y aprobacion.
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Descripcion: No se evidencia el registro en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
los tramites realizados por el proceso, relacionados
con la generacion de licencias de inhumacion,
certificados de inhumacién, permisos de
exhumacién, cremacion y traslado y solicitud de
correccion de licencias de  inhumacion,
incumpliendo lo establecido en la Ley 962 de 2005,
Titulo 1, Capitulo I, Articulo I, que establece
textualmente que “Las autoridades publicas
habilitadas legalmente para establecer un trdmite, | Fortalecimiento a X
previa su adopcién, deberdn someterlo a la Justicia
consideracion del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica adjuntando la manifestacion del
impacto regulatorio, con la cual se acreditara su
justificacion, eficacia, eficiencia y los costos de
implementacion para los obligados a cumplirlo”.
Evidencia: Al ingresar al Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) y consultar los
tramites realizados actualmente por el proceso,
estos no se encuentran reportados ni registrados
tal como lo establece la Ley 962 de 2005.

Se recomienda establecer con la Gerencia de las
TIC’'S los mecanismos necesarios para identificar de
manera exacta de informacién pendiente por
4 remitir, por parte de las funerarias y de esta forma X
llevar la estadistica real de la cantidad de personas
fallecidas en el distrito.

Ley 962 de 2005, Titulo |,
Capitulo I, Articulo | Objeto
y Principios Rectores.

Se recomienda solicitar al supervisor del contrato
establecido con la Funeraria los Andes, la entrega
de la documentacién de personas fallecidas, la cual
esta pendiente de su entrega desde el afio 2020,
5 | cabe resaltar que esta informacion es publica y X
responsabilidad de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, la cual se debe resportar ante los
entres de control cuando sea requerida.

Se recomienda establecer claramente los turnos y
horarios de trabajo de los Comisarios de las
inspecciones que funcionan en la sede (11 y 12), X
con el fin de brindar los servicios requeridos por los
ciudadanos, durante la auditoria no fue posible
consultar algunas dudas y requerimientos en el
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sitio, lo que conllevo a consultar otras inspecciones
del distrito.

Se recomienda llevar un control eficaz en el
cumplimiento de los tiempos de respuesta a las
PQRSD, remitidas por medio del aplicativo SIGOB.
7  Esnecesario que se capacite el equipo de trabajo y X
se realice una revisién y depuracion de todas las
PQRSD recibidas por medio del aplicativo que s
encuentren vencidas.

Es necesario registrar en un documento de Excel
toda la informacién principal del archivo histérico
(1950 —2008) en donde se encuentran los datos de X
las personas fallecidas, con el fin de atender
oportunamente los requerimientos de los
ciudadanos que se acercan a la Inspeccién.

Se recomienda revisar la metodologia establecida
para dar tramites de correcciones en las licencias
de defuncidn, realizar este tipo de cambios en las X
licencias, sobre todo del archivo histdrico
representa un riesgo para la entidad.

La metodologia de aceptacion y aprobacién de las
correcciones deben escalar a los niveles que se
requieran.

Se recomienda que bajo ninguna circunstancia se
realice el préstamo de equipos, usuarios vy
contrasefias para realizar la gestién de los tramites
10 :en el proceso. El equipo y perfil de la persona X
encarga es el Unico que cuenta con los permisos de
impresion con firma digital y no debe ser prestado
a otros colaboradores.

Es necesario revisar dentro de la estructura
organizacional de la entidad, cual es la correcta
denominacidon para el area encargada de las
estadisticas y defunciones, ya que actualmente se
denomina OFICINA y dentro de la Gaceta 729-2 del
9 de diciembre de 2020, no se encuentra esta
oficina dentro de la Secretaria de Gobierno, X
igualmente la persona responsable del area, se
identifica como Coordinadora y dentro de la
entidad no se encuentra implementada la figura de
grupos de trabajo, por medio de la cual se designan
Coordinadores.

Es necesario establecer dentro de los
12 | procedimientos, las actividades y la informacion
minima requerida por cada expediente de

11
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inhumacién, para poder realizar su correcto X
archivo. Se evidenciaron varios casos en donde la

informacién varia, por ejemplo, la licencia
201918795, la cual no contaba con el registro civil
de defuncidn en el archivo.

Asi mismo definir que hacer cuando se identifican
en los expedientes remitidos por las funerarias
documentos adicionales que no son necesarios ni
requeridos por la Alcaldia Distrital de Barranquilla,
como por ejemplo historia clinica, fotocopia de
cedulas adicionales etc.

Se recomienda establecer junto con el proceso de
gestion documental la metodologia a emplear para
la destruccion y disposicion de los documentos con X
informacién de los usuarios que realizan las
solicitudes de tramites en la Inspeccion como son
nombres, foto copia de la cedula, entre otros, la
cual es almacenada por un periodo de tiempo de 3
meses.

Se deben definir, documentar y aprobar las tablas
de retencién documental.

13

Es necesario revisar el proceso a adelantar cuando
se requieren permisos de exhumaciéon y en su
momento la funeraria no genero licencia
provisional y la Alcaldia no genero la licencia de
inhumacién definitiva. X
Cuando se presentan estos casos se realiza el
tramite bajo la modalidad en el sistema de
“TRASLADO ESPECIAL”, proceso que no deja
trazabilidad en el sistema del permiso concedido
para la exhumacién, esto puede generar
inconvenientes en la entidad con familiares vy
personas interesadas.

14

3.2 FORTALEZAS

v Conocimiento del proceso por parte del equipo de trabajo que atendié la auditoria.
v Disponibilidad de informacién del proceso y facil acceso para la verificacion.
v Archivo organizado de la documentacién del proceso.

v El aplicativo empleado brinda un agil tramite y conservacién histdrica de la informacion.
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13.3 CONCLUSIONES DE LA AUBITORIA:

La Secretaria Distrital de Gobierno, cuentacon el personal, las herramientas informaticas y la gestién apropiada enla
ejecucion de las actividades del proceso para llevar a cabe las actividades, sin embargo, se identificaron oportunidades

de mejora que se deben implementar para llevar un control documental y del proceso de manera controlada y

correcta.

El equipo de trabajo cuenta con el conocimientoy manejo del aplicativo, sin embargo, solo se evidencio auna persona
realizando todos los tramites.

Las actividades desarrollas necesitan fortalecerse para garantizar una correcta prestacién de los servicios a la
ciudadania teniendo en cuenta que es el tinico punto autorizado entoda la ciudad para realizar este tramite.

Es importante programar una nueva auditoria a las actividades de Estadisticas y defunciones para evaluar el
cumplimiento de los requisitos normativos aplicables, la gestién y control por parte delproceso.

| 4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE: FIRMA. FECHA:

Roveor 0"‘““‘“7‘” ,ﬂjM //mﬂg/ e,u/oc;/.zc:na/.

AUDITOR LIDER /EQUIPO AUDITOR
NOMBRE

Martin Rafael Molina Torres w 31/08/2021

FIRMA FECHA
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